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1. INFORMACION GENERAL

Glosario de términos y definiciones

Término

“Acciones”

“Auditor” o "PwC"
“ADR"
“"Bancomext”

“Balloon”

“Banyan Tree”

“BMW"

“Campo de Golf EI Camaledn
Mayakoba”

“Canalédn Resorts”

"CHPAF Holding”

“Circular Unica de Emisoras”

“CNBV"
“*COFECE”
"Compafia”, “Emisora”,

“Sociedad”, "RLH Properties” o
“RLH”

“Dolares”, "EUA $" ¢ "USD”

Definicion

Significan  las 115918526 accicnes ordinarias, Serie "A"
nominativas, sin expresion de valor nominal, suscritas y pagadas,
representativas de la parte fija del capital social de la Emisora, las
cuales otorgan plenos derechos corporativos y patrimoniales.
PricewaterhouseCoopers, 5.C.

Tarifa promedio diaria, por sus siglas en ingles (average daily rate).

Banco Nacional de Comercio Exterior, S N.C.

Un balloon payment o pago global es un pago Unico, mas grande de
lo normal, gue se hace al final del plazo del préstamo.

Banyan Tree Hotels & Resorts Pte. Ltd.

Bolsa Mexicana de Valores, S AB de CV.

El campo de golf “El Camaledn Mayakoba” de la Riviera Maya
ubicado en la carretera federal Cancun-Playa del Carmen, kilometro
298, Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo, en México.
Canalan Resorts, 5. de RL. de C V., subsidiaria de la Emisora,
CHPAF Holding, SAPIL de CV.

Las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado de valores emitidas por
la CNBV, segun las mismas han sido modificadas de tiempo en
tiempo.

Comisicn Nacional Bancaria y de Valcres.

Comisicn Federal de Competencia Econcmica.

RLH Properties, SAB. de CV., de manera conjunta con sus
subsidiarias y afiliadas, a mencs que el contexto indique lo contrario.

Moneda de curso legal de Estados Unidos.




Término

“Entorno Mandarina”

“Entorno Mayakoba”

“Estados Financieros
Consolidados Auditados”

“Estados Unidos”

"Equipc de Gestion”

“Fairmont”

“Fairmont  Heritage Place

Mayakoba Residences”

Four Seasons Hotels Limited

“Gobierno Federal”

“Hotel Andaz Mayakoba”

“Hotel Bless Madrid”

"Hotel Banyan Tree”

“Hotel Fairmont Mayakcba”

Definicién

Condominio con una superficie aproximada de 265 hectareas que
cuenta con 4.5 km de frente al mar y alrededor de 1.6 km de frente
de playa en la costa occidental de Mexico dentro de la Riviera
MNayarit. Se encuentra ubicado en el municipio de Compostela en el
Estado de Nayarit, aproximadamente a 25 minutos de Punta Mita, v,
aproximadamente, a 40 minutos del aeropuerto internacional de
Puerto Vallarta. Se compone por el Hotel O&0M de 105 llaves,
aproximadamente 148 residencias bajo la misma marca One&Only v
Rosewood Mandarina, un campo de polo, un club ecuestre y un club
de playa, asi como la construccion del Hotel Rosewood Mandarina.

Conjuntamente, el Hotel Rosewcod Mayakoba, el Hotel Fairmont
Mayakoba, el Hotel Banyan Tree Mayakoba, el Hotel Andaz
Mayakoba y el Campo de Golf El Camaleon Mayakoba.

Los estades financieros consolidados de la Emiscra al 31 de
diciembre de 2020, 2019 vy 2018 auditados  por
PricewaterhouseCoopers, 5.C., incluyendo las notas a los mismos.

Los Estados Unidos de Ameérica.

Significan los individuos con la facultad para adoptar decisiones
administrativas en RLH.

Fairmont Hotels & Resorts (US) Inc.

Residencias privadas de lujo desarrolladas bajo la marca Fairmont
en la carretera federal Cancun-Playa del Carmen, kilometro 288,
Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo, en Mexico, v
comercializadas bajo los esquemas fractional (1712} y fulf ownership.

Four Seasons Hotels & Resorts Limited o cualguiera de sus
empresas controladoras, subsidiarias © afiliadas.

El gobierno federal de Mexico.

El hotel "Andaz” de la Riviera Maya ubicado en la carretera federal
Cancun-Playa del Carmen, kildmetro 298, Municipio de Solidaridad,
Estado de Quintana Roo, en Mexico.

Significa el hotel "Bless Collection Hotel Madrid” y "Breda Capital”
ubicado en Calle Velazquez 62, Madrid, Espafia, a ser cperado por
Falladum.

El hotel “Banyan Tree” de la Riviera Maya ubicado en la carretera
federal Cancun-Flaya del Carmen, kilometro 298, Municipio de
Sclidaridad, Estado de Quintana Roo, en Meéxico.

El hotel “Fairmont” de la Riviera Maya ubicadc en la carretera federal
Cancun-Playa del Carmen, kildmetro 298, Municipio de Solidaridad,
Estado de Quintana Roo, en Mexico.




Término
“Hotel Four Seasons Ciudad de

Mexico”

“Hoteles Mayakaoba”

“Hotel O&OM"”

"Hotel Rosewood Mayakoba”

“Hotel Rosewood Mandarina”

“Hotel Rosewood Villa Magna”

"Residencias Fairmont Heritage
Flace”

“Residencias Rosewood

Mayakoba”

“Hyatt”

“Inalmex”

“Indewval”
“INEGI”

“IPC”

Definicién

El hotel “Four Seasons” de la Ciudad de Mexico ubicado en Awv.
Paseo de la Reforma No. 500, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,
codigo postal 06600, Ciudad de México.

significa, conjuntamente, el Hotel Rosewood Mayakoba, Hotel
Fairmont Mayakoba, Hotel Banyan Tree Mayakoba y el Hotel Andaz
Mayakoba.

El hotel *One&Only Mandarina” ubicado en Carretera Federal Libre
200 Tepic-Puerto Vallarta, Municipic de Compostela, Localidad El
Maonteon, codigo postal 63724, Estado de Nayarit, en Mexico, el cual
inicio sus operaciones al publico el dia 01 de noviembre de 2020.

El hotel "Rosewood” de la Riviera Maya ubicadc en la carretera
federal Cancun-Flaya del Carmen, kilometro 298, Municipio de
Solidaridad, Estado de Quintana Roo, en Mexico.

Significa el hotel a ser desarrollado por la Emisora o sus subsidiarias
en el Terreno Rosewood Mandarina bajo la marca "Rosewood”, a ser
operado por Rosewood en términos de los Contratos Rosewood
Mandarina.

Significa el hotel “Rosewood Villa Magna” ubicado en Paseo de la
Castellana 22, Madrid, Espafia, a ser operado por Rosewood en
terminos de los Contratos Rosewood Mandarina.

Significa las residencias desarrolladas y comercializadas por la
Emizora o sus subsidiarias en el Entrono Mayakoba bajo la marca
“Fairmont”, operadas por Fairment en terminos de los Contratos de
Fairmont Mayakoba.

Significa las residencias desarrolladas y comercializadas por la
Emizora o sus subsidiarias en el Entrono Mayakoba bajo la marca
“Rosewood”, operadas por Rosewood en términos de los Contratos
de Rosewood Mayakoba.

Hyatt of México, SA de CV.

Inmobiliaria Nacional Mexicana, 5A. de CV. subsidiaria de la
Emisora y propietaria del inmueble en donde se ubica el Hotel Four
Seasons Ciudad de México.

5.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores, S A de C V.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

indice de Precios y Cotizaciones de la BMV.




Término

“Islas de Mayakoba”

"IVA"
“JLL”

“Kerzner”

“LFPDPPP”

“LFPIORPI”

“LGDFS®
“LGEEPA”

“LGSM”

LMV

“Majahua Resorts”
“Majahua Villas”
“México”

TNAVT

“NIIF"

Definicién

Islas de Mayakoba, SA de CV. subsidiaria de la Emiscra vy
propietaria del inmueble en donde se ubica el Hotel Rosewood
Mayakoba.

Impuesto al Valor Agregado.
Jones Lang Lasalle.

Kerzner International Management Fze, empresa con guien se
celebraron los Contratos Kerzner.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

Ley General del Equilibric Ecologico vy la Proteccion al Ambiente.
La Ley General de Sociedades Mercantiles.

La Ley del Mercado de Valcres.

Majahua Resorts, S de RL. de C V., subsidiaria de |la Emisora
Majahua Villas, 5. de RL. de CV , subsidiaria de la Emisora

Los Estados Unidos Mexicanos.

Reporte revisado por el Comite de Auditoria y Practicas Societarias
gue contendra el valor de los activos netos de la Emisora el cual se
derivara de los avallos de activos bajo normas del *Royal Institution
of Chartered Surveyors”™ encomendados a expertos independientes,
descontando de dichas valuaciones la posicion de deuda neta de
cada activo en terminos del balance y ajustando el resultado por el
porcentaje de participacion de la Emisora en los activos.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera ("IFRS" por
sus siglas en ingles), emitidas por el Consejo de MNormas
Internacionales de Contabilidad {(international Accounting Standards
Board). Las NIIF incluyen todas las Normas Internacionales de
Contabilidad vigentes, asi como todas las interpretaciones
relacionadas emitidas por el Comité Internacional de Interpretacion
de Reportes Financieros ({Internagtional  Finoncial  Reporting
Interpretations Committee),  incluyendo  aquellas  emitidas
previamente por el Comité Actual de Interpretaciones (Standing
Interpretations Commitiee o SIC).




Término Definicién

Nilaya significa Nilaya Properties, S.L. subsidiaria de la Emiscra
{anteriormente denominada Winfeel Invest, S.L.UJ)

“NCI” o “Ingreso Neto de ingreso neto de operacion gue genera una propiedad después de
Cperacicn” deducir los costos y gastos relacionados directamente con la
operacion de esa propiedad. El NOI {por sus siglas en ingles; net
operating income) de RLH no considera gastos corporativos,
depreciacicn y amortizaciones ni gastos e ingrescs extraordinarios.

“occ Ccupacion de cuartos hoteleros.

“Pesos”, “MXN” o “$” Moneda de curso legal en Mexico.

“PIB” Producto interno bruto.

"RevPAR" Ingresc por habitacion disponible, por sus siglas en ingles {revenue

per avaitable roomy.

RNV Registro Nacional de Valores mantenido por la CNBY.

“Rosewood” Rosewood Hotels and Resorts, LLC.

“STR” Smith Travel Research.

“Terreno Rosewood Significa el terreno de, aproximadamente, 215 hectareas ubicadas

Mandarina” dentro del Entorno Mandarina, en el Estado de Nayarit, Mexico,
propiedad de RLH en donde se construira el Hotel Rosewood
Mandarina.

Resumen ejecutivo

Esta seccion incluye unresumen ejecutivo de nuestras actividades e informacién financiera, en donde
se destaca informacion seleccicnada que se describe a mayor detalle en otras secciones de este Reporte
Anual. Este resumen ejecutivc no contiene toda la informacion que puede ser importante para los
inversionistas. Este Reporte Anual describe informacion respecto a nuestro negocio e informacian financiera.
Se recomienda leer todo el Reporte Anual incluyendo los Estados Financieros Consolidados Auditados, asi
como las notas anexas a los mismos que se encuentran incluidas en otras secciones de este Reporte Anual.
De igual forma, debera leer las secciones tituladas “Factores de riesgo”, “Comentarios y analisis de la
administracion sobre los resultados de operacién y situacion financiera” y “La Emisora”. Finalmente, los tipos
de cambios utilizados en algunas seccicnes de este reporte no necesariamente responden a los que se
utilizaron para elaborar los Estades Financiercs Consolidados.

RLH Properties
RLH Properties es una sociedad controladora dedicada a la adguisicion, desarrollo v gestion de

activos hoteleros y activos residenciales asociados de ciudad y playa dentro del segmento de lujo v ultra lujo,
directamente o a través de sus subsidiarias. Uno de sus principales objetivos es crear la principal plataforma




de hoteles de lujo v ultra lujo en Meéxico, Espafia y el Caribe, basando el crecimiento en el desarrollo v
adguisicion selectiva de nuevos hoteles.

La Emisora es propietaria de activos hoteleros y activos residenciales asociados y pretende seguir
adquiriendo activos hoteleros en el segmento de Iujo y ultra lujo, ubicados en los principales centros urbanos
y en los principales destinos turisticos de México, Espafia y el Caribe, asi como en otras regiones o paises, ya
sea en ubicaciones estratégicas dificiles de replicar, con distintas barreras de entrada, o bien que presentan
poca oferta de ese tipo de activos relativa a la demanda actual v potencial. El segmento alto de hoteles se
refiere a aguellos hoteles con una ubicacion dificil de replicar o con distintive AAA, operados por marcas
hoteleras reconocidas mundialmente. La Emisora cuenta con un modelo de negocio flexible yva que busca la
inversion en activos hoteleros operados por distintas marcas hoteleras de prestigio internacional, sin estar
obligada a hacerlo con algdn operador en particular.

El modelo de negocio de la Emiscra considera una administracion activa que implica la supervision
continua vy detallada de la operacion de los hoteles y de los activos residenciales asociados gue sean parte
de su portafolio, con la finalidad de buscar asegurar que los operadores implementen las estrategias
adecuadas y asi tratar de incrementar su rentabilidad para la Emisora v sus accionistas. El plan de negocio de
la Emiscra contempla:

| la adquisicion de activos hoteleros que no tengan una utilizacion dptima de los recursos y/o que
tengan potencial de desarrollo de negocio adicional,

ll.  la adguisicion de activos hoteleros con posibilidad de ampliar su inventario hotelerg;

Il la adquisicion de activos hoteleros que tengan necesidad de ser renovados en el corto plazo, y

V. la adquisicion de actives inmobiliarios con la posibilidad de convertirlos a hoteles.

V. seguimiento vy supervision en la calidad del servicio prestado en los hoteles.

VI desarrollc de activos hoteleros y del segmento residencial bajo la marca de los hoteles operados.

Por otro lado, la Sociedad tiene el conocimiento v una relacién cercana y de largo plazo con los

principales operadores de hoteles del segmento de lujo y ultra lujo gue estan buscando a un socic que pueda
desarrollar en forma conjunta hoteles en ubicaciones exclusivas y con las caracteristicas requeridas. En este

sentido, la Sociedad agrega valor en las siguientes actividades:

l. ldentifica los terrencs que sean atractivos para el desarrollo de hoteles y activos residenciales
asociados en el segmento de lujo v ultra lujo.

Il Selecciona y acuerda los terminos con el operador de marca de hotel de prestigio internacional
acorde a las caracteristicas de la demanda actual v potencial para alcanzar el éxito del hotel.

Il Adguiere el terreno una vez que se encuentre en la Ultima fase de desarrollo.

V. Se involucra activamente en el disefic, construccion v desarrollo del hotel en conjunto con el
operador.

V.  Gestiona los contratos con los operadores con los incentivos y caracteristicas adecuadas que
permitan enfocarse en la rentabilidad del hotel.

Adicionalmente a la adguisicion de activos hoteleros, el plan de negocio contempla el desarrollo de
hoteles en el segmento alto a través de la compra de terrenos con ubicaciones privilegiadas y dificiles de




replicar, a un precio atractivo y que se encuentren en la ultima etapa de desarrcllo, es decir, que cuenten con
todos los permisos ambientales e infragstructura a pie de lote y/o que puedan empezar a operar en un plazo
de 18 a 30 meses con marcas de prestigio internacional bajo el regimen de administracion o arrendamiento.

Mercado Accionario

Desde =u salida al mercado en noviembre de 2015, el precio de la accion se ha elevado
principalmente en las ofertas subsecuentes de julio vy el aumento de capital de diciembre de 2016, la oferta
subsecuente de abril de 2017, el aumento de capital de abril de 2018 y el aumento de capital de septiembre
de 2019. Al 31 de diciembre de 219, el precio de la accion de RLH fue de $18.44 v, por ende, su capitalizacion
de mercado fue de $16.454 millones. Al final del primer trimestre de 2020 el precio de la accion fue de $19.10,
26 0% por encima del precio del IPO, llegando a tener una capitalizacion bursatil de $17,043 millones,
convirtiéndose asi en la primera empresa hotelera publica mas grande de México. Durante el 2020 el precio
maximo de la accion fue de $19.10 v se dio durante el primer trimestre del afio, fras el impacto del COVID-18
en el sector financiero el precio de la accién a finales del 2020 descendio a 15.50 con una capitalizacion
bursatil de $13,831 millones Durante el 2021 se realizd un aumento de capital, donde se recaudaron $2,906
millones a través de la suscripcion de 223,609,077 acciones. Al 31 de diciembre de 2021, el precio de la
accion de RLH fue de $16.00 v, por ende, su capitalizacion de mercado fue de $17.855 millones, colocandose
como la primera empresa hotelera publica por capitalizacion.

Hotales

Habitaciones 240 348 475 1350 1,351 1497 1498 1649
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Para mas informacion consultar la seccion 5, Mercado de Capitales.

Activos de la Emisorg
Hotel Four Seasons Ciudad de Meéxico

El Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico es un hotel de lujo de 240 habitaciones, de las cuales 40
son suites, ubicado en Avenida Paseo de la Reforma, uno de los corredores turisticos y financieros mas
importantes de la Ciudad de México v del pais. El Hotel Four Seasons Ciudad de México cuenta con un spa
que ofrece diversos servicios, una alberca exterior, un gimnasio, un centro de negocios con alta tecnologia,
10 salones para eventos y servicio de concierge multilingie. De igual forma, el Hotel Four Seasons Ciudad de
Mexico cuenta con dos restaurantes; Zanaya, mismo gue fue remodelado y comenzo a cperar en 2016, e |l
Becco, ademés de un bar {Fifty Mils), v una pasteleria (Pan Dulce). Asimismo, el Hotel Four Seasons Ciudad
de Mexico cuenta con una barberia, una tienda de articulos de moda y revistas, una tienda Tane — marca
internacionalmente conocida por su orfebreria — v una galeria especializada en arte contemporaneo (Lourdes
Sosa Gallery). Todas las areas de retail, se encuentran arrendadas a tercercs, salvo el restaurante Zanaya, el
Bar Fifty Mils y Ia pasteleria Pan Dulce, que son cperadas directamente por el hotel.

Hotel Villa Magna Madrid
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El Hotel Villa Magna Madrid, fundadao en 1972, cuenta con un total de 154 habitaciones, de las cuales
38 son suites. Esta ubicado en Paseo de la Castellana, una de las avenidas mas importantes de Madrid ya
que recorre la ciudad desde la Plaza de Colon hasta el Nudo Norte v en ella se ubican edificios importantes
como embajadas, museos y novedosos restaurantes.

De forma conjunta a la renovacion el 30 de junio de 2020 se firmd con la marca Rosewood Hotel
Group para que fuese el operador del Villa Magna vy asi reposicionar tanto mediante la remodelacion completa
del hetel como firmar con uno de los operadores mas destacados de la industria hotelera de lujo en el mundo
que no contaba con ningun Hotel bajo su marca en Espafia.

A finales del 2020 se empezo la renovacion y reposicionamiento del hotel Villa Magna como
Rosewood Villa Magna. La renovacion del hotel Villa Magna y su adaptacion a los estandares de la marca
Rosewood es un proyecto que incluyd el disefio y construccion integral de sus areas publicas y sus 154
habitaciones. El 22 de octubre del 2021 se reinauguré generandc un gran impacto en la industria hotelera en
Espafia

El 8 de junio de 2020, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas, se aprobo la venta de
8700900 acciones de su subsidiaria Nilaya Properties, S. L. por un importe de €30,210, equivalente a
$725.462. La venta de estas acciones fue realizada al segundo accionista de Nilaya Properties, S L.y
reconocida en la participacion no controladora. El costo de venta de las acciones y que fue reconocido en el
capital contable de |la Entidad fue de $768,892, reconociendo una pérdida por la venta de dichas acciones
por $43428 por lo que a partir de dicha fecha v al 31 de diciembre de 2020 la Entidad mantenia
indirectamente el 60% de participacion en el Hotel Villa Magna.

Con motive de la adguisicion de Breda (Hotel Bless Madrid), la subsidiaria Nilaya recibic recursos en
forma de prestamo de sus dos accionistas por un total de €59 996, de los cuales la Entidad aporto €17,466 y
el accionista minoritario €42 530. La Entidad v su socio en Nilaya acordaron capitalizar dicha aportacion. La
aportacion de la participacion no controladora, equivalentes a $1.003,019, resulto en un incremento de su
participacion de 40% 49%. Esta capitalizacion se llevd a cabo el 16 de agosto de 2021y a partir de esa fecha
RLH participa en 51% manteniendo el control de Nilaya y sus subsidiarias.

Al ser Nilaya la sociedad duefia tanto del Hotel Rosewood Villa Magna como Hotel Bless Madrid, |a
Compariia sigue manteniendo el control efectivo de ambos hoteles.

Hotel Bless Madrid

La nueva adquisicion del portafolio de RLH Properties es el Hotel Bless Madrid, activo adquiride el 14
de julic del 2021 Este Trophy asset con 111 habitaciones (27 suites), esta situadc en |a scfisticada Milla de Cro
en pleno Barrio de Salamanca, uno de los mas distinguidos de |la capital de Espaiia, es un hotel de lujo de
Clase mundial que ofrece la combinacion perfecta entre |a sofisticacion clasica y la elegancia contemporanea,
todo ello en un edifico histdrico que luce el disefio del prestigioso interiorista Lazaro Rosa-Violan. El hotel
abrio sus puertas en el aifio 2019. El emblematice hotel madrilefio de 5 estrellas v miembro de The Leading
Hotels of the World destaca por su deccracicn moderna y elegante y un servicio impecable. Su privilegiada
ubicacion, en el centro de Madrid, facilita a sus huespedes explorar la ciudad para descubrir 13 interesante
riqueza cultural, gastroncmica y las tiendas mas exclusivas de la capital. El hotel opera bajc la marca BLESS
Collection Hotels del grupo hotelero espafiol Palladium Hotel Group.

Tras la adquisicion del active se empezo una remodelacion que involucrg tanto las areas comunes
como la concesion del restaurante salvaje, obra que finalizé v se reinaugurd el activo el 26 de noviembre del

2021.

Entorno Mayakobo
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El complejo denominado “Mayakoba® esta ubicado en la Riviera Maya, en el Estado de Quintana Roo,
a 8 kilometros de Playa del Carmen. La primera fase de “Mayakoba” cuenta con cuatro complejos hoteleros
de lujo, asi como con campo de golf y desarrollos residenciales con marca hotelera. El complejo *Mayakoba”
se caracteriza por apoyarse en las comunidades locales, asi como en la proteccion al medio ambiente. Su
calidad ha sido reconccida internacionalmente, habiendo contribuido OHL a la proteccion y conservacion del
medio ambiente con la recuperacion del manglar, para el que se ha construido un sistema lagunar de canales
artificiales navegables de 25 hectareas de superficie y 13 kildmetros de longitud, o gue le convierte en una
de las mejores estructuras forestales y de calidad ambiental de esta naturaleza en la Riviera Maya mexicana.
La recuperacicn de este y otros ecosistemas ha convertido a *Mayakcba” en un exponente de sostenibilidad
a nivel mundial, al convertirse en habitat natural de cerca de 200 especies entre aves, peces, reptiles,
crustaceos y moluscos frente a las 70 gque existian antes de las adecuaciones. Su primera fase fue iniciada en
1998 con una extension de 250 hectareas y es la que se encuentra entre la costa y la carretera federal. Esta
primera fase incluye el Entorno Mayakoba. El Campo de Golf El Camaleon Mayakoba fue anfitrion del primer
evento PGA Tour celebrado fuera de Estados Unides y Canada.

Hotel Rosewood Mayakoba

El Hotel Rosewood Mayakoba, abierto en 2007, es operado por Rosewood Hotel Group v se
encuentra ubicado en un terrenc de 139182 metros cuadrados (59,019 metros cuadrados construidos}). La
propiedad tiene 129 habitaciones, de las cuales 83 se encuentran en la zona de laguna y 46 en la zona de
playa. El hotel finalizo su renovacion en 2019, remodelando 38 habitaciones en 2018 vy el resto en 2019.

Hotel Fairmont Mayakoba

El Hotel Fairmont Mayakoba abric en 2006 y es operado por el grupo Accor. Se encuentra ubicado
en un terrenc de 135,819 metros cuadrados (68,200 metros cuadrados construidos) v cuenta con 401
habitaciones, 367 (92%) en el lote interior y 34 en el lote de playa (8%). En 2018, se realizd una renovacion
ligera de los bafios de las habitaciones y se inicid con una renovacion de todas las habitaciones v las areas
en 2021, dicha renovacion se espera que finalice en 2022

En 2020 se tomo la decision de contratar a la firma de diseiio de Interiores Room 1804 para iniciar el
proyecto de remodelacion integral del hotel.

Para el proyecto de Ampliacion se refinancio el crédito con Caixabank. La inversidn aproximada para
este proyecto es de 40 millones de dolares que abarca la remodelacion de las habitaciones y zonas comunes.

Hotel Banyon Tree Mayakoba

El Hotel Banyan Tree Mayakoba abric en 2009, es operado por el grupo Banyan Tree v se encuentra
ubicado en un terreno de 137,251 metros cuadrados {32,851 metros cuadrados construidos). La propiedad
cuenta con 123 habitaciones y a partir del 2021 contara con 41 habitaciones adicicnales {164 sera el tctal del
inventario).

La propiedad tiene 9 establecimientos de alimentos y bebidas con diversas especialidades. En 2019
se completd la expansion y renovacion de Saffron v Tomahawk vy a finales del 2020 se concluyd la
construccion de un nuevo club de playa, Sands Beach Club. Se ofrecen 4 salones de reuniones que cuentan
con capacidad para 200 personas.

El Hotel Banyan Tree Mayakoba es un hotel de lujo que abastece a clientes afluentes internacionales
y locales. El Hotel Banyan Tree Mayakoba tiene un estilo asiatico y opera desde el 2009.
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Desde 2020 se esta realizando una rencvacion y expansion del Hotel y se estima terminarla en el
2022,

Hotel! Andaz Mayokoba

El Hotel Andaz Mayakcba abric en diciembre de 2016. Se encuentra ubicado en un terrenc de
108,880 metros cuadrados {22,500 metros cuadrados construidos). El Hotel Andaz Mayakoba cuenta con 214
habitaciones, 156 (73%) en el Lote Interior y 58 en el lote de Playa (27%).

El Hotel Andaz Mayakcba es un hotel de lujo gue va dirigido a gente moderna y afluente, asi como
grupos de negocios. El Hotel Andaz Mayakoba opera desde el 2016

Campo de Golf El Camaleon Mayakoba

El Campo de Gelf Bl Camaleon Mayakoba cuenta con 18 hoyos par 72, Este campo fue inaugurado
en 2005 y fue disefiado por Greg Norman. El campo ocupa 52 hectareas y recorre todo el complejo
"Mayakoba”, pasando por zonas de manglar, selva tropical y costa, lo que lo convierte en uno de los pocos
campos en el mundo con esas caracteristicas.

Desde el afio 2013 en €l se disputa el tornec de la PGA TOUR, en el 2021 se renombro el torneo
comeo “World Wide Technology Championship at Mayakoba” tras la firma del patrocinio celebrado con WWT,
dandocle al complejo Mayakoba una cobertura mediatica particular en el mercado americano al ser el primer
torneo en la historia de la PGA que se haya disputado fuera de Estados Unidos y Canada.

Et Pueblito

El Pueblito corresponde a un lote de 26.505.%1 metros cuadrados conocido como “Lote 7B”. Dicho
inmueble, cuyo disefio esta basado en la arquitectura de una plaza tipica mexicana, cuenta con 3 restaurantes,
2 boutigues, una capilla con capacidad para 65 personas y una escuela de cocina ("El Pueblito™). Ademas de
estas amenidades, El Pueblitc es utilizado para bodas y eventos debidc a que su patic de 1,556 metros
cuadrados tiene capacidad para albergar hasta 1,000 personas.

La plaza central de El Pueblito es un lugar en el que los visitantes pueden disfrutar de las siguientes
opciones culinarias disefiadas por los hoteles del desarrollo “Mayakoba™

| Fueblito Bar: Bar de copas y musica. Bebidas premium-incluyendo una seleccion de clase de
tequila, mezcal, vinos, champagne y cervezas.

I The Burger Shop: Un restaurante contemporaneo con hamburguesas gourmet personalizables,
gue incluyen las originales de carne Premium Cab y Wayu Prime, de pescado y vegetarianas.

. Candy & lce Cream Shop: Dulceria con mas de 50 tipos de dulces de todos los sabores, desde
gomitas, dulces cristalizados, chocolates v mucho mas, ademas podras refrescarte con una
variedad de helados artesanales.

V. Pan Dulce Quinta Estacion: Especialidad en reposteria mexicana y cafeteria. Se utilizan
unicamente los ingredientes mas frescos, nos sumergimes en el lado mas dulce de la
gastronomia mexicana, especializandconos en pasteles, panes, galletas y pedidos personalizados
para esa ocasion especial.

V. La Fondita: La Fondita presume autenticos sabores urbanos servidos en medio de una
decoracidn gue remite a una elegante cantina con un gran ambiente. Dentro del menu se
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encuentran alguncs de los platos favoritos de la cocina mexicana, como tostadas vy tacos,
complementados con aguas frescas, cervezas artesanales y mezcales.

Dentro de la plaza central tambign se encuentran 2 boutiques donde los visitantes pueden encontrar
artesanias, joyas y arte, ademas de una escuela de cocina, las cuales se describen a continuacion:

l. La Casa de los Pdjaros: boutigue que ofrece articulos artesanales hechos a mano por
disefiadores mexicanos como Daniel Espinoza, Maca México, Mona Mana vy Prision Art.

. Ba'al Studio: concept store y galeria gue cuenta con obra de artistas mexicanos e internacionales.

Il.  El Pueblitc Cooking School: una academia de cocina que ofrece a los visitantes del desarnrollo
"Mayakoba” clases de cocina recreativa con temas como pasteleria, comida saludable, comida
asiatica y panaderia.

Marina Mayockoba

La marina del desarrollo "Mayakoba” es un centrc que otocrga mantenimiento a las lanchas que
navegan en los canales de Mayakoba y sirven como transporte para los huespedes entre los hoteles {"La
Marina™). La Marina se encuentra a un lado del Hotel Banyan Tree y cuenta con un embarcadero vy las
herramientas necesarias para poder realizar el mantenimiento. Las lanchas a las que da servicio son
propiedad de los hoteles mas no de La Marina.

Residencias Rosewood Mayakoba

Las residencias de marca Rosewood se encuentran dentro de Mayakoba el cual esta ubicado en la
Riviera Maya, en el Estado de Quintana Roo, a 8 kilometros de Playa del Carmen. Este complejo se encuentra
en proceso de desarrcllo y comercializacion. Cuenta con un inventario de 33 residencias.

Fairmont Heritage Place

Fairmont Heritage Place es un conjunto de residencias de lujo operadas por Fairmont las cuales
cuentan con dos tipos diferentes de propiedad, full ownership v fraccionales. Este desarrollo se encuentra
dentro de Mayakoba en la Riviera Maya. El inventaric de “FHP” es de 54 residencias full ownership y 192
unidades fraccionales.

Desarrollo “Mandaring™

El desarrollc "Mandarina” es un plan maestro con una superficie aproximada de 265 hectareas que
cuenta con 4 5 km de frente al mar y alrededor de 1.6 km de frente de playa en la costa occidental de México
dentro de la Riviera Nayarit. Se encuentra ubicadeo en el municipio de Compostela en el Estado de Nayarit,
aproximadamente a 25 minutos de los hoteles Four Seasons y St. Regis en Punta Mita, vy, aproximadamente,
a 40 minutos del aeropuerto internacional de Puerto Vallarta. Dentro del plan maestro de *Mandarina” se tiene
contemplado desarrollar un proyecto de baja densidad con dos hoteles (el One&Cnly Mandarina ya en
operacion y el Rosewcod Mandarina en etapa de disefic} Tambien contempla el proyecto diferentes
productos residenciales que podrian incluir residencias, departamentos y lotes. Adicionalmente se tienen
contempladas diferentes amenidades que incluyen clubes de playa y un centro ecuestre, entre otros.

El plan maestrc de "Mandarina® cuenta con una autorizacicn de impacto ambiental para la
construccion de 1,271 habitacicnes y 600 unidades residenciales, sin embargo, se espera que el desarrollo
“*Mandarina”, dentro de este plan maestro, sea desarrollade con un numero menor de llaves que las que han
sido aprobadas v que sea un proyecto de baja densidad. Se tomara en cuenta la sustentabilidad y el menor
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impacto ambiental en la construccion y operacion del desarrollo y todos los componentes del plan maestro
de “Mandarina”. Se espera que la influencia y el disefic armonicen con los alrededores.

Actualmente RLH Properties es duefio del Hotel One&Only, del hotel Rosewood Mandarina que se
encuentra en etapa de construccion y del desarrollo de 148 residencias que se comercializan bajo la marca
One&Only.

Hote! One&Only Mandarina

El 1 de noviembre del 2020 se abrieron las puertas al publico del nuevo componente activo del
portafolio de RLH, el hotel One&Only Mandarina, el nueveo resort de playa y spa ubicado en Mandarina, Riviera
Nayarit, que cuenta con 105 llaves donde los huéspedes se podran sumergir en la belleza y serenidad de
este destino ubicado en las costas del oceano Pacifico. Tiene una superficie aproximada de 33 hectareas
ubicadas frente al mar, asi como un componente residencial bajo la marca *One&Only” con un maximo de
hasta 55 residencias scbre un terreno adyacente al Terreno One&Cnly Mandarina.

La construccion del hotel v 1a infraestructura inicic en 218 y fue inaugurado el 1 de noviembre del
2020 La propiedad ofrece 4 establecimientos de Alimentos y Bebidas y 2 salones para reuniones y espacio
para eventos al aire libre como el Jetty y el club de playa. Adicionalmente, se ofrecen ctras amenidades como
un spa con b salas de tratamiento, gimnasio, tres albercas y kids club.

RLH tiene celebrados los Contratos Kerzner para llevar a cabo la asesoria y administracion durante
el desarrollo v operacion del hotel bajo la marca "One&Only”. Kerzner es una compafiia hotelera que es duefia
de las marcas "Atlantis” y "One&Only”.

Terrenno Rosewood Mandarina y Hotel Rosewood Mandaring

El proyecto de desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina considera la construccion de un hotel de
lujo de, aproximadamente 140 habitaciones sobre el Terreno Rosewood Mandarina, el cual tiene una
superficie aproximada de 215 hectareas ubicadas frente al mar. Esta previsto que el hotel cuente con las
siguientes amenidades de Iujo: restaurante de tres cocinas, restaurante de especialidad, bar, piscina, spa,
club de playa, salones de reuniones, entre otros. RLH tiene celebrados los Contratos Rosewood para llevar a
cabo la asesoria y administracion durante el desarrollo v operacion del hotel bajo la marca Rosewood.
Rosewood es una compafiia hotelera que es duefia de las marcas Rosewood, New World Hotels & Resorts y
Pentahotels.

El Terreno Rosewood Mandarina se encuentra ubicado dentro del plan maestro de "Mandarina™ gue
se describe a mayor detalle a continuacion.

Tomandc en cuenta las especificaciones requeridas por Rosewood para un hotel de la categoria del
Hotel Rosewood Mandarina y el avance de diseiio con el gue se cuenta, hoy en dia el presupuesto preliminar
de obra, desarrcllo {sin considerar el costo del terrenc), mobiliaric y costos financieros contempla una
inversion total de alrededor de EUA$138 millones para la construccion de un hotel de alrededor de 140
habitaciones. Esa cantidad contempla Unicamente la inversion a realizarse en el desarrcllo hotelero v no
incluye inversiones en villas residenciales ni costos financieros ni del terrenc. El monto de inversion de
alrededor de EUA%144 millones podria sufrir unas variaciones dependiendo de las decisiones finales de
disefio y de métodos de construccion, entre otras variaciones tipicas para esta clase de proyectos sobre todo
tras el incremento que se ha estado dando en el mundo en los materiales tras el impacto del COVID y la
guerra entre Ucrania y Rusia. Dicho presupuesto preliminar se encuentra sujeto a la definicion del proyecto
final, el cual podria variar con base en las especificaciones definitivas del proyecto arquitectonico.

Segun el analisis de factibilidad y avalio del Hotel Rosewood Mandarina preparado por JLL, las
estimaciones de ocupacién y ADR del Hotel Rosewood Mandarina serian las siguientes, considerando (i) un
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primer afio de ocupacidn conservador, y (i) indices de penetracion en ocupacion del 105% contra
competidores una vez estabilizado el activo, (i) en terminos de tarifa promedio y RevPAR, una penetracicn
del 108% y 113%, respectivamente, contra competidores:

Proforma (no auditada)

Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ocupacion Hotel Rosewood Mandarina 50.80% 58.20% 61.30% 64.40% 64.40%
ADR Hotel Rosewood Mandarina $ 1,000 $ 1,171 $ 1,255 $ 1,305 $ 1,344
RevPAR Hotel Rosewood Mandarina $ 554 $ 682 $ 769 $ 840 $ 865
Fuente: JLL

Cifras en dclares, excepto cuando se denote lo contrario.

Residencias en la Mandarina con marcas One&Only y Rosewood

Las residencias One&Only Mandarina se encuentran en etapa de comercializacion y construccion.
Las residencias Rosewood Mandarina se desarrollaran en un futuro conforme el avance del hotel Rosewood
Mandarina. Actualmente se contempla un inventaric de hasta 148 residencias con marca One&Only y

Rosewood Mandarina.

Informacion de ventas residenciales Mayakoba y Mandarina af 31 de diciembre def 2021:

Ventas celebradas Contratos de

Componente Inventario Total Acumuladas al 31 de ;Zgzi{;@ Compraventa V:gzs
diciembre de 2021 Firmados en 2021

Residencias 315 182 133 15 19
Mayakoba 279 167 112 14 18
Residencias Rosewood 33 19 14 1 4
Fairmont Heritage place FO 54 30 24 3 6
Fairmont Heritage place FC @) 192 118 74 10 8
Mandarina 36 15 21 1 1
Mandarina Private Homes O&O « 36 15 21 1 1

(a) Se entiende por FO Full Ownersip
(b) Se entiende por FC Fracciones

(c) Solo se contemplan las unidades de los lotes ya activados

Estadisticas Operativas de Activos Hoteleros 2021
A continuacion, se muestran los principales indicadores operativos agregados' del portafolio de los
Activos Hoteleros de RLH durante el 2021:

'La intarmacidn de operativos agregadas se basa en USALI {Sisterna Unitorme de Cuentas para la Industiia Hotelera por sus siglas en
ingles), & incluye la suma de 1os activos hoteleros,

Nnformacian no auditada

16




Indicadores Operativos 2021 ®

Activos Estabilizados y Otros Activos

% Var. % Var.
Indicador 2019 2020 2021 2021 vs. 2021 vs.
2019 2020
ADR (USD) $471 $493 $540 14.7% 9.7%
ADR (MXN) $9,055 $9,889 $11,012 21.6% 11.4%
Ocupacion (%) 69.2% 29.0% 47.8% (21.5 pp) 18.8 pp
RevPAR (USD) $326 $143 $258 (20.8%) 80.6%
RevPAR (MXN) $6,270 $2,868 $5,260 (16.1%) 83.4%
Ingresos Totales (USD '000) $216,406 $102,314 $220,031 1.7% 115.1%
Ingresos Totales (MXN '000) $4,161,773 $2,064,840 $4,481,303 7.7% 117.0%
EBITDA (USD '000) ) $63,139 $4,503 $41,538 (34.2%) 822.4%
EBITDA (MXN '000) (1) $1,211,501 $31,292 $849,878 (29.8%) 2,616.0%
EBITDA Neto de Fondo de Reserva (USD '000) @ $57,261 $2,661 $37,458 (34.6%) 1,307.8%
EBITDA Neto de Fondo de Reserva (MXN '000) (1) $1,098,595 ($4,861) $766,606 (30.2%) 15,872.1%
Margen EBITDA (%) 29.1% 1.5% 19.0% (10.1 pp) 17.4pp
Margen EBITDA Neto de Fondo de Reserva (%) 26.4% -0.2% 17.1% (9.3 pp) 17.3 pp
Activos en Operacion
% Var. % Var.
Indicador 2019 2020 2021 2021 vs. 2021 vs.
2019 2020
ADR (USD) $450 $473 $603 33.9% 27.5%
ADR (MXN) $8,654 $9,486 $12,287 42.0% 29.5%
Ocupacion (%) 66.0% 28.8% 48.5% (17.5 pp) 19.7 pp
RevPAR (USD) $297 $136 $292 (1.6%) 114.8%
RevPAR (MXN) $5,711 $2,729 $5,956 4.3% 118.2%
Ingresos Totales (USD '000) $237,403 $117,663 $258,807 9.0% 120.0%
Ingresos Totales (MXN '000) $4,564,766 $2,371,994 $5,270,934 15.5% 122.2%
EBITDA (USD '000) ) $65,435 $4,658 $53,958 (17.5%) 1,058.4%
EBITDA (MXN '000) (1) $1,254,993 $25,193 $1,102,810 (12.1%) 4,277.4%
EBITDA Neto de Fondo de Reserva (USD '000) @ $58,928 $2,365 $49,418 (16.1%) 1,989.6%
EBITDA Neto de Fondo de Reserva (MXN '000) (1) $1,129,997 ($19,907) $1,010,089 (10.6%) 5,174.1%
Margen EBITDA (%) 27.5% 1.1% 20.9% (6.6 pp) 19.9 pp
Margen EBITDA Neto de Fondo de Reserva (%) 24.8% -0.8% 19.2% (5.6 pp) 20.0 pp

(1) EBITDA proforma agregado (SoTP) de la totalidad de los activos en operacion, no auditados y sin ajustes de consolidacion.

(2) Tras su adquisicion, el BLESS Hotel Madrid abri6 el 26 de noviembre y su desempefio no esté incluido en los indicadores presentados.

Considerando los resultados del BLESS Hotel Madrid durante el 2021, los Activos en Operacion hubieran registrado los siguientes indicadores:

Tasa de ocupacion del 48.3%
Tarifa promedio de MXN $12,276 (USD $602)
RevPAR de MXN $5,927 (USD $291)

Los indicadores presentados no consideran los resultados del torneo de golf PGA celebrado anualmente en EI Camaleén Mayakoba.
Comportamiento de la Accién en el Mercado de Valores

La informacion contenida es esta seccion fue preparada con base en datos de la CNBY, la BMV v
Bloomberg. Esta seccion no incluye informacion exhaustiva sobre el mercado de valores mexicano.

La siguiente tabla muestra los precios minimos y maximos a los que cotizaron nuestras acciones en
la BMV desde la fecha de listado en la misma de manera anual, asi como los volumenes correspondientes:

Afio Volumen Maximo Minimo Cierre
2015 - 1515 1515 1515
2016 90,787,424 15.45 1515 15.45
2017 323770 17.75 15.45 17.75
2018 1,334,435 18.64 17.85 18.50
2019 11,767.114 19.10 16.50 18.44
2020 12,027,550 1910 13.35 15.50
2021 30,312,260 16.00 1215 16.00
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Para mayor detalle del comportamiento de los titulos en el mercado de valores, consultar la seccion %
de este Reporte Anual.

Desde la fecha de listado de nuestras acciones, es decir el 4 de noviembre de 2015, la cotizacion en
la BMV de nuestras acciones nunca ha sido suspendida.

De conformidad con la escala de la BMVY, el nivel de bursatilidad de nuestras acciones desde |a fecha
de nuestra Oferta Pablica Inicial fue "bajo”.

Nuestras acciones cotizan en Mexico, estan listadas y son negociadas en la BMV bajo la clave de
cotizacion "RLHA”.

Al 31 de diciembre de 2021, existian 115,918,526 acciones de RLH suscritas y pagadas.

Principales eventos relevantes del 2021

El 7 de abril de 2021, RLH Properties, 5.A.B. de C.V., anuncio al publico inversionista gue ha sido
informada que, con fecha de ayer, CHPAF Holdings, SAPI de CV., como opcionade comprador (el
“Opcionado Comprador”), por una parte, v cada uno de Vouching, SL., Francisco Borja Escalada Jiménez,
Francis Philippe Valéry Mullls v Diego Laresgoeiti Matute, por otra parte, como opcionantes vendedores {los
"Opcionantes Vendedores”), todos ellos accionistas de RLH, han celebrado ciertos convenios de conformidad
con lo establecido en los articulos 49, fraccion (IV) v 16, fraccion (VI)(bY3) de la Ley del Mercado de Valores
{los “Convenios”).

Segun se le ha notificado a la Compafia, los Convenios preven el derecho de cada uno de los
Opcionantes Vendedores de vender al Opcicnade Comprador hasta la totalidad de las acciones de RLH
Properties de las qgue cada uno de los Opcionantes Vendedores es titular a la fecha, asi como el derecho
preferente del Opcionado Comprador para comprar las acciones de RLH Properties de las que cada uno de
los Opcionantes Vendedores. El precio de ejercicio de estos derechos de opcidn es determinable y su
determinacion se encuentra sujeta a diversos supuestos. Las opciones que son objeto de los Convenios
pueden ser ejercidas en cualquier momentc durante el pericdo comprendidc entre la fecha de su celebracion
y el mes de junio de 2022

EL 10 de mayo de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V  anuncio gue el Aumento de Capital se cubrio
en su totalidad con los accionistas existentes por un total de MXN $2,907 millones. La ampliacion tuvo una
fuerte demanda al estar sobre suscrita en aproximadamente 14x y haber contado con la participacion de la
mayoria de sus accionistas. Durante el periodc de preferencia, los accionistas de RLH Properties suscribieron
un total de 167,472,610 acciones por un monto de MXN $2.177,930. El resto del aumento, es decir MXN
$729.774,070, lo recibird a traves de la suscripcion de 56,136,467 acciones por los accionistas que mostraron
su intencion de participar por arriba de prorrata.

Los recursos seran destinados principalmente a fondear la construccion del Hotel Rosewood

Mandarina, que junto con el Hotel One&Only Mandarina posicionara a Mandarina como destino lider en el
sector de ultra lujo en México.

18




Segun se describe en el aviso de oferta publica difundido por CHPAF, la Cferta se encuentra limitada
al 10% del capital social de RLH Properties y el precio por accién al gue, en su caso, seran adguiridas las
acciones de RLH Properties por parte CHPAF sera de $13 pesos por accion, gue es el mismo monto gue el
valor de suscripcion por accion aprobado para el Aumento de Capital.

El 14 de julio de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V. inform¢ al publico inversionista sobre la
adguisicion del Hotel Bless Madrid.

RLH Properties, a traves de Nilaya, una subsidiaria 0% de su propiedad, como comprador, y Aina
Hospitality y otros socios, como vendedores, han firmado un contrato de compraventa respecto del 100% de
las acciones representativas del capital social de Breda Capital, S.L {las "Acciones”), sociedad propietaria del
Hotel Bless Madrid (la "Adqguisicion™).

Para hacer frente a dicha Adquisicion, RLHy su sccio en Nilaya, han desembolsado en dicha sociedad
unimporte aproximado de 17 5y 42 5 millones de euros, respectivamente, para el pago, entre otros, del precic
de las Acciones, que asciende a la cantidad aproximada de 53 millones de euros. Como es comun en este
tipo de operaciones, el precio estuvo sujeto a ciertos ajustes como pueden ser necesidades de capital trabajo,
fondeo de pasivos sin deuda, costos de transaccion, entre otros.

El Hotel Bless Madrid, que se encuentra ubicado en el famoso barrio de Salamanca, es de la categoria
de"lujo” y de 5 estrellas. Fue inaugurado en 2319 v cuenta con 111 llaves (incluyendo 27 suites), un restaurante,
un club bar, una azotea con piscina y bar, un centro de bienestar con tratamientos ofrecidos por el reconocido
operador de spa Tacha y amplios salones para reuniones.

La Adquisicion es consistente con la estrategia de negocios v crecimiento que la Compafiia ha
implementado desde su creacion. Esta adquisicion, ademas, tiene comao finalidad (i} incrementar la presencia
de RLH en Espafia, afiadiendo otro trophy asset al portafolio, gque ya incluye el hotel Roseweood Villa Magna,
{ii} diversificar el portafolio hotelero de RLH, vy {iii} contar con mas presencia en Madrid y en el barrio de
Salamanca en una ubicacion AAA, generando proteccion contra oferta actual y futura v con un activo muy
complementario al hotel Rosewood Villa Magna.

El19 de julio de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V  informo al puablico inversionista gue, con fecha
1% de julio de 2021, CHPAF Holdings, S API de CV., a traves de su subsidiaria PMCP CKD 1, S A . DE CV.
(*“CHPAF"}, actual accionista de aproximadamente 28.74% del total de las acciones representativas del capital
social de RLH Properties, inicio una oferta publica de adquisicion {la "OPA” o la “Oferta”™ por hasta el 10% de
las acciones representativas del capital social de la Compafiia para cumplir con una obligacion legal.

Conforme ala Ley del Mercade de Valores, cuande la tenencia de un accionista excede del 30% del
capital sccial de una emisora, dicho accionista, por ley, debe realizar una oferta publica de adguisicion. En
caso de que la intencicn del accionista no sea obtener el control de la sociedad, la oferta se puede limitar al
numero de acciones que sea mayor de entre (i) el porcentaje que se pretenda adqguirir, o {iij el 10%.

Ala fecha {es decir, previo a la conclusion de la OPA}, CHPAF es titular de aproximadamente 28.74%
del total de las acciones representativas del capital social de RLH Properties. Como parte del proceso de
aumento de capital (el "Aumento de Capital”) aprobado por los accionistas de RLH Properties en asamblea
del 17 de marzo de 2021{la “Asamblea”), CHPAF suscribird v pagara acciones de RLH Properties que acabaran
representando aproximadamente el 31.42% de su capital. Por este motivo v previo a la suscripcion v pago de
acciones de RLH Properties gue resulten en una posicion mayor al 30%, CHPAF tiene que cumplir con la
cbligacicn legal para realizar la Oferta.

El 27 de julic de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V informa al publico inversionista que, mediante

sesion del consejo de administracion de fecha 27 de abril de 2021, en cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el articulo 101 de la Ley del Mercado de Valores v, en consideracion a (1) las caracteristicas
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de la oferta publica de adguisicion (la *Oferta”™ por hasta el 10% de las acciones representativas del capital
social de la Compafiia lanzada por CHPAF Holdings, S.API de CV, a través de su subsidiaria PMCP CKD 1,
S5.A de CV (*CHPAF"), (2) que el precio por accion a ofrecerse como parte de la Cferta sera el mismo gue el
valor de suscripcion al gue la asamblea de accionistas aprobo llevar a cabo el aumento de capital, (3} que la
Oferta debe ser realizada para cumplir con una obligacion legal, v (4) que el numero total de acciones que
CHPAF adquirira v suscribira como parte de la Oferta y el aumento de capital, no resultara en que CHPAF,
directa o indirectamente, cbtenga el control de la Compafia, |a totalidad de los miembros del Consgjo de
Administracion:

(a) Manifestaron estar de acuerdo con el precio por accion al que se llevara a cabo la Oferta, en tanto
gue dicho precio es el mismo monto al que la asamblea de accicnistas determing y aprobo llevar a cabo el
aumento de capital,

{b} En consideracidn a que (i} el precio por accion a ofrecerse como parte de la Oferta sera el mismo
gue el valor de suscripcion al que la asamblea de acciconistas aprobo llevar a cabo el aumento de capital, v {ii)
la Oferta debe ser realizada para cumplir con una obligacion legal, ninguno de los miembros del Consejo de
Administracion manifesto tener conflicto de interes, y

(c) Los miembros del Consejo, dentro de los cuales se encuentra el Director General, gue son
propietarios de acciones de RLH, confirmaron que no enajenarian las acciones de las gue son titulares como
parte de la Cferta.

EI 1 de octubre de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V informa al publico inversionista gue el pasado
8 de octubre recibimos la notificacion de uno de nuestros accionistas respecto a la adguisicion de acciones
de RLHA realizada el dia anterior con lo cual incremento su participacion por encima del 10% del total de
acciones en circulacion de RLH Properties, vy en consecuencia, en gjercicio de su derechos previstos en los
estatutos sociales vy la Ley del Mercado de Valores, propondréd en la proxima asamblea de accionistas la
designacian de un consejero patrimonial dentro del consejo de administracion de RLH Properties.

El 19 de noviembre de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V informa al publico inversionista gue en
dias pasados RLH Properties celebrd un contrato de credito garantizado con Caixabank para financiar
parcialmente la construccion y desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina en la Riviera Nayarit, México, por un
monto de hasta 60 millones de ddlares. El Hotel Rosewood Mandarina serd un hotel de ultra lujo con
aproximadamente 140 cuartos y su apertura se estima para 2024,

Informacion de la Compaiiia

Nuestras oficinas corporativas se encuentran ubicadas en Avenida Pasec de la Reforma No. 412, piso
21, Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, codigo postal 06600, Ciudad de Mexico y nuestro nimero
telefonico es +52 55 14500800, Nos constituimos conforme a las leyes de México el 28 de febrero de 2013,
Nuestro folio mercantil en el Registro Publico de la Propiedad v de Comercio de la Ciudad de México, es el
numero 489198-1y nuestro registro federal de contribuyentes es SDC130228AA3. La persona encargada de
Relacion con Inversionistas de la Emisora es Diego Laresgoiti Matute con teléfono: 452 5514500800 v correo
electronico: dlaresgoitig@rihproperies.com

Resumen de informacion financiera y otro infarmacion

Las tablas que se presentan a continuacion contienen un resumen de informacicn financiera vy
operativa consolidada de |a Emisora y sus subsidiarias a las fechas y pare cada unc de los periodos indicados.
Esta informacion debe leerse en conjunto con los Estados Financieros Consolidados Auditados, incluyendo
las notas a los mismos, adjuntos a este Reporte Anual y la seccion *Comentarios y analisis de la administracion
sobre los resultados de operacion y situacidn financiera” de este Reporte Anual.
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Los Estados Financieros Consolidados Auditados, estan expresados en miles de Pesos. Para mayor
informacion sobre la informacion financiera incluida en el presente Reporte anual ver la seccién 3 de
“Informacion Financiera.”
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RESUMEN DE INFORMACION DEL ESTADO CONSOLIDADOD DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMERE DE
2021, 2020 w2019

31 de diciembre de

2021 2020 2019

(en miles de Ps.})

Activos
Aclivo Circulante
Efectivo y equivalentes de efectivo ¢ 4660834 ¢ 2030372 $ 2455856
Clientes y documentos por cobrar 1,114,297 1,022,446 1,051,649
Partes relacionadas 23.858 42,902 46,348
Inventarios 127,825 92,385 81,9499
Inventarios Inmobiliarios 1.872.990 1.479.890 1.383.011
Pagos anticipados 138,607 76,432 97,462
Suma el activo circulante 7,939,471 4,743,427 5.116.425
Inmuebles, mobiliario y equipo - Neto 23,495,802 19,916,200 17,446,388
Inventarios Inmobiliarios 762,568 769.059 769,059
Activos Intangibles 778601 845,378 824165
Credito Mercantil 1.129.848 1,131,837 996,335
Partes relacionadas 166,679 198117 226,388
Impuestos diferidos 344,674 224,470 246,302
Efectivo restringido 21,536 49,374 76,315
Instrumentos financieros derivados 3.994 - 6341
Suma el activo no circulante 26,703,702 23,135,435 20,591,291
Tatal active § 34643173 § 20878862 § 25707716
Fasivo v capital contable
Fasivo a corto plazo
Porcion a corto plazo de los préstamos bancarios a largo plazo % 168,414 $ 145,260 $ 385,688
Proveedores 330,650 245,159 242,31
Anticipo de clientes 1,961,083 1,325,168 1,146,741
Cuentas por pagar y gastos acumulados 911,606 961,732 504,459
Provisiones 164,294 126,162 124,079
Partes relacionadas 26,386 1.327 221,679
Impuesto sobre la renta por pagar 123,300 37.076 116128
Instrumentos financieros derivados 2145
Suma el pasivo a corto plazo 3686878 2,841,884 3011166
FPasivo a Largo plazo:
Préstamos bancarios a largo plazo 9,765,189 5.196.936 6,424,837
Impuestos diferidos 1,572,9M 1,485,439 1,563,216
Partes relacionadas 237,147 138,622 -
Instrumentos financieros derivados 223,641 437.280 219.263
Beneficios a los empleados 97.735 37.054 23.1m
Arrendamientos a largo plazo 46,912 66,103 70207
Suma el pasivo a largo plazo 12,182,817 10,361,434 8,306,624
Suma el pasivo 15,869,695 11.203.318 11,317,790
Capital contable:
Capital social 10,043,267 8,030,785 8,030,785
Prima en suscripcion de acciones 7.433.057 6.538.621 6.538.621
Otras cuentas de capital (142.947) (142.947) (142.947)
Otras reservas de capital 7498422 629,639 46,822
Deficit 1,974,109 (2,167,419 (1,180.122)
Participacion controladora 16,157,696 12,894,688 11,293,168
Participacién no controladora 2,615,782 1,780,854 1,096,761
Suma el capital contable 14,773,478 14,675,544 14,389,926
Total pasivo y capital contable $ 34643173 § 27878862 $ 25707716
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RESUMEN DE INFORMACIOMN DE LOS ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR LOS
AR0S TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, 2020 v 2019

Ingresos por renta de habitaciones y residencias
Ingresos por alimentos y bebidas

Ingresos por servicios de campo de golf
Ingresos por servicios de spa y gimnasio

Otros ingresos hoteleros

Ingresos por venta de residencias

Total de ingresos

Costos y gastos de habitaciones y residencias
Costos y gastos de Alimentos y bebidas

Costos y gastos por servicios de campo de Golf
Costos y gastos por servicios de spa y gimnasio
Otros costos hoteleros

Costo por venta de residencias

Gastos administrativos y operativos
Depreciaciéon y amortizacion

Gastos Informaticos y de telecomunicaciones
Gastos de Ventas y mercadotécnia

Gastos de mantenimiento

Electricidad, gas y agua

Honorarios de operacién

Seguros

Predial

Gastos corporativos

Otros (egresos) ingresos - neto

(Pérdida) utilidad de operacion

Costo de financiamiento:
Intereses y costos financieros
Pérdida cambiaria

Costo financiero

Intereses ganado

Utilidad cambiaria

Perdida antes de impuestos a la utilidad

Provisidn impuestos a la utilidad
Pérdida neta

Otros resultados integrales que se reclasifican a resultados:
Efecto de conversion de operaciones extranjeras

Cobertura de flujos de efectivo, netos d eimpuestos a la utilidad
Otros resultados integrales que no se reclasificaran a resultados:
Remedicidn de la obligacion de beneficios a empleados

Pérdida integral neta

Utilidad (pérdida) neta atribuible a:
Participacion controladora
Participacién no controladora
Pérdida neta

Utilidad (pérdida) integral neta atribuible a:
Participacion controladora

Participacion no controladora

Pérdida integral neta
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2021 2020 2019
{en miles de Ps.}

$ 3184690 $ 1,356,396 $ Z.B9E.206
1.423.085 701832 1.408.684
220463 94 468 165,824
173,654 G274 130628
B33 435 203,746 314646
201,501 Z06 962 114752
E.7dC.878 2BGC180 4,832,740
(H25.070) (420,551 (B70.825)
(A17.883) (487.461) (821,707
(55.057) (154.796) (TR0, 146)
(72.587) (38.250) (58.230)
(167.916) (85.380) (106,372)
(165,255 (187.286) (1.ma2
(1084517 (727.39%) B37.77%)
(B48.482) (S06.243) (476,33
(84.984) (5 31.EE0) (58,347
400.853) (271.254) (348.262)
(297.853) (158.342) (196.165)
(214.378) (133,439 (199,370)
(298,732) (30.521) (202,431
(113607} (104.905) (104530
(417 (36.329) (1110
(253.201) (198,357 (B72.459)
(5.744.840) (1.645.23M (1.963.911)
17 810 2.554) 15 GEE
15.842 (995.604) (115.507)
(314,409 (317,437 (392,742)
(375.832) (1,469,747 (227.794)
(590,241} (1.767.244) (B20.536)
36 708 9,958 70028
373915 1.503.967 172,430
(279.618) (273 (378017
(263.776) (1.268,927) (493,524
283,911 161,518 (#4217
20135 (1.107.405) B77.737)
E.B14 805080 (G14.661)
175,601 (134,580 (174,777
(13.357) (29413 (2,984
¢ 137897 $ (439.348) $ (1,290,16T)
¢ 137.310 $  (337.86M) $ (544879
(167,175 (T69.536) (12,3603
4 20135 $ (1.107.40%) $ (B7LIN
4 356.093 $ (355052 $ (1.1B1.109)
(168.096) (84.794) (109,056)
¢ 187.597 $ (439.348) $ (1280161




Factores de riesgo

£l invertir en nuestras Acciones representa varios riesgos. Antes de adquirir fas Acciones, usted
deberq considerar cuidodosamente los siguientes factores de riesgo, asi coma io demds informacion
contenida en este Reporte Anual Los riesgos e incertidumbres descritos g continuacion ne son fos unicos
que enfrentomos. Existen riesgos e incertidumbres adicionales que no conacemos O que gctualmente
consideramaos que no son sighificativos o gue no vemos Como un riesgo y que podrian afectarnos. Cualquiera
de los sigufentes riesgos, si llegare a ocurrir, podria afectarnos de forma adversa y significativa, por fo que
nuestro negocio, resuftados de operacion, flujos de efectivo y situgcion financiera podrion ser afectados de
forma adversa y significativa. En cualquiera de esos casos, ef precio de mercado y liquidez de nuestras
acciones pudiera verse gfectado de forma adversa y significativa, y usted podria perder la totalidad o parte
de su inversion en nuestras occiones. Los posibles inversionistas deberdn hacer y hasarse en su propio
andlisis independiente de las consideraciones fegafes, fiscales, financieras v de otra naturaleza, de realizar
una inversion en fas Acciones de la Compariia, incluyendo las ventajos de invertir, los riesgos involucrados v
sus propios objetivas de inversion, lo que puede incluir consuftaos con asesores. Los potenciales
inversionistas no deben caonsiderar ef contenido de este Reporte Anual como una recomendacion legal, fiscal
0 de inversion y se dconsejag que consuffen con sus propios asesares respecto de la adquisicion,
participacion o venta de su inversion en las Acciones.

Riesgos relocionados con nuestro negocio y la industria

Lo Emisora esta expuesta a diversos riesgos refacionados con fa industria hotelera, debido o que
SUs activos gue generan ingresos, gsi como sus adguisiciones o desarrofios futuros podrian estar en el mismo
sector.

El Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, el Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid, los
Hoteles en Mayakoba, el Hotel Cne&Only Mandarina (O&OM) y el proyecto del Hotel Rosewood Mandarina,
estan expuestos a diversos riesgos relacionados con la industria hotelera, incluyendo los siguientes:

e | acompetencia por parte de otros hoteles o infraestructura de alojamiento del segmento alto en
donde se ubiguen nuestros desarrollos hoteleros, incluyendo aquella generada por plataformas
electranicas que prestan servicios de blsgueda y reservacion de alojamiento del segmento alto
en donde se ubiquen nuestros desarrcllos hoteleros;

e El impacto que la inseguridad pueda tener en el nimero de visitantes, destino de viajes de
negccios, flujo de pasajeros, turistas y viajeros;

e |osfactores que afecten la calidad de los servicios prestados en nuestros desarrollos hoteleros,
incluyendo su ubicacién, construccion, eguipamiento, decoracion, ambientacion, amenidades vy
costo de habitaciones, entre otros;

e Los cambios econdmicos a nivel mundial, nacional o regional en la medida en la que impacten el
turismo o viajes de negocio a la Ciudad de Madrid, Ciudad de México, a la Rivera Maya v a la
Riviera Nayarit;

e FElaumento de la oferta o la contraccion de la demanda de hoteles y servicios de hospedaje del
segmento alto en la Ciudad de Madrid, Ciudad de Mexico, la Riviera Maya y a la Riviera Nayarit,
lo cual afectaria en forma adversa los niveles de ocupacion de nuestros desarrolles hoteleros y
los ingrescs generados por el mismo;

e |Losaumentos en los costos y gastos de operacion de nuestros desarrollos hoteleros, incluyendao,
de manera enunciativa mas no limitativa, los relacionados con el personal, energia, agua, seguros
y otros gastos de operacion, incluso como resultado de la inflacion;
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e Los acontecimientos politicos nacionales e internacionales en tanto afecten de manera adversa
el turismo o viajes de negocios en Mexico, la cantidad de viajeros a la Ciudad de Mexico, Madrid,
a la Riviera Maya y a la Riviera Nayarit, o la capacidad de desplazamiento de las personas en la
Ciudad de Mexico, Madrid, en la Riviera Maya © en la Riviera Nayari,

e | adependencia en los viajeros comerciales, de negocios vy turistas, asi como de sus patrones de
viaje y preferencias;

e |os sucesos imprevistos que se encuentran fuera del control de la Emisora, tales como
inseguridad, criminalidad, atentados terroristas, pandemias, epidemias, inestabilidad politica, la
existencia de hostilidades en Mexico, los accidentes ocurridos durante los traslados, los factores
climaticos adversos, incluyendo desastres naturales tales como terremotos, huracanes, entre
ofros, asi como impactos de fenomenos naturales como el crecimiento desmedido de
macroalgas (sargazoy,

e |os costos y riesgos relacionados con las remodelacicnes, adecuaciones, v adaptaciones del
Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid, y de los Hoteles en Mayakaoba;

e Retrascs y scbre costos en nuestros proyectos en los hoteles y/o negocio residencial.

e |asreformas a leyes, reglamentos y disposiciones en materia fiscal, ambiental, laboral y de uso
de suelo en Mexico, asi como los costos que se requieran para dar cumplimiento a dichas
disposiciones,

e |os litigios iniciados por los huespedes, empleados, sccios de negocios y proveedores del Hotel
Four Seasons Ciudad de México, de los Hoteles Mayakoba, Villa Magna, Hotel Bless Madrid,
C&OM o de la Emisora, o por los propietarios de otros bienes o cualesquiera otras personas con
guienes el Hotel Four Seascns Ciudad de Meéxico, los vehiculos propietarios de los Hoteles
Mayakoba, Hotel Rosewcod Villa Magna, Hotel Bless Madrid, O&0OM o la Emisora celebren
operaciones de negocios,;

e |asfluctuaciones enlos tipos de cambioy la disponibilidad de financiamiento para las inversiones
de la Emisora;

e |a situacion financiera del sector de la aviacion nacional o internacional, el autotransporte
terrestre y su impacto en la industria hotelera y del turismo en Mexico, particularmente en la
Ciudad de México, la Riviera Maya vy la Riviera Nayarit.

Los cambios en cualguiera de estas condiciones podrian afectar en forma adversa los niveles de
ocupacion del Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid,
Hotel O&OM vy los Hoteles Mayakoba, |as tarifas de las habitaciones del Hotel Four Seasons Ciudad de
Mexico, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid, Hotel O&OM v de los Hoteles Mayakoba vy por
ende la situacion financiera de la emisora, de los vehiculos propietarios de los Hoteles Mayakcba y de la
Emisora.

Contomos con derechos de propiedad y activos limitodos para nuestras operaciones. Asimismo,
existe una alfta concentracion geogrdfica de nuestros activos actuaies.

A la fecha, nuestros ingresos dependen totalmente de la operacion del Hotel Four Seasons Ciudad
de Mexico, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid, Hotel O&CM v de los Hoteles Mayakoba. En
caso de terminacion de los contratos de operacion con nuestros hoteles © de suspension total o parcial de
las operaciones por cualguier motivo, nuestros ingresos, situacion financiera, liquidez vy estado de resultados
se verian afectados de manera adversa vy significativa. Debido a esta concentracion de activos a la fecha del
presente Reporte Anual, la Emisora estd especialmente expuesta a los factores adversos que afectan a
Mexico, Espafia y particularmente a la Ciudad de México, Ciudad de Madrid, Riviera Nayarit v la Riviera Maya,
incluyendo las posibles contracciones de la economia, los acontecimientos de orden politico o social v las
percepciones del publico en cuanto al nivel de seguridad. La economia nacional se vic afectada en forma
adversa y significativa por la crisis financiera a nivel global ocasionada principalmente por la contingencia
sanitaria de SARS COVZ2. La recesion econémica representd multiples retos para los propietarios vy
administradores de hoteles. Asimismo, la crisis represento retos e inclusive la quiebra de empresas
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relacionadas con la aviacion y el turismo en general. Entre otras cosas, la Emisora esta expuesta a las
fluctuaciones de los indices de empleo, tipo de cambio e inflacion, que afectan los niveles de gasto de las
empresas y de los individuos. Los cambios economicos o politicos que ocasionen una disminucion en los
niveles de ingreso disponible o de la confianza de los consumidores o del sector empresarial, pedrian afectar
la demanda de viajes de negocios © de turismo. La demanda de algjamiento se ha visto y se preve gue
seguird viendose afectada por éstas y otras circunstancias similares, gue podrian afectar en forma adversa y
significativa nuestras actividades, situacion financiera, liguidez, resultados de operacion vy el valor del Hotel
Four Seasons Ciudad de México, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid, Hotel O&0OM o de los
Hoteles Mayakoba. La industria del alojamiento y del turismo en general ha sido y podria continuar siendo
afectada por estas y otras circunstancias, mismas gque podrian tener un efecto adverso y significativo en
nuestros resultados, situacion financiera o liquidez.

Nuestros activos actuales se encuentran ubicados en Madrid, Espafia y tres zonas diferentes de
Mexico. Afectaciones negativas a cualquiera de esas zonas (economicas, politicas, sociales, naturales ¢ de
cualguier otra indole), pcdrian tener comeo resultado afectaciones negativas directas o indirectas en las
operaciones de nuestros activos. Debido a la alta concentracion de nuestros activos en pocas zonas de
Mexico, la afectacion a una o mas de estas zonas, podra generar un impacto considerable en las operaciones
de nuestros activos y en nuestros ingresos y resultados.

Actuaimente, nuestra estrategia de negocios, operaciones y crecimiento dependein de contratos
celebrados con Four Seasons, Kerzner, Banyan Tree, Fairmont {Accor), Hyait, Rosewood y Grupo
Palladium (se incorpora por referencia ef contenido de la Seccidn 15).

La operacion del Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless
Madrid, Hotel O&0OM vy de los Hoteles Mayakoba y nuestro crecimiento v planes de expansion dependen en
gran medida de los contratos celebrados con Four Seasons, Kerzner, Banyan Tree, Fairmont {Accor], Hyatt,
Rosewood vy Grupo Palladium. A pesar de ser propietarios del Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, de los
Hoteles Mayakoba, Hotel O&OM, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid y del hotel en desarrollo
Rosewood Mandarina, los mismos operan bajo las marcas "Four Seasons”, “One&Only”, “Rosewood”,
“Fairmont”, "Banyan Tree" y “Andaz”, mismas que scn propiedad de empresas ajenas a nosctros con las gue
anicamente tenemos una relacién contractual. Nuestra capacidad de prestar servicios en el Hotel Four
Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid vy los
Hoteles One&Only Mandarina v Rosewood Mandarina depende, en gran medida, de nuestra capacidad para
mantener los contratos celebrados con estos operadores y del cumplimiento de estas contrapartes de sus
obligaciones bajo dichos contratos. En caso de terminacion o falta de renovacion de estos contratos, nuestros
resultados de operacion, situacion financiera o liguidez podrian verse afectados de manera adversa vy
significativa. Ver seccion "La Emisora — Descripcion del negocio”.
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Lo industria hotelera y de alojamiento del segmento alto es competitiva y en la medida en la que
no logremos competir exitosamente en este segmento turistico, nuestra situacion financiera y resuiltados
de operacicn podrian verse afectados.

La industria hotelera y de algjamiente del segmento alto es competitiva. Bl Hotel Rosewood Villa
Magna, el Hetel Bless Madrid, el Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, O&0OM v los Hoteles Mayakoba estan
crientados, principalmente, a los viajeros nacionales e internacionales del segmento alto (va sea que viajen a
Madrid, Ciudad de México, Riviera Nayarit o a la Riviera Maya por negocios o por placer). Competimos
principalmente con otras cadenas hoteleras nacionales e internacionales. Tambien es posible gue
enfrentemos competencia con departamentos, habitaciones y residencias privadas del segmento alto.
Ademas, podemos enfrentar competencia por parte de nuevos participantes en el mercado de algjamiento
del segmento alto en Mexico. Es posible que algunos de estos nuevos competidores cuenten con recursos
financieros, comerciales y de otro tipo, superiores a los de la Emisora. Tambien es posible que nuestros
competidores ofrezcan tarifas mas competitivas, una alternativa mas conveniente, servicios y amenidades
adicicnales o mejores instalaciones, lo cual podria atraer a los huespedes del Hotel Four Seasons Ciudad de
Mexico, Hotel OROM, de los Hoteles Mayakoba, Hotel Rosewood Villa Magna y el Hotel Bless Madrid, v
provocar una disminucion en sus niveles de ocupacion vy en las tarifas diarias. Cualquiera de estos factores
podria tener un efectoc adverso en nuestra competitividad, resultados de operacion y la situacion financiera.
Mayor competendcia, © bien, una baja en la industria hotelera en general o en el segmentc alto de turismo en
los mercados en los que participa o pretende participar la Emisora, podrian tener un impacto negativo para la
Emisora.

Nuestras oportunidades de crecimiento futuro podrian verse limitadas por nuestra competencia,
por dificuifades de integracion, por fas leyes en materia de competencia economica, asi como lo
disponibifidad de fuentes de financiamiento.

El mercadc de alojamiento del segmento alto en la Ciudad de Mexico tiene diversos competidores.
Competimos con empresas mexicanas y extranjeras. Nuestra estrategia de crecimiento contempla llevar a
cabo adguisiciones de otros hoteles del segmento alto en el future. No sabemos si seremos capaces de
consumar dichas adquisiciones o integrarlas exitosamente a nuestras operaciones debidc a ciertas
restricciones en materia de competencia econdmica en México.

Nuestra capacidad para crecer exitosamente mediante adquisiciones o construcciones de nuevos
hoteles depende de nuestra capacidad para identificar, negociar, consumar e integrar proyectos adecuados,
asi como de nuestra capacidad para obtener el financiamientc necesario. Dichos esfuerzos podrian ser
costosos v tomar tiempo, afectar nuestras operaciones cotidianas y distraer recursos administrativos. Si no
somos Capaces de integrar de manera efectiva cualquier negocic adguiride podriamos vernos afectados de
forma adversa. Asimismo, algunos de nuestros competidores podrian tener acceso a mejores fuentes de
capital y de financiamiento que pudiera darles ventajas competitivas.

Lo industria hotelera del segmento alto tiene un factor ciclico, reflejando generalmente la
evolucian de la economia mundial, pudiéndose ver afectados por condiciones econdmicas generales.

La industria hotelera del segmento alto tiene un factor ciclico y generalmente es un reflejo de la
evolucion de la economia mundial. A pesar de que la industria hotelera del segmento alto pueda ser afectada
por diversas condiciones economicas generales, existen tambien varios factores en el mercadc que pudieran
afectar nuestros resultados operativos.
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Adicionalmente, en caso de gue existan condiciones economicas adversas a nivel mundial o local,
nuestros posibles huespedes podrian verse perjudicados, |lo que podria afectar de forma negativa la
ocupacion del Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, Hotel O&0OM, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless
Madrid y los Hoteles Mayakoba, asi como nuestra liquidez, resultados de operacion y situacion financiera.

En caso de surgir condiciones economicas adversas a nivel mundial o local, es posible que no sclo
existan afectaciones a nuestras ganancias como resultado de una reduccion en la demanda de los servicios
del Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel O&OM, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid y
los Hoteles Mayakoba, sino que tambien podria tener como resultado el retraso de pagos, el incremento del
riesgo crediticio v posibles bancarrotas de nuestros clientes y proveedores. Nuestra estructura de costos
podria verse afectada por desaceleraciones economicas lo cual podria incrementar tambien el riesgo de
contraparte en inversiones realizadas en efectivo. Diversas situaciones economicas adversas a nivel mundial
o local podrian afectar los costos de nuestras pdlizas de seguro o nuestra capacidad para contratar y
mantener coberturas adecuadas de los riesges ascciados con el Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, Hotel
O&CM, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid vy los Hoteles Mayakoba si se reducen las
calificaciones de las compafiias aseguradoras que contratamos o si se inicia algun procedimiento de concurso
mercantil o bancarrota en contra de las mismas.

MNo podemos asegurar que nuestras tarifas y la demanda de cuartos del Hotel Four Seasons Ciudad
de Meéxico, Hotel O&0OM, Hotel Rosewood Villa Magna Hotel Bless Madrid y los Hoteles Mayakoba no vayan
a disminuir en el futuro, afectando de manera negativa nuestra situacion financiera como consecuencia de
condiciones economicas adversas a nivel mundial o local.

El Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, ef Hotel O&0OM, ef Hotel
Rosewood Mandaring, el Hotel Rosewood Villa Magna y ef Hotel Bless Madrid, asi como nuestras
inversiones hoteleras futuras, estdn y estardn sujetos ol cumplimiento de diversas leyes.

El Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, los Hoteles Mayakoba, el Hotel C&0OM, el proyecto del
Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel Bless Madrid y el Hotel Rosewood Villa Magna, asi como nuestras
inversiones hoteleras futuras, estan sujetas a leyes, ordenamientos y reglamentcs en materia fiscal, ambiental,
laboral, sobre facilidades de acceso para personas discapacitadas, laigualdad de oportunidades en el empleo
y la salud v seguridad en el lugar de trabajo, y de proteccicn civil y al consumidor, asi como a disposiciones y
requisitos de cardcter general en materia de construccion v uso de suelo en la Ciudad de Mexico, Riviera
Nayarit, la Riviera Maya y Madrid, entre otras disposiciones locales y federales. El cumplimiento de todas estas
disposiciones puede ser complejo y dificil de monitorear y 1a falta de cumplimiento de cualquiera de dichas
disposiciones podria afectar en forma adversa y significativa los resultados de operacion de la Emisora. La
Emiscra no puede garantizar que la regulacion actual no la afectara en forma adversa o no tendra un efecto
negativo en los factores de tiempo v costo relacicnades con las posibles remodelaciones o mantenimientos
del Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&OM, el proyecto del Hotel
Rosewood Mandarina, el Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid o adquisiciones futuras, o que
no se expediran disposiciones adicionales que puedan involucrar retrasos © costos adicionales para la
operacion del Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&OM, el proyecto del
Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid o de nuestras inversiones
hoteleras futuras.
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La regulacion a nivel local, incluyendo la relativa a proteccion civil, uso de suelo, restricciones de
zonificacion y otras cuestiones, puede restringir el uso del Hotel Four Seasons de la Ciudad de México, de
los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&OM, el proyecto del Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel Rosewood Villa
Magna, Hotel Bless Madrid y de nuestras inversiones hoteleras futuras y exigir en cualguier momento que se
obtengan autorizaciones de las autoridades gubernamentales o de organizaciones comunitarias o vecinales.
Las restricciones antes mencionadas podrian incluir requisitos que pueden implicar costos administrativos
adicionales para el Hotel Four Seascons de la Ciudad de Mexico, los Hoteles Mayakcba, el Hotel O&OM, el
proyecto del Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid o para
nuestras inversiones hoteleras futuras. La estrategia de crecimiento de la Emisora podria verse afectada por
su capacidad para obtener los permisos y las licencias necesarics. La falta de obtencion de estos permisos y
licencias podria tener un efecto adversc en las actividades, e incluso llevar a la clausura del Hotel Four
Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, Hotel C&0M, Hotel Bless Madrid o del Hotel Rosewocd
Villa Magna o de nuestras inversiones hoteleras futuras, y la imposicién de multas en funcion al nivel del
incumplimiento, lo que pudiera resultar en un efecto adverso sobre la situacion financiera v los resultados de
operacion de la Emisora.

En materia de regulacion ambiental, el Gobierno Federal ha implementado disposiciones gue
imponen obligaciones de planeacidn, evaluacion de riesgos v elaboracion de estudios de impacto ambiental
con respecto a la contaminacion del aire, las zonas naturales protegidas, la proteccion de la flora v fauna, la
conservacion y el uso racional de los recursos naturales y la contaminacion del suelo, entre otras. El Hotel
Four Seascons Ciudad de Mexico, Hotel O&CM y los Hoteles Mayakoba {y, en su caso de nuestras inversiones
hoteleras futuras) estan regulados por las leyes, ordenamientos y reglamentos vigentes en la Ciudad de
Mexico, la Riviera Nayarit v la Riviera Maya, los cuales podrian hacer responsable a la Emisora de los costos
de remocion o limpieza de sustancias peligrosas o toxicas ubicadas dentro o debajo del Hotel Four Seasons
Ciudad de Mexico, Hotel C&OM, los Hoteles Mayakoba o de nuestras inversiones hoteleras futuras,
independientemente de que tenga o haya tenido conocimiento v sea o haya sido responsable de la presencia
de dichas sustancias. La presencia de sustancias peligrosas o toxicas, o la falta de remocion adecuada de las
sustancias encontradas, podrian poner en riesgo la capacidad de la Emisora para desarrollar o utilizar el Hotel
Four Seasons Ciudad de México o nuestras inversiones hoteleras futuras o para ofrecerlo en garantia de
cualguier financiamiento. Las autcridades federales tales come la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, la Comisién Nacional del Agua, asi como las
autoridades de la Ciudad de México, estan facultadas para interponer procedimientos de orden civil,
administrativo v penal en contra de las empresas que violen la legislacion ambiental y, ademas, pueden
suspender cualguier desarrcllo que no cumpla con dicha legislacion. Las futuras reformas o adiciones a la
legislacion en materia ambiental, el descubrimiento de contingencias ambientales actualmente desconocidas
0 las exigencias adicicnales que impongan las autoridades con base en la legislacion actual o futura, podrian
tener un efecto adverso y significativo en la situacion financiera y los resultados de operacicn de la Emisora.

El Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba o nuestras inversiones hoteleras
futuras podrian estar sujetos a revisiones e inspecciones por parte de la Procuraduria Federal del Consumidor.
La Procuraduria Federal del Consumidor también puede recibir quejas directamente por parte de nuestros
clientes En caso de encontrar irregularidades, ésta puede imponer multas, cuyos montos varian dependiendo
de la gravedad y numero de incumplimientos.
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Legislacion aplicabie ol desarrollo de proyectos hoteleros

El desarrollo de proyectos hoteleros se encuentra relacionado con materias estrictamente reguladas
a nivel federal y local. 5i en el desarrollo de proyectos hoteleros se llegara a incumplir con estas regulaciones,
se podria estar sujeto a multas o a perder el derecho de desarrollar los propios proyectos, o ambos. Las
entidades gubernamentales tienen facultades para implementar leyes, regulaciones y normas gue pueden
afectar las cperaciones y el valor de los proyectos hoteleros, mismas que pueden depender de
consideraciones politicas.

Asimismo, la viabilidad de los desarrollos hoteleros puede depender de la obtencicn de permisos,
licencias, autcrizaciones, concesiones, contratos otorgados por autoridades gubernamentales locales o
federales, acuerdeos con ejidatarios y acuerdos con comuneros, los cuales imponen un alto nivel de
obligacicnes. Si alguno de los proyectos hotelercs llegase a incumplir con estos, los mismos podrian gquedar
sujetos a multas o podrian perder los derechos para continuar con el desarrollo del proyecto hotelero, ambos,
o incluso, los inmuebles podrian ser clausurados. Las concesiones, permisos, autorizaciones o contratos
celebrados con el gobierno podrian tambien contener <ldusulas mas favorables para la entidad
gubernamental gue las de un contrato comercial tipico. Por ejemplo, las concesiones, permisos, licencias,
autcrizaciones o contratos podrian facultar al gobierno a rescindir la concesion, permiso, licencia, autorizacion
o contrato en ciertas circunstancias (como lo pudieran ser razones de interes publico) sin requerir €l pago de
una compensacion adecuada. Adicionalmente, las entidades gubernamentales gue actlen como
contrapartes en dichas concesiones, permisos, adtorizaciones © contratos podrian tener la facultad
discrecional de modificar, incrementar la regulacion aplicable o nacicnalizar las operaciones de los proyectos
hoteleros o implementar leyes, regulaciones o politicas gue afecten las operaciones, independientemente de
cualesquiera derechos contractuales que tengan las contrapartes gubernamentales. En los casos en gque la
capacidad para operar un proyecto hotelero dependa de la obtencion de una concesion, permiso,
autorizacion o contrato con el gobierno, la concesion, permiso, licencia, autorizacion o contrato con el
gobierno podrian restringir la manera de operar el proyecto de forma tal que se afecte el flujo de efectivo o
rentabilidad.

Asimismo, los permisos, licencias, autorizaciones y concesiones respecto de aquellos desarrcllos
hoteleros adquiridos de terceros no fueron tramitados ni obtenidos por la Emisora. En virtud de lo anterior, 1a
Emizora no puede garantizar que dichos permisos, licencias, autorizaciones y concesiones no contengan
vicios o deficiencias de origen.

De igual forma, cualguier inversion en inmuekbles que hubieren pertenecido al regimen de propiedad
gjidal, conlleva ciertos riesgos inherentes a dicho regimen. Entre otros riesgos, algun propietario ejidal anterior
podria iniciar reclamaciones o impugnar el proceso de desincorporacion de los terrenos ejidales en caso de
gue dicho propietario considerara gue el mismo no se apegd a las disposiciones de la Ley Agraria v demas
leyes y reglamentcs aplicables. Dichas controversias podrian ser resueltas a favor del antiguo titular, lo cual
podria afectar de forma adversa el negocio, reputacion, resultados de operacion, condicion financiera o
liguidez de la Emisora, en caso de resultar afectada por la reclamacion.

Las operaciones hoteleras estan sujetas al cumplimiento de la legislacion ambiental mexicana, la cual
se ha vueltc mas estricta en los altimos afios y cuya tendencia regulatoria es hacia niveles de cumplimiento
ambiental cada vez mas exigentes y restrictivos. Esto implica que, en el futuro, podrian implementarse cambios
regulatorios que conlleven la necesidad de hacer erogaciones sustantivas de capital para asegurar el
cumplimiento ambiental de los desarrcllos hoteleros, las cuales podrian tener un impacto negativo en la
rentabilidad y los resultades financieros de la Emisora.

La obtencion oportuna de permisos, licencias y autorizaciones ambientales y de uso de suelo, con
apego a las leyes, ordenamientos y reglamentos vigentes en la Ciudad de Mexico, Madrid, la Riviera Nayarit
y la Riviera Maya, asi como el cumplimiento con los términos v condiciones establecidos en cada uno de ellos,
son instrumentales para mantener las operaciones hoteleras, asi como para la realizacion de modificaciones
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o expansiones. El incumplimientc con estos permisos puede tener efectos materiales adversos en Ia
operacion de los hoteles v demas activos de la Emiscra vy la situacion financiera de la Emisora.

Las autoridades federales tales como la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos MNaturales, la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, la Comisign Nacional del Agua, asi como las auteridades
locales, estan facultadas para interponer procedimientos de orden civil, administrativo y penal en contra de
las empresas que violen la legislacion ambiental, los terminos de sus permisos y/u ocasionen dafcs
ambientales, ademas, pueden suspender cualquier desarrcllo gque no cumpla con dicha legislacion. Por otro
lado, la Emisora podria ser obligada a asumir la responsabilidad de remediacion ante el descubrimiento de
contingencias y/c pasivos ambientales actualmente desconocidas, a pesar de no ser responsable de
causarlos.

lgualmente, bajo la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, los desarrollos hoteleros podrian
estar sujetos a demandas por reparacion de dafio ambiental y multas que, de resultar contrarias, podrian ser
significativas con efectos adversos y trascendentes en la situacion financiera y los resultados de operacion
de la Emisora, asi como en la continuidad de las operaciones hoteleras.

Somos una sociedad controladora vy, a la fecha, dependemas de los dividendos y demds recursos
pravenientes de nuestras subsidiarias para finonciar nuestras operaciones y, en la medida que asi lo
decidan nuestros accionistas, pagar dividendos.

Somos una sociedad controladora v llevamos a cabo operaciones a traveés de nuestras subsidiarias.
En virtud de lo anterior, la capacidad para contar con recursos para financiar nuestras operaciones y pagar
dividendos, depende principalmente de la capacidad de nuestras subsidiarias para generar utilidades y pagar
dividendos. Nuestras subsidiarias son entidades independientes y diferentes de nosotros. El pago de
dividendos u otras distribucicnes por parte de nuestras subsidiarias esta sujetc a que las mismas generen
utilidades v podria estar limitado por restricciones legales ¢ contractuales, los contratos relacionados con el
Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel O&CM, el proyecto del Hotel Rosewood Mandarina, Hotel
Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid y los Hoteles Mayakoba u otros factores que pudieran limitar
nuestra capacidad de obtener dividendos de nuestras subsidiarias. El pago de dividendos por parte de
nuestras subsidiarias también dependerd de otras consideraciones de negocio tales como la operacion del
Hotel Four Seasons Ciudad de Meéxico, Hotel O&0OM Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid y los
Hoteles Mayakoba. De igual forma, en casc de gue algun acciconista inicie una accion judicial en contra de
nosotros, el cobro de cualquier monto estaria limitado a los activos disponibles de nuestras subsidiarias.
Asimismo, el derecho como accicnista a recibir cualquier active de cualquiera de nuestras subsidiarias
derivado de su liguidacion o concurse mercantil, esta efectivamente subordinado a cualguier reclamo de los
acreedores de dichas subsidiarias, incluyendo acreedores comerciales. Cualquier cambio adversoc en la
situacion financiera de nuestras subsidiarias o en su estado de resultados, podria afectar nuestra situacion
financiera vy, por ende, nuestra capacidad para distribuir dividendos.
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No podemos asegurar que seremos capaces de, o elegiremos, hacer distribuciones de dividendos
o los accionistas. Tampoco podemos asegurar gue no existan posibles pérdidas de inversiones realizadas
o que continuaremos con inversiones futurgs.

El reparto de dividendos a los accionistas de la Emisora dependera, entre otros factores, de la
disponibilidad de rendimientos generados a partir del portafolio de activos de la Emisora.

La recepcion de ingresos por parte de la Emizora depende de que las sociedades tenedoras del
Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, el Campo de Golf Bl Camaledn Mayakoba,
Hotel O&CM, el Hotel Rosewood Villa Magna y el Hotel Bless Madrid, distribuyan los flujos operatives que
reciben. Una vez finalizadas la construccion del Hotel Rosewood Mandarina, contaremos con una fuente
adicional de dividendos.

Actualmente, los activos e ingresos hoteleros se encuentran gravados para beneficio de ciertos
acreedores. En caso de incumplimiento de los créditos correspondientes, dichos activos e ingresos podrian
ser ejecutados para beneficio de los acreedores, lo que podria resultar en una afectacion negativa en nuestra
liquidez, resultados de operacion y situacion financiera.

La disponibilidad de nuevas fuentes de rendimientos dependera de la capacidad del Equipo de
Gestion de la Emisora para identificar, negociar, implementar, desarrollar y adquirir (o vender) activos. No hay
certeza de gue el Equipo de Gestion de la Emisora sera capaz de localizar nuevas oportunidades de inversion
y fuentes de rendimiento. No es posible garantizar gue no se pierdan en su totalidad las cantidades invertidas
en nuevos actives y que los mismos generen rendimientos o no generen los rendimientos esperados.

Es posible que las inversiones que realice en el futuro la Emisora se basen, entre otros factores, en
las tasas de rendimiento internas v los multiplos proyectados de los activos, que a su vez se basaran en las
proyecciones relativas a las tasas de crecimiento y tasas de interes futuras de dichas inversiones, asi como
en los costos aplicables de mercado, desarrollo, remodelacion y/u operacion de los activos, en las tarifas y
niveles de ocupacion de las mismas, en las fechas de desinversion correspondientes y en los recursos
derivados de las desinversiones. Todos estos factores tienen variables que podrian generar supuestos
inciertos y es posible que el desempeiic real de las inversiones difiera sustancialmente del proyectado por la
Emisora. No existe garantia de que las tasas de rendimiento internas reales proyectadas por la Emisora sean
iguales o superiores a los objetivos en materia de rendimientos. Los rendimientos reales, los rendimientos
proyectados y los cobjetivos en materia de rendimientos, asi como el posible reparto de dividendes a los
accionistas de la Emisora no deben interpretarse como declaraciones o garantias consistentes en que la
Emiscra o una determinada inversion lograran un cierto nivel real de desempefio o lograran determinados
resultados que aseguren el reparto de dividendos a los accionistas de la Emisora.
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No somos parte de litigios que pudieron afectar de monera negativa nuestras operaciones,
situacion financiera y liquidez.

Como parte de nuestras operaciones estamos expuestos a varias demandas vy litigios relacionados
con temas civiles, mercantiles, administrativos, laborales, reclamaciones de consumidores, dafios personales,
litigios comerciales y responsabilidad ambiental, entre ctros. El desarrollo de los procesos legislativos v de
los estandares judiciales o cambios materiales en los litigios y/o arbitrajes en los que pudieramos ser parte
podria tener un efecto negativo en nuestros resultados de operacion, situacion financiera y liguidez.

El gasto por impuesto predial de nuestros activos podria aumentor como resulftodo de cambios
en la tasa del impuesto prediol o las revaluaciones, fo cuol podria ofectar en forma negativa nuestros
flujos de efectivo.

Estamos obligados al pago del impuesto predial de todos nuestros activos. Este impuesto predial
podria aumentar como resultado de los cambios decretados por autoridades de la Ciudad de México, de la
Riviera Maya y de la Riviera Nayarit, en el régimen fiscal, la tasa del impuesto o la valuacion o revaluacion del
Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, de los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&OM y del Hotel Rosewood
Mandarina, por parte de las autoridades fiscales. Por su parte, respecto del Hetel Rosewood Villa Magna y
Hotel Bless Madrid, también estamos obligados al pago cambios decretados por las autoridades fiscales de
Madrid. Por tanto, el importe del gasto por el impuesto predial e IBl en periodos futuros podria ser distinto del
reportado en afios pasados. En caso de gue aumente dicho gasto, la situacion financiera, los resultados de
operacion y los flujos de efectivo de la Emisora podrian verse afectados.

Huelgas, paros laborales e incrementos considerables en los precios laborales pudieran afectar
de manera negativa nuestras operaciones.

Si bien los empleados de la Emisora no se encuentran dentro de un sindicato, la maycria de los
empleados que laboran en el Hotel Four Seasons Ciudad de México, Rosewood Villa Magna v Hotel Bless
Madrid y en los hoteles del Entorno Mayakoba, asi como los gue se encuentran laborando en la construccion
del Hotel Rosewood Mandarina, son miembros de un sindicato. Los sueldos, seguridad social, reglas de
trabajo v otrcs temas laborales relacionados con nuestras cperaciones y nuestros trabajadores son, en
terminos generales, similares a los que aplican a todo el sector hotelero mexicano. No podemos asegurar
que no existan disputas en el futuro en relacion con contratos individuales y/o colectivos de trabajo. En caso
de ser asi, podrian surgir parcs laborales, huelgas, desaceleraciones, cierres o afectaciones a nuestras
operaciones y un incrementc a los costos operativos como resultado de sueldos © beneficics mayores a ser
pagados a los trabajadores sean sindicalizados o no, lo cual pudiera afectar la confianza en nuestros servicios
O pudiera tener una afectacion negativa en nuestras operaciones, situacion financiera y liquidez. Si en el
futuro, no legramos mantener buenas relaciones con los sindicates con los que tenemos celebrados contratos
colectivos de trabajo o con los que celebremos contratos colectivos de trabajo, incrementaria el riesgo de
huelgas o paros laborales, lo gue a su vez podiia afectar nuestros costos operativos vy las relaciones con
nuestros clientes, pudiendo tener un impacto negativo en la situacion financiera, los resultados de operacion
y los flujos de efective de la Emisora.

Lo pérdida de personal y funcionarios clave y la falta de disponibilidad de personal calificado
pudieran afectar de manera negativa nuestro negocio.

MNuestro exitc depende en gran medida de nuestra capacidad para atraer y retener funcicnarios clave
de altc nivel que laboren con nosotros en nuestros hoteles en operacion v en nuestros desarrollos hoteleros.
Resulta muy importante para nuestras operaciones y exito el reclutar, motivar y retener personal calificado,
particularmente aquellos con experiencia en la industria hotelera del segmento alto. Existe mucha
competencia para conseguir perscnal calificado y no podemos asegurar que podamos atraer o retener
personal calificado. Los cambios demograficos, requisitos de entrenamiento v la disponibilidad de personal
calificado pudieran afectar nuestra capacidad para cumplir con la demanda de nuestros servicios. A pesar de
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que consideramos que contamos con personal suficiente para desempefiarnos en el ambiente actual de
negocios, en caso de incrementos inesperados en la demanda de servicics hoteleros, aumentarian los riesgos
de nuestro negocio, lo gque a su vez podria tener una afectacion negativa en nuestra eficiencia operativa,
resultados operativos, situacion financiera y liquidez.

De igual forma, los contratos laborales celebrados con nuestros funcionarios de alto nivel pueden
darse porterminados. En caso de pérdida de uno o mas de estos funcionarios de alto nivel, nuestra capacidad
para implementar nuestro plan de negocico se podria ver mermada y nuestros resultados operativos, situacion
financiera y liquidez podrian verse afectados de manera negativa.

MNuestros funcionarios clave generan nuevas oporiunidades de negocio y nos asisten en las
negociaciones con acreedores e inversionistas potenciales, asi como con la representacion frente a grandes
clientes institucionales. La salida de nuestro Director General o de todos o de cualguiera de nuestros
funcicnarics clave por cualguier razon o la incapacidad de todos o de cualquiera de continuar trabajando
segun sus capacidades actuales o nuestra incapacidad para atraer y retener otros funcionarios con al menos
el mismo talento v experiencia, podria tener un efecto adverso en nuestro negocio, condicion financiera,
resultados de operaciones y perspectivas. Ademas, si perdemos los servicios de nuestros funcionarios clave,
nuestra relacion con acreedores y clientes podria verse afectada en forma significativa.

Podriamos incurrir en deuda adicional en el futuro (sujeto a las aqutorizaciones internas
correspondientes) que podria afectar nuestra situagcion financiera y nuestra capacidad para generar
efectivo suficiente para satisfacer nuestra deuda.

Despues de la colocacion de las Acciones podriamos incurrir en deuda adicional, lo cual podria tener
los siguientes efectos directos o indirectos:

e Limitar nuestra capacidad para pagar nuestra deuda actual,

e Limitar nuestra capacidad para pagar dividendos;

e Incrementar nuestra vulnerabilidad a condiciones adversas economicas v de la industria en
general;

e Reguerir que dediguemos una parte importante de nuestros flujos de efectivo al pago de nuestra
deuda, lo cual podria ponernos en desventaja respecto de nuestros competidores con menos
deuda, limitar nuestra flexibilidad para planear, o reaccionar a cambios en, nuestro negocio v la
industria en la que operamos,

e Limitar, entre ctras cosas, nuestra capacidad para obtener financiamientos adicionales en wvirtud
de las obligaciones financieras y otras obligaciones restrictivas incluidas en nuestros
instrumentos de deuda; e

e Incrementar el costo de financiamientos adicionales.

Nuestra capacidad para generar efectivo suficiente para pagar nuestra deuda presente y futura
dependerd de nuestro desempefio operativo, el cual podria verse afectado por las condiciones econdmicas
prevalecientes y por factores financierocs, de negocios y de otra naturaleza, muchos de los cuales se
encuentran fuera de nuestro control. Si no somos capaces de pagar nuestra deuda, nos veriamos obligados
a adoptar una estrategia alternativa que podria incluir la reduccion o el retraso de inversiones de capital, Ia
venta de activos, la reestructura © refinanciamiento de nuestra deuda © la necesidad de obtener capital
Dichas acciones podrian no realizarse en términos favorables, o no realizarse del todo.

En el futuro podriamos incurrir en deuda adicional por mentos significativos. Siincurrimes en deuda

adicional directamente © a traves de nuestras subsidiarias, los riesgos que enfrentamos como resultado de
nuestra deuda actual podrian incrementarse.
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Lo Emisora podria financiar lo adquisicion de activos futuros con deuda, por lo que seria
necesario gue lg misma coitara con flujos de efectivo para cubrir el servicio de sus deudas.

Si en las fechas de pago de intereses o de capital correspondientes bajo los contratos de crédito
celebrados por la Emisora o sus subsidiarias, las mismas no cuentan con recurses suficientes para pagar los
montos adeudados, podrian verse obligadas a vender en forma anticipada y en teérminos poco favorables
algunos de sus activos. Lo anterior podria tener como resultade que se medifique el perfil de los demas
activos de la Emisora o de sus subsidiarias. La falta de pago de las deudas de la Emisora o de sus subsidiarias
podria tener como resultado que los acreedores busquen ejecutar las garantias existentes y que se pierda el
capital invertido en los activos utilizados para garantizar las deudas vencidas. Si las garantias otcrgadas por
la Emiscra o sus subsidiarias no fuesen suficientes para cubrir los saldos insolutos de las deudas vencidas, es
posible que la Emisora o sus subsidiarias tengan gque pagar las deudas utilizando otros activos. La venta
anticipada y en terminos poco favorables de los activos de la Emisora o la ejecucion de las garantias
existentes otorgadas por la Emisora o sus subsidiarias podrian tener un efecto adverso y significativo en los
resultados, situacion financiera o liguidez de la Emisora.

Lo falta de proteccion de la informacion de nuestras operaciones o de los huéspedes de nuestros
hoteles o de nuestras demds inversiones hoteleras (propietarios de residencias) podria dodar la
reputacion de lo Emisora, del Hotel Four Seasons Ciudad de México, def Hotel O&0OM, de los Hoteles
Mayakoba, del Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid o de nuestras demds inversiones
hoteleras, o exponernos a costos, responsabilidades, muftas o litigios.

El negocio de la Emisora involucra la recaudacion y el mantenimiento de grandes volimenes de
informacion interna y datos personales de los huespedes de sus hoteles, incluyendo numeros de tarjetas de
credito v otros datos personales como parte del procese de captura, procesamiento, resumen y reporte de
datos de sus sistemas. La Emisora tambien mantiene informacion relativa a los distintos aspectos de sus
operaciones e informacion sobre sus empleados. La integridad v proteccion de los dates de los huespedes
y empleados de la Emisora y de sus subsidiarias constituye un aspecto critico de sus operaciones. Los
huespedes, propietarios de residencias, proveedores y empleados de la Emisora v de sus subsidiarias tienen
la expectativa de que ésta protegera sus datos personales. Adicionalmente, la Emisora v sus operaciones
estan sujetas a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, misma que
protege los datos personales recabados por las perscnas morales. En termines de dicha ley, es obligatorio
mantener la confidencialidad de la informacion personal de los huespedes de hoteles.

Cualguier robo, extravio, destruccion, uso fraudulento © uso no autorizado de los datos de los
huespedes, proveedores v empleados de la Emiscra y de sus subsidiarias podria perjudicar su reputacion u
obligarla a incurrir en costos de reparacion y de otra naturaleza, ademas de exponerla al riesgo de multas o
litigio= que pudieran afectar de manera adversa vy significativa nuestros resultados, situacion financiera o
liquidez.

Renovacion de contratos celebrados con operadores (se incorpora por referencia el contenido de
{a Seccion 15).

El principal contrato celebrado en relacidn con la operacion y administracién del Hotel Four Seasons
Ciudad de Mexico es el contrato de administracion del Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico (Hote!
Management Agreemeni) de fecha 14 de marzo de 1994 celebrado entre Inalmex y Four Seasons Hotels
(México), S.A. de CV. El objeto de dicho contrato es la prestacion de servicios de operacion y administracion
del dia a dia del Hotel Four Seasons Ciudad de México por parte de Four Seasons por un periodo mayor a 10
anos.

Asimismo, el principal contrato celebrado en relacion con la operacion y administracion del Hotel

Fairmont Mayakoba es el contrato de administracion (Hotel Management Agreement) de fecha 22 de mayo
de 2003 celebrado entre Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba, 5A de CV., y Fairmont Hotels &
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Resorts (US} INC., como administrador. El objeto de dicho contrato es cumplir con la operacion, direccion,
administracion y supervision del dia a dia del Hotel Fairmont Mayakoba por parte de Fairmont Hotels & Resorts
{USJINC. La falta del derecho de renovacion por parte de Operadeora Hotelera del Corredor Mayakoba, S.A.
de CV , de este contrato y la falta de renovacion por parte de Fairmont Hotels & Resorts (US) INC., podria
tener un efecto adverso en los resultados, situacion financiera o liquidez de la Emisora.

Por otro lado, el principal contrato celebrado en relacion con la operacion y administracion del Hotel
Rosewood, es el contrato de administracion (Hotef Management Agreement) de fecha 29 de julio de 2005
celebrado entre Islas de Mayakoba, SA de CV., vy RHR Offshore, L.P., por un pericdo mayor a 13 afios. El
objeto de dicho contrato es cumplir con la administracion del dia a dia del Hotel Rosewood por parte de RHR
Offshore, L.P., a largo plazo. La falta del derecho de rencvacion por parte de Islas de Mayakoba, S A de CV,
de este contrato y |a falta de renovacion por parte de RHR Cffshore, L P, podria tener un efecto adverse en
los resultados, situacion financiera ¢ liquidez de la Emizora.

De igual forma, el principal contrato celebrado en relacian con la operacion y administracion del Hotel
Banyan Tree, es el contrato de administracion (Hotef Management Agreement) de fecha 30 de marzo de
2006 celebrade entre Mayakoba Thai, S A de CV., v Banyan Tree Hotels & resorts PTE. LTD, como
administrador. El objeto de dicho contrato es cumplir con la administracion v operacion del dia a dia del Hotel
Banyan Tree por parte de Banyan Tree Hotels & resorts PTE. LTD., por un periodo mayor a 10 afos.

El principal contrato celebrado en relacion con la operacion y administracion del Hotel Andaz
Mayakoba, es el contrato de administracion (Hote! Management Agreement) de fecha 30 de enero de 2013
celebrado entre Hotel Hoyo Uno, S. de RL. de CV., y Hyatt El objeto de dicho contrato es cumplir con la
administracion y operacion del dia a dia del Hotel Andaz Mayakoba por parte del administrador por un periodo
mayor a 10 anos. La falta del derecho de renovacion por parte de Hotel Hoyo Uno, 5. de R.L. de CV., de este
contrato v la falta de renovacion por parte de Hyatt podria tener un efecto adverso en los resultados, situacion
financiera o liquidez de la Emisora.

De igual forma se tienen celebrados contratos con Kerzner International Management Fze para la
operacion y administracion del Hotel O&0OM Mandarina con Nayarasa, 5. de RL. de CV, con Rosewood para
la cperacion y gestion del Hotel Villa Magna, 5. LU y el hotel Rosewood Mandarina {una vez que empiece a
operar} con Nayarasa, 5. de R.L. de CV.y con Palladium para la gestion del Hotel Bless Madrid con Breda
Capital, S.L., todos por un periodo mayor a 10 anos.

Se espera poder celebrar contratos similares con los operadores de otras inversiones hoteleras en
las gue participe la Compafiia. La falta de renovacion de los contratos de operacion hotelera y los celebrados
en relacion con nuestros desarrollos hoteleros, podria tener un efecto adverso en los resultados, situacion
financiera o liguidez de la Emiscra.

Responsaobilidad de lo implementacion, efecucion y supervision del control interno

Los operadores de los hoteles Four Seasons Ciudad de Mexico, los Hoteles Mayakoba, Hotel O&OM,
el Hotel Rosewocd Villa Magna v el Hotel Bless Madrid son responsables de la implementacion, ejecucion y
supervision del control internc sobre la gestion y operacion de cada hotel, conforme a sus estandares,
politicas v procedimientos y en cumplimiento al contrato de gestion. La Emisora lleva a cabo un proceso de
supervision de los operadores a traves de sus distintas areas {Finanzas e Impuestos, Asset Management,
Juridicoy Recursos Humanos )} v ha establecido su control interno para los procesos corporativos conforme a
metodologias internacionales y en apego a mejores practicas de Gobierno Corporativo.

36




Mo obstante, lo anterior, la Emisora y cualquiera de sus subsidiarias gesticnada por los operaderes,
estan expuestos a los riesgos inherentes ocasionados por factores internos o externos, o la materializacion
de un riesgo pudiendo causar una disrupcion en la operacion o de caracter financiero.

En caoso de que la Emisora incurra en peéerdidas o responsabilidades no asegurodas, no
asegurabies o que excedan de los limites cubiertos por las pdlizas de seguro contratadas, podric verse
obligada a absorber dichas pérdidas, lo que podria tener como resultado una afectacion en su situacion
financiera y flufos de efectivo.

Nuestros hoteles cuentan con pdlizas de seguro que amparan responsabilidad civil, dafios y
accidentes. Asimismo, tenemos contratadas polizas de segure para el resto de nuestros desarrollos hoteleros.
Existen algunos tipos de perdidas gue no son asegurables o su costo de aseguramiento es muy alto. En el
supuesto de que la Emisora, el Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, el Hotel O&OCM, el Hotel Rosewood
Mandarina, los Hoteles Mayakoba, el Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid o sus demas
inversiones hoteleras futuras sufran pérdidas que no estén aseguradas, podrian perder no solo su inversion
en dichos activos sino también los ingresos v flujos de efectivo proyectados en relacion con los mismos. Sila
perdida esta asegurada, la Emiscra podria verse obligada a pagar un deducible considerable en relacion con
la reclamacion del pago de la misma, antes de que la aseguradora esté cbligada a reembolsarle dicha
perdida. De igual forma, es posible que el monto de la perdida exceda el limite amparado. Ademas, los
acreedores de la Emisora o de sus subsidiarias podrian exigir que estas adquieran dichos seguros v la falta
de obtencion de los mismos podria constituir un incumplimiento del contrato respectivo. A pesar de que los
dafios puedan estar asegurados, éstos pudieran interrumpir de forma significativa la operacion de los hoteles
durante el periodo de reparacion o reconstruccion, 1o gue podria afectar de forma significativa la operacion y
flujos de efectivo de la Compafiia.

Es posible que en un futurc decidamos reducir © cancelar la cobertura de nuestros seguros si, en
nuestra opinicn, las primas aplicables exceden del valor de la cobertura, descontado en razdn del riesgo de
perdida. Ademas, en caso de insolvencia de una o varias de las aseguradoras contratadas, la Emisora se veria
obligada a contratar una poliza de reemplazo con otra aseguradora en terminos menos favorables y
cualesquiera reclamacicnes que se encuentren pendientes de pago la expondrian al riesgo de cobro. En el
supuesto que la Emisora o sus subsidiarias incurran en perdidas no aseguradas 0 no asegurables, o en
perdidas gue excedan del limite amparado, sus actividades, su situacion financiera, sus resultados de
operacion, sus flujos de efectivo, el precio de sus Acciones y su capacidad para efectuar distribucicnes de
dividendos, podrian verse afectados en forma adversa.

Realizamos operaciones con partes relacionadas que terceros podrian considerar no estar en
condiciones de mercado.

Tanto la Emisora como sus subsidiaras y afiliadas, han celebrado una serie de contratos de prestacian
de servicios en virtud de los cuales prestan servicios administrativos, contables, financieros, de tesoreria,
legales y ctros.

La legislacion mexicana aplicable a compafiias con valores cotizados en el mercado de valores, asi
como nuestros estatutos sociales y politicas internas, establecen distintos procedimientos disefiados para
asegurar que las operaciones celebradas con y entre nuestras subsidiarias financieras y demas personas
relacionadas se apeguen a los terminos de las condiciones de mercado vigentes para ese lipc de
operaciones, incluyendo la aprobacion de nuestro consejo de administracion.

En el cursc ordinaric de nuestro negecio llevamos a cabo diversas operaciones con sociedades que
son propiedad o estan controladas, directa ¢ indirectamente, por nosotros v ccasionalmente con algunos de
nuestros accionistas v afiliadas. Hemos celebrado todas nuestras operaciones con partes relacionadas dentro
del curso ordinario de nuestro negocio. Tenemos la intencién de continuar celebrando operaciones con
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nuestras subsidiarias y afiliadas en el future, de conformidad con las disposiciones de la legislacion aplicable.
La celebracion de esta clase de operaciones puede causar que se originen conflictos de interés, los cuales
seran gestionados, controlando o eliminando cualguier riesgo potencial de acuerdo con nuestras politicas
internas.

Podriamos no ser capaces de completar desarroilos o adguisiciones que pudieran hacer crecer
nuestro negocio y, aun cuando consumdramos los desarroflos o adquisiciones, podriamos no ser capaces
de integrar y operar exitosamente las nuevas propiedades. Asimismo, podriamos no conocer fodas las
contingencias de los desarrollos en marcha que adquiramos.

MNuestra estrategia de crecimiento incluye el desarrollo o la adquisicion de propiedades individuales
cuando se presentan oportunidades Unicas. Nuestra capacidad para desarrollar o adguirir propiedades en
condiciones satisfactorias y de integrarlas y operarlas exitosamente como parte de nuestro negocio esta
sujeta a los riesgos siguientes:

e Podriamos desarrollar o adquirir propiedades gue, una vez desarrolladas o adquiridas, no
aumenten nuestros resultados, v podriamos no ser capaces de administrar y arrendar
exitosamente dichas propiedades para cumplir con expectativas,

e Podriamos no ser capaces de generar suficiente flujo de efectivo de nuestras operacicnes o
levantar el capital o de obtener el financiamiento en condiciones satisfactorias o en lo absoluto
para completar un desarrollo o una adquisicion;

e Pcdriamos no ser capaces de adquirir las propiedades deseadas debido a la competencia de
otros inversicnistas inmobiliarios con mayores recursos financieros o de otro tipo de recursos,
incluyendo otras sociedades operadoras de inmuebles v fondos de inversion, particularmente en
los mercados en los que no cperamos actualmente;

e Podriamos necesitar incurrir en gastos adicionales a los presupuestados para el desarrollo de
propiedades © para hacer mejoras o remodelaciones necesarias a las propiedades adquiridas;

e |os contratos para la adquisicion de propiedades generalmente estan sujetos a ciertas
condiciones para el cierre incluyendo la terminacion de manera satisfactoria de las
investigaciones de auditoria, por lo que podriamos invertir grandes cantidades de capital v
tiempo en posibles adquisiciones que seamcs incapaces de consumar;

e FElprocesode desarrollo o adquisicion o posible desarrollo o adquisicion de una nueva propiedad
podria desviar la atencion de nuestros directores del resto de las operaciones de nuestro
negocio;

e Podriamos no ser capaces de integrar las nuevas adquisiciones de manera rapida y eficiente a
nuestra cartera y operaciones existentes, particularmente las adguisiciones de carteras
completas; v

e Podriamos no ser capaces de identificar todas las contingencias, deficiencias © vicios ocultos de
origen de los desarrollos que adquiramos de terceros,

No podemos garantizar que seremos capaces de manejar exitosamente tocdos los factores que son
Nnecesarios para asegurar el crecimiento exitosc de nuestro negocio. 5 no somos capaces de encontrar
oportunidades de adguisicion adecuadas, o si no somos capaces de consumar las adquisiciones en
condiciones favorables, © de operar las propiedades adquiridas para cumplir con nuestras metas, ellc podria
tener un efecto adverso vy significativo en nuestro negocio, condicion financiera, resultados de operaciones,
perspectivas vy flujo de efectivo.

La adguisicicn de propiedades gue no estan terminadas © gue necesitan remodelaciones ©
rencvaciones impcortantes presenta riesgos, particularmente, el riesgo de sobreestimar el valor de la
propiedad, el riesgo de errar en el célculo de los costos y tiempos necesarios para completar la remodelacion
orenovacion y el riesgo de que la propiedad nunca sea desarrollada. Dichos retrasos o excesos en los costos
o la incapacidad para lograr nuestras expectativas de inversion podrian derivar de:
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e FEscasez de materiales o mano de obra calificada;

e Uncambio en el alcance del proyecto original,

e |a dificultad de obtener los permisos y autorizaciones gubernamentales necesarios de
zonificacion,

e Uso de suelo, ambientales, de construccion, ocupacion y otros permisos necesarios;

e Condiciones econdmicas o politicas que afecten la propiedad respectiva,

e El descubrimiento de defectos estructurales u otros defectos latentes en la propiedad una vez
gue haya comenzado la construccion;

e Retrasos en conseguir arrendatarios,

e Incurrir en obligaciones o responsabilidades inesperadas,

e Falta de planificacion o administracion deficiente de las adquisiciones; y

e Incapacidad para retener o contratar personal clave para los negocios adqguiridos.

Algunas adquisiciones o ventas de negocios y participaciones pueden requerir autorizacion de la
Comision Federal de Competencia Economica (COFECE} y/o de otros organismos regulatorios. No podemos
asegurar que la COFECE u otras autcridades similares autorizaran nuestras adquisiciones o inversiones en el
futuro, o las ventas que tengamos a terceros, © que autoricen dichas transacciones sin imponer condiciones
0 reqguieran que desinvirtamos parte de nuestro negocio, lo cual podria tener un efecto adverso en nuestro
negocio, condicion financiera y resultados de operaciones.

Cualquier falla en el calculo del tiempo v costos presupuestados para la terminacion de un proyecto
oenvender o arrendar el proyecto después de que este terminado, podria tener un efecto adverso en nuestro
negocio, resultados de operaciones, condicion financiera v perspectivas.

Pcdriamos considerar desarrollos © adquisiciones, incluyendo carteras inmobiliarias, en nuevos
mercados dentro de Mexico y eventualmente en otros lugares. Cada uno de los riesgos aplicables a nuestra
capacidad de adquirir, integrar v operar exitosamente las propiedades en nuestros mercados actuales
tambien es aplicable a nuestra capacidad para adguirir, integrar v operar exitcsamente propiedades
adquiridas en nuevos mercados. Ademas, podriamos no tener €l mismo nivel de familiaridad con la dinamica
y condiciones de nuevos mercados, 1o cual podiia afectar adversamente nuestra capacidad de crecimiento o
para operar en dichos mercados y nuestro negocio, condicion financiera, resultados de operaciones y
perspectivas. Pocdriamos no ser capaces de alcanzar las ganancias deseadas en nuestras inversiones en
nuevos mercados. El no tener exito en la expansion a nuevos mercados podria afectar en forma adversa vy
significativa nuestre negocio, condicion financiera, resultados de operaciones, perspectivas y flujo de efectivo,
asi como el precio de nuestras Acciones.

Los octivos inmobiliarios no son liguidos.

Las inversiones de caracter inmobiliario no cuentan con liquidez. Lo anterior, puede afectar nuestra
flexibilidad para tener un portafolio de inmuebles optimo de acuerdo con las cambiantes condiciones de los
mercados. De existir la necesidad de vender alguna propiedad para obtener liguidez o para cumplir
debidamente con nuestros compromisos, existe la posibilidad de que tengamos que realizar alguna
desinversion por debajo de los niveles del mercado, sujeta ademas al pago de impuestos por traslado de
dominio, derechos registrales y otros, gue pudieran impactarnos negativamente y, consecuentemente, el
monto de los dividendos que pudieran pagarse a nuestros accionistas.

Nuestra capacidad para vender nuestros activos inmaobiliarios en términos ventajosos depende de
factores fuera de nuestro control, incluyendo la competencia por parte de ctros vendedcres, la demanda de
posibles compradores y el accesc a financiamiento. Dada |a incertidumbre de las condiciones de mercado
que podrian afectar la futura venta de nuestros inmuebles, no podemos asegurar que lograremos vender
nuestras propiedades con un margen de utilidad o que podremos siquiera venderlas.
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Los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons Ciudad de Mexicc, ef Hotel Rosewood Villa Magna,
el Hotel Biess Madrid, el Hotel O&0M y el Hotel Rosewood Mandaring (una vez construido) estardn
expuestos a diversos riesgos relacionados con la industria hotelera.

Los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, el Hotel Rosewood Villa Magna,
Hotel Bless Madrid, el Hotel O&0OM vy el Hotel Rosewood Mandarina (una vez construido}, estan expuestos a
diversos riesgos relacionados con la industria hotelera, incluyendo los siguientes:

e | acompetencia por parte de otros hoteles o infraestructura de alojamiento del segmento alto en
donde se ubiguen los desarrcllos hoteleros, incluyendo aquella generada por plataformas
electronicas que prestan servicios de blsqueda y reservacion de alojamiento del segmento alto
en donde se ubiquen los desarrollos hoteleros;

e FEl impacto que la inseguridad pueda tener en el nimero de visitantes, destino de viajes de
negccios, flujo de pasajeros, turistas y viajeros;

e |os factores que afecten la calidad de los servicios prestados en los desarrollos hoteleros,
incluyendo su ubicacién, construccion, equipamiento, decoracion, ambientacion, amenidades v
costo de habitaciones, entre otros;

e Los cambios econdmicos a nivel mundial, nacional o regional en la medida en la que impacten el
turismao o viajes de negocio a la Ciudad de Mexico, la Riviera Nayarit, la Rivera Maya y Madrid,

e FElaumento de la oferta o la contraccion de la demanda de hoteles y servicios de hospedaje del
segmento alto en la Ciudad de Mexico, la Riviera Nayarit, la Riviera Maya y Madrid, lo cual
afectaria en forma adversa los niveles de ocupacion de nuestros desarrolles hoteleros v los
ingresos generados por el mismo;

e |os aumentos en los costos y gastos de operacion, incluyendo, de manera enunciativa mas no
limitativa, los relacionados con el personal, energia, agua, seguros y otros gastos de operacion,
incluso como resultado de la inflacion;

e | 0s acontecimientos politicos nacionales e internacionales en tanto afecten de manera adversa
el turismo o viajes de negocios en Mexico, la cantidad de viajeros a la Ciudad de Mexico, Ia
Riviera Nayarit, la Riviera Maya v Madrid, o |a capacidad de desplazamiento de las personas en
la Ciudad de México, la Riviera Nayarit, la Riviera Maya y Madrid;

e | adependencia en los viajeros comerciales, de negocios vy turistas, asi como de sus patrones de
viaje y preferencias;

e |os sucesos imprevistos que se encuentran fuera del control de la Emisora, tales como
inseguridad, criminalidad, atentados terroristas, pandemias, epidemias, zika, inestabilidad politica,
la existencia de hostilidades, los accidentes ocurridos durante los traslados y los factores
climaticos adwversos, incluyendo desastres naturales tales como terremotos, huracanes,
alteraciones de la playa, entre otros, asi como impactos de fenomencs naturales como el
crecimiento desmedido de macroalgas [sargazo);

o Modificacion de habitos, preferencias o restricciones que se susciten en la industria turistica.

e Emergencias sanitarias que se lleven a cabo en alguno {os) de nuestros activos, de manera local,
estatal, regional, nacional o global, asi como restriccicnes al turismo derivadas de dichas
emergencias o situaciones sanitarias.

e |os costos yriesgos relacicnados con las remodelaciones, adecuacicnes, y adaptaciones de los
Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, el Hotel Rosewood Villa Magna,
Hotel O&OM y con el desarrollo, construccion v puesta en funcionamiento del Hotel Rosewood
Mandarina;

e |anoobtencion de los permisos necesarios para la construccion del Hotel Rosewood Mandarina;

e |asreformas a leyes, reglamentos y disposiciones en materia fiscal, ambiental, laboral y de uso
de suelo en México y Espafia, asi como los costos gque se requieran para dar cumplimiento a
dichas disposiciones;
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e |os litigios iniciados por los huespedes, empleados, socios de negocios y proveedores de los
Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, Bl Hotel O&0OM, el Hotel Rosewood
Villa Magna, Hotel Bless Madrid o de la Emisora, o por los propietarios de otros bienes o
cualesquiera otras personas con guienes los vehiculos propietarios del Hotel Four Seasons
Ciudad de Mexico, los Hoteles Mayakoba, el Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid o
la Emiscora celebren cperaciones de negocios;

e lasfluctuaciones enlos tipos de cambio y la disponibilidad de financiamiento para las inversiones
de la Emiscra, y

e |3 situacion financiera del sector de la aviacion nacional o internacional, el autctransporte
terrestre y su impacto en la industria hotelera y del turismo en México, (particularmente en la
Ciudad de Mexico, la Riviera Nayarit y la Riviera Maya) y Espafa (especificamente su capital,
Madrid).

Los cambios en cualquiera de estas condiciones podrian afectar en forma adversa los niveles
de ocupacicn de los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, el Hotel Rosewood
Villa Magna, el Hotel Bless Madrid, el Hotel O&0OM y el Hotel Rosewood Mandarina una vez construido,
las tarifas de las habitaciones de los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, el
Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid, el Hotel O&0OM y el Hotel Rosewood Mandarina una
vez construido, de los vehiculos propietarios de los Hoteles Mayakoba, de Nilaya y de la Emisora.

Riesgos relacionados con el Hotel O&OM, el desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina, de las
residencias con marcas “One&Only” y "Rosewoocd” del desarrollo “Mandarina™ y otros proyectos de
desarrollo.

El retorno de la inversion futura del Hotel O&0OM, del Hotel Rosewood Mandarina, de las
residencias coin marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandaring” y de los inmuebles que
podamas desarrollar en un futuro puede ser menor a lo anticipado.

Planeamos desarrollar el Hotel Rosewood Mandarina v las residencias con marcas "One&OCnly™ y
"Rosewood” del desarrollo "Mandarina”. Adicionalmente, hemos identificado un area de oportunidad de
desarrollos potenciales de los cuales podemos buscar aguellos que mejor cumplan con nuestros criterios de
inversion v gue puedan complementar nuestro portafolio balanceado de hoteles. No contamos con un
calendario definitivo de inversion, sin embargo, nuestra estrategia de crecimiento a largo plazo y cualguier
proyecto de desarrollo en el que invierta la Emisora estaran sujetos, entre otros, a los siguientes riesgos:

e |a ADR vy la ccupacion de los hoteles pueden ser inferiores a los proyectados al momento en
gue decidamos llevar a cabo el desarrollo,

o Los gastos de desarrollo, construccion y operacion pueden ser mayores a los proyectados en el
momento de comenzar el desarrollo, resultando en que nuestra inversion sea menos redituable
de lo esperada,

e La ocupacion y ADR de los hoteles desarrollados pueden variar dependiendo de una serie de
factores, incluyendo las condiciones de mercado y economicas y puede resultar en que nuestra
inversion sea menos redituable de lo esperada o no redituable;

e Nuestros competidores pueden desarrollar o adquirir inmuebles que compitan con nuestres
inmuebles;

e |os acuerdos de intencicnes de compraventa de las residencias con marcas “One&Only” v
"Rosewood” del desarrcllo "Mandarina” pedrian no llegar a formalizarse. Por otra parte, los
posibles compradores de dichas residencias podrian incumplir en sus obligaciones de pago,
resultando en un menor flujo de caja.
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Los riesgos antes sefialados podrian tener un efecto material adverso en nuestro negocio, resultados
de operaciones vy flujos de efectivo, condicion financiera y nuestra habilidad para hacer distribuciones a los
tenedores de nuestras acciones.

E! Hotel Rosewood Mandarina, las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewocod” del
desarroilo “Mandarina”, residencias de Fairmont Heritage Place y Rosewood en Mayakoba y cualquier
ofro prayecto de desarrolio padria no completarse dentro del tiempo anticipado o por completo a dentro
del presupuesto planteado.

El desarrcllo del Hotel Rosewood Mandarina, as residencias con marcas "One&Only” y "Rosewood”
del desarrollo "Mandarina”, residencias de Fairmont Heritage Place v Rosewood Mayakoba y de cualquier
ofro proyecto de desarrollo exponen a RLH v a sus subsidiarias a ciertos riesgos incluyendo, sin limitar, el
costo y tiempo de construccion y riesgos no anticipados que podrian estar fuera de nuestro control, tales
como el clima ¢ las condiciones de trabajo, escasez de materiales, restricciones gubernamentales por nuevos
decretos y scbrecostos de construccion, asi como retrasos © cancelacion del desarrcllc por el descubrimiento
de vestigios arqueoltgicos que necesiten ser cuidadosamente extraidos o por el contrario gue no puedan
ser reubicados. Los terrenos sobre los cuales se pretenden construir el Hotel Rosewood Mandarina, las
residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo *“Mandarina” cuentan con una topografia
que permite proporcionar vistas panoramicas y al mar a la maycria de las habitacicnes, pero a su vez dicha
topografia presenta desniveles importantes que podrian resultar en un costo de construccion gue exceda
nuestras estimaciones originales. No podemos asegurar que RLH vy sus subsidiarias puedan completar la
construccion del Hotel Rosewood Mandarina y de las residencias con marcas "One&Cnly”™ v “Rosewood” del
desarrollo "Mandarina” o cualguier proyecto de desarrollo dentro de los tiempos esperados o en lo absoluto.
Si este desarrollo no se completa, no seremos capaces de operar el componente hotelero que idealmente
quisieramos, lo que podria tener un efecto material adverso en nuestros resultados futuros de operaciones vy,
en su momento, nuestra capacidad de hacer distribucicnes a los tenedores de nuestras acciones. Asimismo,
cambios en el disefic podrian requerir modificaciones a los permisos ambientales y dichas modificaciones
podrian retrasar la construccion del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias con marcas “Cne&Only”
y "Rosewood” del desarrollo "Mandarina” y residencias de las marcas "Fairmont Heritage Place” v "Rosewood”
en Mayakcba.

Asimismo, el desarrollo y construccion de nuevos proyectos es un negocio con riesgo elevado gue
requiere una alta disponibilidad de recursos {tanto propios, como de inversionistas terceros o de acreedores).
Adicionalmente, para el desarrollo de nuevos proyectos se tienen una amplia dependencia de contratistas
cuyas acciones no estan bajo el control de la Emisora. La disponibilidad de materia prima requerida para
completar proyectos de desarrollo y la fluctuacion de precios podrian impactar nuestra habilidad para
controlar costos de construccion y seguir adelante con nuestros planes.

Nuestra incapacidad para generar flujos de efectivo suficientes, incrementos de capital y para
administrar nuestra liquidez octivamente puede perjudicor nuestra capocidad para ejecutar nuestro plan
de negocios, resultar en la incapacidad parcial o total para desarrollar proyectos y requerir que dejemos
de desarrollar oportunidades de negocios atraclivas.

Hay incertidumbre relacionada con el momento y el uso de nuestros recursos de efectivo y capital
de trabajo. Estas incertidumbres incluyen, entre otras cosas, nuestra capacidad para desarrollar inmuebles,
nuestra capacidad para financiar nuestros proyectos vy la diferencia entre nuestros costos de financiamiento
y el rendimientc generado por la operacion de heteles. En la medida de lo posible, intentaremos limitar estos
riesgos. Sin embargo, podremos no ser capaces de prededir con precisidn nuestros gastos en efectivo o
nuestra capacidad para obtener financiamiento de una manera opcrtuna o en casoc de obtener dichos
financiamientos, los mismos podrian contener condiciones poco o nada favorables.

Si no somos capaces de generar los flujos de efectivo suficientes o de obtener un financiamiento
adicional adecuado, podemos vernos impedidos para cumplir con nuestro plan de negocios (incluyendo la
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construccion del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias con marcas "COne&Only” v “Rosewood” del
desarrollc *Mandarina” y residencias de las marcas “Fairmont Heritage Place” y "Rosewood” en Mayakoba ).
En particular, el desarrollo de nuestros proyectos podria verse retrasado o descontinuado. Adicionalmente,
podemos vernos obligados a dejar de desarrcllar oportunidades de negocios atractivas {incluyendo la
construccion del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias con marcas "COne&Only” v “Rosewood” del
desarrollc "Mandarina” y residencias de las marcas “Fairmont Heritage Place” y “Rosewood” en Mayakoba)).

Nuestras inversiones en desarrollos inmobiliarios pueden ser mds costosas de io anticipado.

Como parte de nuestro plan de negocios, pretendemos desarrollar proyectos inmobiliarics complejos
y tecnicamente desafiantes de hoteles y residencias que otros podrian no tener la capacidad o recursos para
realizar, incluyendo el Hotel Rosewood Mandarina, las residencias con marcas "COne&Only” y “Rosewood” del
desarrollo "Mandarina” v residencias de las marcas "Fairmont Heritage Place” y “Rosewood” en Mayakoba.
Nuestras actividades de desarrollo y construcciones presentes y futuras pueden encontrarse expuestas a
diversos riesgos, incluyendo los siguientes:

e Podriamos vernos incapacitados para continuar con el desarrollo de inmuebles al no poder
obtener financiamientos en términos poco o nada favorables;

e Podriamos incurrir en costos de construccion por proyectos de desarrollo gue excedan de
nuestras estimaciones coriginales debido a incrementos en las tasas de interes e incrementos en
los materiales, costos laborales, u otros gue pudieran hacer gue completar el proyecto sea menos
rentable debido a nuestra incapacidad para trasladar a los huéspedes futuros del hotel dichos
costos incrementados;

e Podriamos vernos incapacitados para obtener o enfrentar retrasos en obtener usos de suelo, de
construccion, de ocupacién y otros permisos gubernamentales, autorizaciones y  otras
aprobaciones regulatorias que podrian resultar en incrementos en los costos © retrasos en el
desarrollo de un proyecto y/o potencialmente causar gue abandonemos el proyecto en su
totalidad;

e RLH osussubsidiarias pueden no completar el desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina, de las
residencias con marcas "One&Only” v "Rosewood” del desarrolle “Mandarina” y residencias de
las marcas "Fairmont Heritage Place” y "Rosewood” en Mayakcba en el tiempo anticipadc o en
lo abscluto,

e Podriamos perder recursos y asignar tiempo de la administracion en proyectos que no
completemos; ¥

e FElcostoy tiempo de terminacion de la construccion {incluyendo riesgos no anticipados mas alla
de nuestro control tales como condicicnes climaticas o laborales, regulaciones, escasez de
materiales y excesos en la construccion) pueden ser mayores del anticipado, reduciendo el
rendimiento economico anticipado en el proyecto.

e |a capacidad para obtener un nivel aceptable de tarifas y ocupacicon, una vez completados los
proyectos puede afectar nuestros ingresos futuros.

Los riesgos antes descritos pueden resultar en retrasos substanciales o gastos vy, en algunas
circunstancias, poedrian impedir la conclusion de los desarrollcs, lo cual podria generar un efecto adverso en
nuestro negocio, condicidn financiera, resultado de operaciones y flujo de efectivo, el precio de cotizacion
de nuestras acciones y nuestra capacidad de realizar distribuciones a los tenedores de nuestras acciones.

Lo escasez de proveedores y ofros riesgos relacionodos con la demando de mano de obro
calificada y materiales de construccion podria incrementar los costos y retrasar la construccion del Hotel
Rosewood Muandarina, de lgs residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrolio
“Mandaring”™ y residencios de las marcaos “Foirmont Herituge Ploce” y “Rosewood” en Mayakoba o
cualquier proyecto de desarrolio.
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La industria de la construccion es altamente competitiva respecto de manc de obra calificada vy
materiales. Adicionalmente, los costos de algunos materiales de construccion, madera, acero y concreto en
particular son influenciados por cambios globales de los precios de los bienes. Aumentos en los costos ©
escasez en el suministro de mano de obra calificada, incluyendo arquitectos e ingenieros y/o materiales,
podria causar un incremento en los costos de la construccion y retrasos en la construccian. A pesar de que
pretendemos trasladar esos incrementos a nuestros clientes mediante el cobro de tarifas hoteleras mas
elevadas, podemos no ser exitcsos en todo © en parte en llevar a cabo lo anterior. Incrementos scstenidos
en los costos de la construccion y la competencia en los precios de los materiales y mano de obra puede
restringir nuestra capacidad de trasladar cualguier costo adicional, disminuyendo nuestros margenes con el
tiempo y por lo tanto los resultados, situacion financiera y liquidez de la Emisora.

Los desastres naturales y los condiciones climdticas severas pueden incrementar el costo o
retrasar la construccion del Hotel Rosewood Mandaring, de las residencias con marcas “One&Only” y
“Rosewood” del desarrolfo “Mandarina” y residencias de las marcas “Fairmont Heritage Place” y
“Rosewood” en Mayakobo u ofros proyectos de desarrolio y disminuir ld demaonda de nuestros inmuebles
en las dreas afectadas, incluyendo la demanda del Hotel Four Seasons Ciudad de México vy ios Hoteles
Mayakoba.

Nuestras operaciones vigentes y planeadas pueden estar localizadas en areas gque estan sujetas a
desastres naturales y condiciones climaticas severas. La ocurrencia de desastres naturales, particularmente
terremotos, huracanes o condiciones climaticas severas, incluyendo aquellas ocasionadas por la
contaminacicn, pueden incrementar el costo de, retrasar la finalizacion e incrementar la demanda de
proyectos en las areas afectadas. Mas aun, si nuestros seguros no cubren en su totalidad las operaciones de
negocios o las perdidas resultantes de estos eventos, nuestros ingresos, liguidez o recursos de capital
pueden verse adversamente afectados.

La regidn del sureste de México al igual gue otros destinos en el Caribe es propensa a huracanes,
particularmente durante el tercer trimestre de cada afio. Asimismo, algunas regiones del sureste tambien son
propensas a terremotos. Los desastres naturales pueden afectar nuestras operaciones, danar la
infraestructura necesaria para llevar a cabo nuestras operaciones y/c afectar adversamente nuestros activos.
La realizacion de cualquiera de estos eventos podria reducir nuestro niumero de huéspedes. Los desastres
naturales ocurridos en los destinos en gue prestamos servicios podrian afectar de manera adversa nuestro
negocio, resultados de operacion, perspectivas y situacian financiera. Algunos expertos consideran que el
cambio climatico derivado del calentamiento glcbal podria ocasionar en el futuro un incremento en la
frecuencia e intensidad de los huracanes. Nuestras instalaciones cuentan con seguros que cubren dafios
causados por desastres naturales, accidentes y otros eventos similares, asi COMO segures que cubren
perdidas a causa de la interrupcion de nuestro negocio. Mas aln, no podemos asegurar que las pérdidas
causadas por dafnos a nuestras instalaciones no excederan los limites preestablecidos en las polizas de
seguro correspondientes.

Preocupaciones sanitarias, como pueden ser pandemias y epidemias, por ejemplo, el virus del
Zika, el COVID-19 y cualquiera de sus variantes futuras podrian afectar adversamente las operaciones de
nuestro portafolio.

Preocupaciones sanitarias, como pueden ser pandemias y epidemias, por ejemplo, el virus del
Coronavirus, podrian afectar adversamente las operaciones de nuestro portafolio. Derivado de los brotes del
virus del Coronavirus identificados en China en diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud
declaro un estado de emergencia de salud publica de interes internacional por su rapida propagacion. Los
coronavirus son un grupo de virus que causan enfermedades como el resfriado comun, a afeccicnes mas
graves comao la neumonia, el sindrome respiratorio del Medio Criente (MERS) v el sindrome respiratorio agudo
severo (SARS). La Compafiia no puede asegurar que brotes del virus del Coronavirus u otras enfermedades
relacionadas, o la percepcidn de los mismos, no tengan un efecto adverso futuro en las operaciones de la
Compariia.
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Como resultado de la pandemia por SARS COV2 (COVIDNG), nuestros hoteles podrian estar sujetos
a los siguientes impactos en caso de declararse alguna pandemia similar o contingencia sanitaria:

e Dejar de operar total, temporal o parcialmente derivado de la gravedad sanitaria

e Sersujetos a modificaciones a la regulacion vigente o a nuevas regulaciones

e Restriccion de viajes al turismo nacional ¢ internacicnal en el pais, zona o localidad donde se
encuentran nuestros activos hoteleros

e (Cancelacion de reservaciones y caida generalizada de los ingresos por renta de habitaciones y
Consumos en restaurantes

e Cancelacion y/o retrasos de proyectos de inversion para la adguisicion y/o desarrollo de nuevos
activos.

e Venia parcial o total de actives para capitalizacion

e Incremento de gastos operativos y de administracion para el cumplimiento de nuevas
regulaciones, asi como gastos de capital por adecuaciones en las instalacicnes ¢ inmuebles

e Reduccian de tarifas para incentivar la ocupacion, asi como flexibilidad en la cancelacion de
reservaciones para mantener la competitividad en el mercado hotelero del pais, zona o localidad.

e Restricciones en el porcentaje de ccupacion de nuestros activos hoteleros

e Nuevos acuerdos y/o renegociacion de contratos de gestion de los activos hotelercs con los
Cperadores

e  Flujos de efectivo menores, incremento de la deuda v reestructuracion de créditos

e Cancelacion de créditos o incapacidad para acceder a nuevos créditos o fuentes de
financiamiento

e Incumplimiento de obligacicnes con terceros {proveedcores, bancos, gobierno, etc) v con los
empleados de la empresa

El modelo de negocios de la Emisora comntempla la posible venta de productos residenciales,
mativo por el cual estd sujeta o las disposiciones contenidas en la “Ley federal para la prevencion e
identificacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita” v a sus disposiciones reglomentarias.

Debido a que el modelo de negocios de la Emisora incluye el desarrcllo v venta de productos
residenciales, la Emisora debe sujetarse a las disposiciones contenidas en la “Ley federal para la prevencion
e identificacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita” v sus disposiciones reglamentarias. De
conformidad con dichas disposiciones, la Emisora debe proporcionar cierta informacién a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico a través de la Unidad de Inteligencia Financiera respecto de la identidad de los
adquirentes de productos inmaobiliarios v respecto del desarrollo inmobiliario, asi como de las operaciones
de enajenacion. En virtud de lo anterior, Ia Emisora cuenta con procedimientos internos para asegurarse de
cumplir con los requisitos legales necesarios para conocer la identidad de sus clientes y lograr entregar las
notificaciones correspondientes a las autoridades. La falta de cumplimiento de las disposiciones legales antes
descritas podria tener como resultado la imposicion de penas por parte de la autoridad competente.

Incumplimiento de covenants

Los activos operativos de la compafiia es decir los hoteles Four Seasons Ciudad de México Andaz,
Banyan Tree, Villa Magna, Fairmont v Rosewood por contrato deben de cumplir con tres ratios de cobertura.
Uno es el ratio de cobertura del servicio de la deuda, el otro es el ratio “loan to value” y por Ultimo el calculo

del ratic de flujo de caja excedentaric.

El calculo de las razones financieras se hace de forma anual.

45




Para el caso del 2020, derivado de la pandemia desatada por el COVID-19 se firmo una dispensa de
cumplimiento de todes los ratios para todas las deudas; las deudas del Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico,
Fairmont, Rosewood, One&Only v Villa Magna. En el caso del Villa Magna v Fairmont la dispensa se firmo para
el 2020 y 2021,

Dependiendo de cada contratc debera ser superior a aproximadamente 1.10x durante toda la vida
del contrato y segun el certificado de cumplimiento.

En el caso del Andaz vy del One&Cnly no tenemos una cldusula contractual de cumplimiento de ratio
de cobertura ni "loan to value” perc si de caja excedentario.

Para el caso de la deuda del Banyan Tree y Fairmont dependiendo del ratio de cobertura obtenido
en el gjercicio se calcula el numero de meses a tener fondeada la cuenta de reserva de la deuda.

Si en cualguier momento el ratio de cobertura del servicio de la deuda es inferior a 1.1x (depende de
cada hotel y viene establecido en su contrato} la acreditada tendra un pericdo para subsanar dicho
incumplimiento “equity cure” mediante la amortizacion parcial del crédito en la medida de lo suficiente.
Transcurrido ese pericdo se considerara incumplido el ratio de cobertura del servicio de la deuda a todes los
efectos previstos del contrato.
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Riesgos sobre el deterioro de actives no financieros:

Los actives intangibles que tienen vida Util indefinida, por ejemplo, el credito mercantil ¢ activos
intangibles que no estan listos para ser utilizados, no estan sujetos a amortizacion y se someten a pruebas
anuales de deterioro.

Se han revisado, asimismo, si la reduccion temporal del volumen de operacion representa algdn
riesgo de que el valor reflejado en nuestros libros por activos hoteleros requiriera ajustes por deterioro. La
Administracion de la Entidad realizo pruebas de deterioro y al evaluar los flujos futuros de efectivo estimados
a wvalor presente la Entidad concluyd gue no se requiere ningun ajuste por deteriorc en sus activos hoteleros
en 2021 Nuestras proyeccicnes estiman que es poco probable que se requiera durante 2022, sin embargo,
en caso de que la crisis sanitaria se reactive, replicando los niveles de operacion de 2020 por 12 meses mas
y retrasando 1a curva de recuperacion, el Hotel Andaz podria requerir futuros ajustes por deterioro. Aun
proyectando una curva de recuperacion 24 meses mas lenta, no se estima que algun otro de los activos
hoteleros pueda requerir un ajuste por detericro.

Detericro del credito mercantil:

El crédito mercantil surge de la adquisicion de las subsidiarias y representa el exceso de la
contraprestacion transferida, el monto de cualquier participacion no controladora en la entidad adquirida v el
valor razonable a la fecha de adquisicion de cualguier participacion previa en la adquirida sobre el valor
razonable de los activos netos identificables adquiridos.  Si el total de la contraprestacion transferida, la
participacion no controladora reconocida y la participacicn mantenida anteriormente, medida a valor
razonable, es menor que el valor razonable de los activos netos de |la subsidiaria adquirida, en el caso de una
compra ventajosa, la diferencia se reconoce directamente en el estado consolidado de resultados.

La pérdida por deterioro es basicamente la cantidad en que excede el importe en libros de un activo
o unidad generadora de efectivo a su importe recuperable.

Las revisiones del detericro en el creditc mercantil se llevan a cabo anualmente o con mayor
frecuencia si los acontecimientos © cambios en las circunstancias indican un posible deterioro. El valor en
libros de la UGE {Unidad Generadora de Efectivo) que contiene el crédito mercantil se compara con el valor
de recuperacion, gue es el mayor entre el valor en uso y el valor razonable menos los costos de venta.
Cualquier deterioro se reconoce como un gasto y no se reversa posteriormente

Una UGE es el grupo identificable de activos mds peguefio, que genera entradas de efectivo que
sean, en buena medida, independientes de los flujos de efectivo derivados de otros activos o grupos de
activos.

Con el proposito de comprobar el deterioro, el crédito mercantil adquirido en una combinacion de
negocios se asigna a cada una de las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE) o grupos de unidades
generadoras de efectivo, que se espera se beneficien de las sinergias de la combinacion. Cada unidad ©
grupo de unidades a las que se ha asignado el credito mercantil representa el nivel mas bajo dentro de la
Entidad a la que se controla el credito mercantil para efectos de gestion interna. El credito mercantil se
controla a nivel de UGE.
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Las revisiones del deterioro en el credito mercantil se llevan a cabo anualmente ¢ con mayor
frecuencia si los acontecimientos © cambios en las circunstancias indican un posible deterioro. El valor en
libros de la UGE que contiene el credito mercantil se compara con el valor de recuperacion, gue es el mayor
entre el valor en uso y el valor razonable menos los costos de venta. Cualguier deterioro se reconoce como
un gasto y no se reversa posteriormente.

Supuestos claves utilizados para los calculos de valor en uso

RLH realiza pruebas anuales para saber si el credito mercantil ha sufrido deterioro. Para los periodos
de presentacion de informes de 2021y 2020, el monto recuperable del crédito mercantil se determing sobre
la base de calculos de valor en uso los cuales requieren de algunos supuestos. Estos calculos usan las
proyecciones de flujos de efectivo basados en presupuestos financieros aprobados por la Administracion que
cubren un periodo de cinco arios.

Los flujos de efectivo que superan el periodo de cinco afios son extrapolados usando las tasas de
crecimiento estimadas gue se mencionan a continuacion. Las tasas de crecimiento son consistentes con las
proyecciones incluidas en informes especificos a la industria en la que opera cada UGE. Al 31 de diciembre
de 2021 no se han reconocido pérdidas por deterioro.

El enfoque de la Administracion v los supuestos claves utilizados al 31 de diciembre de 2021 y de
2020 para determinar el valor de recuperacion del crédito mercantil de los hoteles Four Seasons Ciudad de
Mexico, Fairmont Mayakoba vy Villa Magna fueron los siguientes:

Four Fairment
Zazsons M ajakoba

Tal como se menciono anteriormente, La emisora requiere realizar juicios, estimaciones y supuestos
sobre los valores de los activos v pasivos que no estan disponibles de manera evidente por otras fuentes,
estimaciones y supuestos relativos se basan en la experiencia historica y otros factores que se consideran
relevantes. Las estimacicnes criticas se revisan de manera continua.

La Emiscra tambien realiza estimaciones y juicios respecto del futuro. Las estimaciones contables
resultantes, por definicion, muy pocas veces seran iguales a los resultados reales.

48




Riesgos sobre los impuestos diferidos

La Emisora esta sujeta al pago de impuestos. Existen transacciones y calculos por los cuales la
determinacion final del impuesto es incierta. Para efectos de calcular impuestos diferidos es necesario realizar
proyecciones fiscales para determinar si se causara el impuesto sobre la renta y asi considerar el impuesto
efectivamente causado para ser utilizadoc como base para la determinacion de los impuestos diferidos. En
caso de gue el resultado fiscal final difiera de la estimacion o proyeccion efectuada, se tendrd que reconocer
un incremento © disminucion en pasivos por impuestos por pagar para el pericdo en gue haya ocurrido el
hecho.

Los impuestos a la utilidad diferidos se recocnocen sobre las diferencias temporales entre el valor en
libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros consolidados y las bases fiscales
correspondientes utilizadas para determinar el resultado fiscal, aplicando la tasa correspondiente a estas
diferencias vy, en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos
creditos fiscales.

El pasivo por impuestos a la utilidad diferidos se reconoce generalmente para todas las diferencias
temporales. Se reconoce un active por impuestos diferides por todas las diferencias temporales deducibles,
en la medida en que resulte probable que la Entidad disponga de utilidades fiscales futuras contra las que
pueda aplicar esas diferencias temporales deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las
diferencias temporales surgen del creditco mercantil o del reconocimiento inicial {distinto al de la combinacicn
de negocios) de otros activos y pasivos en una cperacion que no afecta el resultado fiscal ni el contable.

Dentro de todas las estimaciones que considera la Entidad para la determinacion del impuesto
diferido, consideramos que el impuesto diferido activo derivado de las pérdidas fiscales por amortizar es €l
mas significativo. La estimacion de su valor de recuperacion involucra la aplicacion de juicios significativos
por parte de la Administracion; especificamente, al determinar sus proyeccicnes financieras y fiscales.

En el caso en el que el resultado fiscal final difiera de la estimacion o proyeccion efectuada, se tendra
gue reconocer un incremento o disminucion en sus pasivos por impuesto sobre la renta, en el pericdo que
ocurra el hecho.

La Administracién evalla periodicamente la posicion asumida con relacion a las posiciones fiscales y
a las devoluciones de impuestos respectc de situaciones en las que las leyes fiscales son objeto de
interpretacion.

En particular, lo supuestos mas significativos para determinar el calculo son los siguientes:
l. Tasas de crecimiento de ingresos.
I Margenes de rentabilidad.
. Tipcs de cambio utilizades.

Para efectos de determinar el impuesto diferido, las subsidiarias de la Emisora deben realizar
proyecciones fiscales para asi considerar €l importe de las pérdidas fiscales pendientes de amortizar como
base para la determinacion de los impuestos diferidos, por lo que se deben estimar las utilidades fiscales que
serviran de base para la aplicacion y esto incluye cierto grado de incertidumbre. Existen transacciones y
calculos por los cuales la determinacion final de impuesto diferido podria ser incierta, no cobstante, las

estimaciones y supuestos relativos se basan en la mejor experiencia historica y otros factores que se
consideran relevantes por parte de la Emisora.
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Riesgos relocionados con Mayakoba

Los operaciones del Entorno Mayokoba estdn sujetas of cumplimiento de regulacién en materia
ambiental que tiende o ser mds estricta.

Las operaciones del Entorno Mayakoba estan sujetas al cumplimiento de la legislacién ambiental
mexicana, la cual se ha vuelto mas estricta v cuya tendencia regulatoria es hacia niveles de cumplimiento
ambiental cada vez mas exigentes y restrictivos. Esto implica que, en el futuro, pedrian implementarse cambios
regulatorios gue conlleven la necesidad de hacer erogaciones sustantivas de capital para asegurar el
cumplimiento ambiental del Entorno, las cuales podrian tener un impactc negativo en la rentabilidad v los
resultados financieros de la Emisora.

La obtencion oportuna de permisos, licencias y autorizaciones ambientales y de uso de suelo, asi
como el cumplimiento con los terminos vy condiciones establecidos en los mismos, son instrumentales para
mantener las coperaciones en el Entorno Mayakoba, asi como para la realizacion de modificaciones o
expansiones. El incumplimiento con estos permisos puede tener efectos materiales adversos en los hoteles
Mayakoba v la situacion financiera de la Emisora.

En efecto, las autoridades federales tales como la Secretaria del Medio Ambiente v Recursos
Naturales, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, la Comision Nacional del Agua, asi como las
autoridades del Estado de Quintana Roo, estan facultadas para interponer procedimientos de orden civil,
administrativo v penal en contra de las empresas que violen la legislacién ambiental, los términos de sus
permisos y/u ocasionen dafios ambientales; ademas, pueden suspender cualquier desarrollo que no cumpla
con dicha legislacian. Por otro lado, la Emisora podria ser obligada a asumir la responsabilidad de remediacian
ante el descubrimiento de contingencias y/o pasivos ambientales actualmente desconocidas, a pesar de no
ser responsable de causarlos.

Igualmente, bajo la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, el Entorno podria ser sujeto de
demandas por reparacion de dafio ambiental y multas, gue, de resultar contrarias al Entorno Mayakoba,
podrian ser significativas con efectos adversos vy significativos en |a situacion financiera y los resultados de
operacion de la Emisora, asi como en la continuidad de las operaciones del Entorno Mayakoba. En
cumplimiento, la Emisora cuenta con una Evaluacion de Impacto Ambiental y Social disponible onfine.

Mayakoba y Mandarina son susceptibles a los efectos a fenomenos climdticos que pueden
afectar su operacion.

Considerando la ubicacion costera del Entorne Mayakoba, este es sensible a los efectos ocasicnados
por el cambio climatico. Tal fue el caso del huracan Delta que toco tierra en la mafiana del miercoles 07 de
octubre de 2020 como tormenta de categoria 2, cerca de Puerto Morelos en la costa caribefia de México, asi
como el huracan Grace, de categoria 3 el 19 de agosto de 2021 Anterior al paso del huracan, todos los
protocolos de emergencia fueron activados en las instalaciones de los hoteles del Entorno Mayakoba,
evacuando a los huespedes y resguardando los activos con el objetive de minimizar en lo posible dafios ©
afectacicnes. No se registraron dafios de gravedad y tampoco hube incidente algunc entre los colaboradores
de nuestras propiedades por lo que los hoteles reiniciaron sus operaciones inmediatamente. Dicho suceso
no afecto de manera relevante los resultados financieros de la Sociedad.

A través de los afios v principalmente debido a fendmenos vy factores naturales, es posible que la
linea de pleamar maxima se haya movido, reduciendo la superficie de playa y zona federal maritimo terrestre
con que cuenta el Entorno Mayakcba bajo concesion. La Emisora podria implementar un proyecto de
recuperacion de playa para revertir esta situacion con inversion de capital relevante. No obstante, lo anterior,
existe incertidumbre scbre el plazc necesaric para gque el proyecto funcione, y el riesgo de gue estas
actividades de recuperacion en la linea de costa no tengan el efecto deseado v parte de la propiedad quede
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dentro de la zona federal maritimo terrestre, o bien, que la linea de pleamar se siga moviendo, afectando los
limites de la propiedad privada de la Emisora, reduciendo su superficie total.

Al igual gque el Entorno Mayakeba, el Entorno Mandarina es susceptible a ciclones, tormentas
tropicales e inundaciones como resultado del cambio climatico, como ejemplos se sefialan el huracan Nora
clasificado como categoria 1 gue toco tierra el 28 de agosto de 2021y el huracan Pamela que toco tierra el
12 de octubre de 2021, los cuales no ocasionaron dafos de impacto relevante al hotel O&OM.

Riesgos relacionados con el cumplimiento de regulaciones en Zonas Arqueoldgicas

Nuestras propiedades en Mayakoba v Mandarina estan sujetas a la Ley Federal sobre Monumentos
y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Histaricos y regulaciones aplicables al respecto debido a la ubicacion de
vestigios arqueologicos, a pesar de que contamos con perscnal calificade para el cumplimiento de dichas
regulaciones pudieramos estar expuestcs a retrasos en los procesos de construccion e incumplimientos
derivados de los tramites a realizar para los convenios de prospeccion con el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), asi como los proyectos de prospeccian en campo, convenios de colaboracion
de salvamento arqueclogico hasta la emision de la carta de liberacion argueologica de los predios
principalmente en el Entorno Mandarina.

Riesgos Relacionados con México

Condiciones economicas adversas en México podrian afectar negativamente nuestra situacion
financiera y nuestros resultados de operacidn.

Somos una sociedad constituida en México v con operaciones en México. Como resultado de o
anterior, estamos sujetos a los riesgos politicos, economicos, legales vy fiscales de Mexico, incluyendo las
condiciones generales economicas de Mexico, posibles devaluaciones del Peso frente a ofras divisas
fincluyendo el Dolar), inflacion, tasas de interés, regulacion (incluyendo leyes en materia de competencia
econamica, comunicaciones, transporte e inversion extranjera), politicas del gobierno mexicano, impuestos,
expropiaciones, inestabilidad social, tasas delictivas y otros factores politicos, sociales y economicos respecto
de los cuales no tenemos control alguno.

Mexico ha experimentado periocdos prolongados de crisis economica en el pasado, causados por
factores internos y externos sobre los cuales no tenemos control alguno. Dichos periodos se han
caracterizado por inestabilidad en los tipos de cambio de divisas, inflacién alta, contracciones econamicas,
una reduccion de flujos internacionales de capital, una reduccion de liquidez en el sector bancario v altos
indices de desempleo. Asimismo, recientemente se han experimentado altos indices delictivos en México, asi
como disturbios sociales. Dichas condicicnes podrian ccurrir © seguir ocurriendc en el futuro y pudieran
afectar de manera negativa nuestro negocio, situacion financiera o resultados operativos.

En el afio 2021, el producto interno bruto mexicano fue de 4.8% vy la inflacion del 7.36%. En el afic
2020, el producto interno bruto fue de -8.5% vy la inflacion del 315%. La depreciacion del peso v la falta de
crecimiento de la economia mexicana, periodos de estancamiento o crecimientos negativos y/o incrementes
inflacionarios o de las tasas de interés pudieran tener como resultado que reduzca la demanda de los
servicios del Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, Hotel O&C vy de los Hoteles Mayakoba, asi como la
potencial reduccion de tarifas o que nuestros huéspedes busquen otras opciones de alojamiento. Debido a
gue una gran parte de nuestros costos son fijos, en casc de que se actualicen los supuestos agqui descritos,
es posible que no podamos reducir nuestros costos y gastos, teniendc como resultado que nuestros
margenes de ganancia se vean afectadcs. Es posible gue el incremento de nuestras tarifas no pudiera
compensar la depreciacion del Peso, afectando la conversion de nuestros resultados en Dolares.

Los sucesos en otros paises podrian afectar lo economia mexicana, el valor de mercado de las
Acciones o nuestra situacion financiera y estado de resultados.
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Elvalor de mercado de los valores en Mexico esta influenciado por las condiciones econcémicas y de
mercado de paises desarrollados y en vias de desarrcllo. A pesar de que las condiciones economicas en
esos paises pudieran variar significativamente de la situacion economica en Mexico, las condiciones
economicas adversas podrian expandirse a nivel regional o la reaccion de los inversionistas a los sucesos en
es0s paises podria afectar de manera negativa el valor de mercado de los valores listados en la BMY. Por
ejemplo, en anos recientes tanto los valores de renta fija como los de renta variable han sufrido caidas
importantes como resultado de sucesos en otros paises y mercados.

Asimismo, en afios recientes, las condiciones economicas en México han estado ligadas a las
condiciones economicas de Estados Unidos, China v Eurcpa, derivado del comercic internacional v de la
celebracion de tratados de libre comercio y otros convenios similares celebrados entre Mexico, Estados
Unidos, la Union Europea y China, gue han tenido como resultado un incremento en la actividad econdmica
de estas regiones.

La economia mexicana todavia se encuentra altamente influenciada por las economias de Estados
Unidos y Europa. En virtud de lo anterior, si las condiciones economicas en Estados Unidos, Eurcpa y China
son negativas o tienen un crecimiento menor, podrian surgir afectaciones a la economia mexicana. Estos
sucesos podrian afectar de manera negativa nuestro negocio, situacion financiera y estado de resultados.

Han existido tensiones regionales, politicas y sociales en México en varias ocasiones. La situacion
pclitica v social en Mexico podria afectar la economia mexicana, lo cual pudiera tener como resultado que
surjan afectaciones negativas a nuestras operaciones, situacion financiera vy liquidez.

Las nuevas politicas y decisiones del gobiernc podrian afectar las operaciones de la Emisora, debido
a la inestabilidad economica y la volatilidad en la toma de decisiones sobre grandes proyectos de
infraestructura con grandes inversiones de capital como la cancelacion del NAICM, Reforma Energética, etc.

El 11 de marzo de 2020 Ia OMS declaro pandemia mundial por el coronavirus, esta situacion no solo
afecto a la salud de miles de personas sino a toda la economia mundial. En el caso de México se registré una
de las depreciaciones mas fuertes del peso de los Gltimos anos y una recesion economica, incluyendo un alto
numero de personas contagiadas y el cierre de la actividad economica. Muchos paises como Estados Unidos
cerraron fronteras con Europa y paises con alto indice de contagio, se impulso la medida de quedarse en
cuarentena y por ende todos estos factores repercutieron directamente a la industria hotelera, ya que en esta
industria no existen sustitutos. Al estar la mayoria de los paises en cuarentena el turismo decrecié en gran
medida. RLH tiene dos de sus activos operatives en Madrid, el Hotel Rosewood Villa Magna y Hotel Bless
Madrid v en particular la capital, Madrid fue uno de los paises con mayor indice de contagios y muertes en el
mundo por coronavirus lo que impulsd al gobierno a tomar medidas mas estrictas v cerrar toda la industria de
hoteleria y hosteleria de la ciudad, cerrando por ende ambos hoteles.

Lo guerra entre Rusia y Ucronia podria afectar la economio mundicl, impactando ef turismo en
Meéxico y Espaiia y en consecuencia nuestra situacion financiera y estado de resultados de lo emisara.

El ataque de Rusia a Ucrania podria tener un impacto en los mercados y economias mundiales dadas
las sanciones impuestas, repercutiendo en las cadenas de suministro, disponibilidad de bienes, el alza de
precios de la energia y en consecuencia de otros bienes y servicios, o cual reduciria el poder adquisitivo de
la gente v el incremento de precios en el transporte aéreo vy terrestre. Los hoteles Rosewood Villa Magna v
Hotel Bless Madrid, principalmente, pudieran verse impactados en la disminucion del turismo y viajeros de
negocio hacia Europa y en consecuencia en la generacion de ingresos para la Emisora.

Estamos sujetos o reformas en materia fiscal que podrion afectar nuestro negocio, situacién
financiera y operaciones.
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Las reformas a las leyes en materia fiscal o a las tasas impositivas en Mexico y Espaiia podrian
incrementar de manera considerable nuestros costos cperativos. No podemos predecir los tiempos o
posibles efectos de estas reformas. Cualquier consecuencia adversa o impredecible en materia fiscal
respecto de nuestro negocio, pudiera impactar nuestra situacion financiera y estado de resultados.

La creacion de nuevos impuestos o el incremento de impuestos relacicnadoes con la industria hotelera
podrian tener un efecto adverso sobre nuestro negocio, condicion financiera y resultados de la operacion.

Lo instauracion de controles cambiarios y ciertas restricciones podrian afectar nuestra capacidad
para repartir dividendos.

Los dividendos que podriamos pagar a nuestros accionistas estaran denominados en Pesos.
Cualquier variacicn en el tipo de cambio entre el Pesc y el Ddlar u otras divisas podrian afectar aguellas
cantidades a las que tuvieran derecho a recibir nuestros accionistas en Dolares o en otras divisas. Asimismao,
las cantidades que paguemos en Pesos pudieran no ser convertibles a Dolares u otras divisas. A pesar de
que actualmente el gobierno mexicanc no restringe, y durante muchos afios no ha restringido, 1a capacidad
para convertir Pesos a Dolares o a otras divisas, dichc gobierno ha impuesto restriccicnes en el pasado y
pudiera instaurar restricciones en el futuro. Variaciones futuras en el tipo de cambio y los efectos de cualguier
control cambiario impuesto por el gobierno mexicano podrian tener como resultado afectaciones en la
economia nacional que no podemos predecir.

El gobierno mexicano ha ejercido y continta eferciendo una influencia significativa sobre la
economia mexicana

El gobierno mexicano ha ejercido y continla ejerciendo una influencia significativa sobre la economia
mexicana. En virtud de lo anterior, las acciones y politicas establecidas por el gobierno mexicano en relacion
con la economia u otros factores pudieran afectar de manera negativa al sector privado v a la Compafiia, v
pudieran afectar las condiciones de mercado, los precios y los retormnos de los valores mexicanos. En
ocasiones, el Gobierno Federal ha implementado cambios en sus politicas vy regulaciones y podria continuar
haciendolo en el futuro. Aquellas acciones gue buscan controlar la inflacion y otras regulaciones y politicas
han involucrado incrementos en las tasas de interés, modificaciones a las politicas tributarias, controles de
precios, devaluaciones monetarias, controles de capital v limites de importaciones. Particularmente, la
regulacion laboral v la tributaria han sufrido cambios en el pasadc. No podemos asegurar que el gobierno
mexicano mantendra sus politicas actuales en materia politica, social o econémica o en otras materias o que
los cambios antes descritos no puedan tener como resultado un efecto material adverso en nuestra situacion
financiera.

No podemos asegurar gue los cambios en la legislacion federal mexicana v en las regulaciones
aplicables al sector hotelero no pudieran afectar nuestro negocio, estado de resultados, situacion financiera,
objetivos o el precio de nuestras acciones.

Adicionalmente, el Gobierno Federal tiene la facultad de expropiar bienes bajo ciertos supuestos
considerados de utilidad publica. Aun vy cuando el Gobierno Federal tiene la obligacion de indemnizar al
propietaric de los bienes expropiados, dichas indemnizaciones podrian ser menores a las del valor de
mercadc de los activos correspondientes. Si cualguiera de nuestros activos llegara a ser expropiado, existe
la posibilidad de que perdamos todo o parte de nuestra inversion en el activo correspondiente, lo que podria
afectar nuestra situacicn financiera de manera significativa adversa.

México ho experimentado periodas de altos indices delictivos y dichas actividades podrian
afectar nuestro negacio, estado de resultados y situacion financiera.
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Actualmente México experimenta periodos de indices delictivos altos debido, en gran medida, al
crimen organizado. Las actividades criminales y vandalismoc en Mexico han representado retos importantes
en materia de seguridad para los comerciantes mexicancs durante los ultimos afios. La violencia asociada
con dichas actividades pudiera afectar de manera negativa la industria en la Ciudad de México, la Riviera
Maya y la Riviera Nayarit y otros mercados en los que participe la Emisora, afectando tambien nuestro negocio,
estado de resultados y situacion financiera.

Los cambios en el valor relativo dei Peso frente ol Délar y al Euro podrian tener un efecto adverso
significativo en lo Compaiiia.

Actualmente, el tipo de cambio del Peso frente al Ddlar y el Euro se determina con base en su libre
fluctuacion en el mercado de conformidad con la politica establecida por €l Banco de México. No hay garantia
de gue el Banco de Mexico mantendra su politica cambiaria actual ¢ de gque no adoptara una politica
monetaria distinta que a su vez pueda afectar al tipo de cambio del Peso frente al Dalar y el Euro. Cualquier
cambio en la politica monetaria, en el régimen cambiario o en el tipo de cambio en si mismo, como resultado
de condiciones de mercado que se encuentren fuera del control de la Compariia, podria tener un efecto
significativo en el negocio, |a situacion financiera y los resultados de operacion de la Compafiia.

Una parte significativa de los ingresos son denominadas en © estan ligadas al valor del Dolar y el
Euro. Como resultado, cuando el Peso se deprecia frente el Délar v el Euro, un mismo nivel de ventas en
Dolares y/o Euros en un periodo anterior resultaria en ingresos mas altos al expresarse en Pesos en el periodo
mas reciente. En cambio, cuando el Peso se aprecia contra el Dalar y/o Euro, un mismo nivel de ventas en
Dolares y/o Euro en un pericdo anterior resultaria en menores ingresos al expresarse en Pesos en el periodo
mas reciente. Adicionalmente, debido a que una parte del costo de bienes vendidos, incluyendo costos
laborales, y otros gastos operativos son facturados en Pescs v no se ven afectados directamente por el valor
relativo del Peso frente al Ddlar, la apreciacion o depreciacion del Peso en relacion con el Dolar puede tener
un efecto sobre los margenes operativos. Esto se debe a que el monto acumulado de las ventas consolidadas
denominadas en o ligadas al Dolar de la Compariia, excede al monto acumulado del costo de venta v otros
gastos operativos denominados en o ligados al Dalar.

Tasas de interés aitas en México podrian incrementar nuestros costos financieros.

El promedio anual de las tasas de interés de los Certificados de la Tesoreria v la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio han ido en aumento en los dltimos afios. Es posible que el Banco de México
continue su politica monetaria en este sentido en el mediano plazo. Una decision del Banco de México en
aumentar las tasas de interés podria ocasionar que sea mas dificil v costoso para la Compafiia la obtencion
de créditos o el refinanciamiento de su deuda existente. Lo anterior podria afectar de manera adversa el
potencial de crecimiento econdmico de la Compania y podria afectar de manera adversa las actividades, |a
situacion financiera, los resultados de operacion, los flujos de efectivo y/o las perspectivas de la Compafiia,
asi como en el precio de mercado de sus Acciones.

Aungue esta habia sido la tendencia de los Ultimos anos, en el 2020 se registrd una disminucion de
las tasas de interés, para impulsar la economia, como sucedid en Estados Unidos debido al coronavirus. Este
hecho, por un lado, afectaria positivamente a la compaiiia permitiéndole una obtencién mas facil de crédito o
financiamiento. Pero a su vez un costo en sus instrumentos financieros, como son los derivados.

Riesgos relacionados coit nuestras Acciones
Lo baja liguidez y la volatilidad alta del mercado mexicano podrian causar fluctuaciones en los

precios de nuestras Acciones y en los voliimenes de comercio, lo cuol podria limitar la capacidad de
nuestros inversionistas de vender sus acciones g los precios deseados en los tiempos deseados.
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El invertir en valores mexicanos tal como nuestras acciones implica un nivel de riesgo mayor al de las
inversiones en valores en paises con ambientes politicos y econdmicos mas estables y dichas inversiones se
consideran de naturaleza especulativa. Estas inversiones estdn sujetas a ciertos riesgos economicos vy
politicos tales como: (i) cambios en el ambiente regulatorio, fiscal, econamico vy politico que pudiera afectar la
capacidad de los inversionistas de recibir pagos, totales o parciales, respecto de sus inversiones, v (i}
restricciones a la inversion extranjera vy a la repatriacion de capital. Asimismo, los volimenes de operacion de
valores emitidos por compafiias constituidas en o gue operan en economias emergentes, tienden a ser
menores a los volumenes de operacion de valores emitidos por compafiias constituidas en o que operan en
economias desarrolladas.

A pesar de gque nuestras Acciones se encuentran listadas en la BMVY, es posible que no se desarrolle
un mercado secundario activo o, que, en caso de desarrollarse, no se mantenga. A pesar de gue la BMV es
una de |as bolsas de valores mas grandes de Latinoamerica, el mercado de valores mexicanos sigue siendo
relativamente peguefio, menos liguido, mas concentrado, con menos inversionistas institucionales y con
mayor volatilidad que los mercados de valores internacionales principales, tales como los mercados de
valores de Estados Unidos v Europa. A pesar de que el publico inversionista participa en la BMY, una parte
importante de las operaciones en la BMV se realiza por grandes inversionistas institucionales.

Asimismo, de conformidad con las disposicicnes emitidas por la CNBY v el reglamento de la BMV, la
BMY cuenta con un sistema gue puede suspender ciertos valores si existe volatilidad en sus precios o
volumen o si la demanda vy oferta de los valores no es consistente con el desempefio historico v no puede
ser explicada mediante informacion publicamente disponible a traves de los sistemas de la BMV.

Estas caracteristicas de mercado pueden limitar sustancialmente la capacidad de nuestros
accicnistas para vender las Acciones al precio que deseen o al momento que lo deseen, lo que pudiera
afectar de manera negativa el precio de mercado y la liguidez de las Acciones.

Es posible que no exista mucha liquidez y mercadoe para las Acciones de la Emisora. En virtud de lo
anterior, podrian existir dificultades para gue los accicnistas de la Emisora enajenen sus acciones. La
capacidad de los Accionistas de vender sus Acciones podria verse limitada por las caracteristicas de
cotizacion de las Acciones. Actualmente, las Acciones de la Compafiia estan colocadas entre un ndmero
reducido de inversionistas, 1o cual tiene como consecuencia que el volumen de cotizacion de las mismas sea
muy bajo. Derivado de lo anterior el mercado para las Acciones es muy limitado v la capacidad de los
Accionistas para vender sus acciones, ya sea del todo o a los precics o en las fechas que desean, podria
verse limitada sustancialmente. La Compafiia no puede garantizar que exista en un futuro un mercado liquido
y bursatil de las Acciones o gue el mismo se desarrolle de manera que ofrezca a los Accionistas una liguidez
adecuada.

El precio de mercado de nuestras Acciones podria variar significativamente y las inversionistas
podrian perder parte o toda su inversion.

La volatilidad en el precic de mercado de nuestras acciones podria evitar que los inversionistas
vendan sus acciones a un precio igual o maycor al que pagaron por dichas acciones. El precio de mercado y
liquidez de mercado de las Acciones podrian ser afectados por diversos factores, algunos de los cuales no
estan bajo nuestro control, v que podrian no estar directamente relacionados con nuestro desempefio
operativo. Dichos factores podrian ser, entre otros:

e Volatilidad significativa en el precio de mercado y volumen de intercambico de valores de
empresas de nuestro sector, en el entendide que dichos factores no estarian necesariamente
relacionados con el desempefic operativo de dichas empresas;

o Percepcion de los inversionistas de nuestras perspectivas y de las perspectivas de nuestro
sector;
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e Diferencias potenciales entre nuestros resultados financieros y operativos y aquellos esperados
por los inversionistas,

e Cambios en las ganancias o variaciones en nuestros resultados operativos,

e Desempenio operativo de empresas comparables con la nuestra;

e Acciones de nuestros accionistas controladores indirectos en relacion con las transferencias de
las acciones de su propiedad o las perspectivas de que dichas acciones pudieran ocurrir,

e ontrataciones o salidas de personal administrativo clave;

e Anuncios por parte de nosotros o de nuestros competidores respecto de adguisiciones, ventas,
alianzas estrategicas, asociaciones o compromisos de capital,

e Nuevas leyes o reglamentos © nuevas interpretaciones de leyes y reglamentos, incluyendo de
caracter fiscal, aplicables a nuestra industria 0 a la tenencia o transmision de nuestras Acciones;

e Patrones economicos generales en las economias © mercados financieros de Mexico o el
extranjero, incluyendo aguellos que sean resultado de guerras, actos terrcristas o respuestas a
dichos sucesos,; y

e Condiciones politicas 0 sucesos en Mexico y Estados Unidos.

Asimismo, la BMV podria suspender la cotizacion de nuestras Acciones si su precio (calculado como
porcentaje del precio inicial de oferta) varia sobre ciertos niveles o si ciertos requisitos minimos sefnalados en
la LMV o en la Circular Unica de Emisoras no se cumplen, incluyendo niveles minimos de accionistas y
cbligacicnes de entrega de informacion, entre otros. En virtud de lo anterior, la capacidad de nuestros
accionistas de vender sus acciones al precio deseado (o incluso su capacidad de wventa) podria verse
afectada.

Lo propiedad y copacidad parc enajenar nuestras Acciones se encuentran sujetas a ciertas
restricciones contenidas en nuestros estatutos saciales y en la ley mexicana.

La propiedad y capacidad para enajenar nuestras Acciones se encuentran sujetas a ciertas
restricciones contenidas en la LMV, en la Circular Unica de Emisoras, en otras regulaciones bursatiles y en
nuestros estatutos sociales.

Asimismo, de conformidad con nuestros estatutos sociales, cualguier y toda adquisicion de acciones
representativas de nuestro capital social, de cualquier naturaleza v como quiera que se denoming, que se
pretenda realizar conforme a cualquier titulo o medio, ya sea en un acto o en una sucesion de actos, sin limite
de tiempo entre si, incluyendo para estos efectos fusiones, consolidaciones u otras transacciones similares,
directas o indirectas, por una o mas personas, perscnas relacionadas, grupc de perscnas, grupc empresarial
O consorcio, requerird para su validez el acuerdo favorable, previo y por escrito, del Consejo de
Administracion de la Sociedad, cada vez que el namero de acciones gue se pretenda adguirir, sumado a las
acciones gue integren su tenendcia accionaria previa, directa o indirecta por cualguier medio, dé como
resultado un numero igual o mayor al 10% de nuestro capital sccial. De igual forma, de conformidad con la
mencionada cldusula de nuestros estatutos sociales, cualguier adquisicion o intento de adguisicion de
cualguiera de nuestras acciones, de cualguier naturaleza y como guiera gue se denomine, gue se pretenda
realizar conforme a cualguier titulo 0 medio, ya sea en un acto o en una sucesion de actos, sin limite de tiempo
entre si, incluyendo para estos efectos fusiones, consolidaciones u otras transacciones similares, directas o
indirectas, independientemente del porcentaje del capital social en circulacion que dicha adquisicion o intento
de adquisicicn represente, por cualguiera de nuestros competidores, por encima del 5% del capital social,
requerird del acuerdo favorable del Consejo de Administracion de la Sociedad.

También se requerird aprobacion de nuestro Consejo de Administracion para la celebracion de
convenios orales o escritos, independientemente de su denominacion, que tengan como consecuencia la
creacion o adopcion de mecanismos o acuerdos de asociacion de voto, o de voto en concierto o en conjunto,
gue impliquen (i) un cambio en el control de la Emisora, (i) la adguisicion de una participacion del 20% en el
capital social de la Compafiia, o {iiij una influencia significativa en la Compaiiia.
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Si se llegaren a realizar adquisiciones de acciones o celebrar acuerdos de voto restringidos en
terminos de los estatutos de la Emiscra, sin observar el requisito de obtener la autorizacion previa y por escrito
favorable del Consejo de Administracion {asi como, en su caso, |a realizacion de la oferta plblica de compra
de que se trate}, las acciones materia de dichas adguisiciones o del acuerdo de voto no otorgaran al
adquirente derechos de ninguna clase (incluyendo, sin limitacion, derechos economicos, el derecho de votar
las acciones adquiridas, el derecho a sclicitar se convoque a asamblea de accionistas y cualesquiera otros
derechos que deriven de la titularidad de las acciones gue no tengan contenido o no sean de naturaleza
patrimonial}.

Ver la seccion “Nuestros estatutos sociales y otros convenios” Las disposiciones antes mencicnadas
podrian tener como resultado que la inversion en nuestras Acciones no sea tan atractiva. Asimismo, dichas
disposiciones podrian hacer mas dificil el pago de primas sobre el valor de mercado de las acciones a
nuestros accionistas.

El pago y monto de dividendos estdn sujetos a la determinacion de nuestros accionistas.

El pago de dividendos y el monto de estos estan sujetos a la recomendacion de nuestro consejo de
administracién y a la aprobacion de la asamblea de accionistas y los accionistas actuales de la Emisora podran
tener una influencia significativa sobre la determinacion del reparto de dividendos.

Como resultado, podria haber afios en que no se distribuyan dividendos v ofros afios en que se
distribuya una porcion sustancial de nuestras utilidades. En este ultimo caso, nuestro potencial de crecimiento
se veria limitado. Las distribuciones de dividendos dependeran de distintos factores, incluyendo nuestros
resultados de operacion, situacion financiera, necesidades de flujo de efectivo, vision de negocios, |a
capacidad de nuestras subsidiarias para generar ingresos, implicaciones fiscales y obligaciones contractuales
que podrian limitar nuestra capacidad de pagar dividendos vy otros factores que nuestro consejo de
administracion y nuestros accionistas podrian tomar en consideracion. De conformidad con la legislacion
mexicana, solo podemos distribuir dividendos respecto de utilidades arrojadas conforme a estados
financieros gue hayan sido aprobados por los accionistas, siempre gue las perdidas de ejercicios fiscales
antericres hayan sido absorbidas, €l pago aplicable haya sido aprobado por nuestros accionistas y 1a reserva
legal haya sido constituida. Los accionistas podrian no aprobar el monto de dividendos recomendados por
nuestro Consejo de Administracicn.

Los dividendos y ofras distribuciones o nuestros accionistas serdn realizados en Pesos.

Repartiremos dividendos a nuestros acciconistas en Pesos. Asimismo, nuestras acciones estan listadas
en la BMV, la cual usa el Peso como moneda oficial. Las operaciones con valores listados en la BMVY
incluyendo compraventas de acciones, deben liguidarse en Pesos, despues de que haya ocurrido el cruce.
Cualguier variacion significativa en el tipo de cambio entre Pesos y Délares o cualguier otra divisa, pudiera
afectar de manera negativa los montos equivalentes en Dolares o en otras divisas recibidas en virtud de la
conversion como contraprestacion por la venta de las acciones o dividendos distribuidos en Pesos. Asimismo,
las cantidades que paguemos en Pesos o que deriven de las ventas de nuestras acciones en Pesos, pudieran
no ser convertibles a Dolares o a otras divisas. A pesar de que el gobierno mexicano actualmente no restringe
la capacidad de los mexicanocs o extranjeros {perscnas fisicas o morales) para convertir Pesos a Dolares o a
otras divisas, es posible gue implemente medidas restrictivas para controlar los tipos de cambio. No podemos
predecir el efecto que pudieran tener las variaciones en los tipos de cambic o las restricciones cambiarias
impuestas por el gobiernc mexicano.

Si emitimos valores adicionales en el futuro, su participacion accionaria podria ser diluida, y los
precios de mercado de nuestros valores podria disminuir.
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Pocdremos emitir acciones adicionales para financiar adquisiciones o desarrollc de nueves proyectos
o para otros propositos corporatives en general. Cualguiera de dichas emisiones ¢ ventas podria resultar en
la dilucion de su participacion accionaria o |a percepcion de cualguiera de dichas emisiones o ventas podria
tener un impacto negativo en el precio de mercado de nuestras Acciones.

De conformidad con la legislacion mexicana, si emitimos nuevas acciones a cambio de efectivo como
parte de un aumento de capital, de una manera gue no sea mediante oferta publica, estamos obligados a
otorgar a nuestros accionistas el derecho de preferencia para adquirir un nimero suficiente de acciones para
mantener su porcentaje de participacicn accionaria.

Ofertas futuras de valores con un nivel de prelacion superior o lo de nuestras gcciones, podria
fimitar nuestra flexibilidad operativa y financiera y podria afectar negativamente ef precio de mercado o
difuir el valor de nuestras acciones.

Si decidimos emitir valores adicionales en el futuro con un nivel de prelacion superior al de nuestras
acciones o de cualquier otra manera incurrimos en deuda, es posible que dichos valores adicionales o deuda
estén regidos por un prospecto u otro instrumento que contenga cldusulas gue restrinjan nuestra flexibilidad
operativa y limiten nuestra capacidad de hacer distribuciones a los tenedores de nuestras acciones. Asimismo,
Ccualesguiera valores convertibles o negociables que emitamos en el futuro pudieran tener derechos,
preferencias o privilegios, incluyendo aquellos en relacion con las distribuciones, mas favorables que aquellas
de nuestras acciones, lo que pudiera tener comeo resultado una dilucion de los tenedores de nuestras
acciones. Debido a que la decisicn de emitir valores mediante una oferta futura o de cualquier otra forma
incurrir en deuda dependera de las condiciones de mercado v de otros factores ajenos a nuestro control, no
podemos predecir o estimar el monto, tiempo o naturaleza de nuestras ofertas futuras o financiamientos, los
cuales podran reducir el valor de mercado de nuestras acciones,

De conformidad con la LMV, nuestros estatutos sociales restringen la capacidad de accionistas
que no sean mexicanos de invocar la proteccion de sus gobiernos en relacidn con sus derechos como
accionistus.

De conformidad con las disposiciones aplicables, nuestros estatutos sociales establecen gue
aguellos accionistas que no sean mexicanos deberdn ser considerados como mexicanos respecto de las
acciones de la Emisora que adguieran © de que sean ftitulares, asi como de los bienes, derechos,
autcrizaciones, participaciones o intereses de gue sea ftitular la Compafiia, asi como los derechos vy
obligaciones que deriven de los contratos en que sea parte la Compafiia con autoridades mexicanas. De
conformidad con lo anterior, se entiende que cualguier accionista gue no sea mexicano ha renunciado a su
derecho de invocar la proteccion de su gebiernc para interponer demandas por la via diplomatica en contra
del gobiernc de Mexico respecto de sus derechcs como accionista. S5in embargo, no se considerara que
dicho accionista ha renunciado a cualguier otro derecho. En caso de invocar la proteccion del gobierno
extranjero, el accionista podria perder sus acciones a favor del gobierno de México.

Cualguier incumplimiento de nuestra parte respecto de obligaciones de listado sefialadas por la
BMY podria resultar en la suspension de dicho listado y, en ciertos casos, la cancelacion de la cotizacién
de nuesiras gcciones.

Debido a que somos una compania con acciones listadas en la BMY, debemos cumplir con ciertos
requisitos con la finalidad de mantener dicho listado.

No podemos asegurar gue cumpliremos con todos los requisitos de listado de la BMY en el futuro y
no podemos asegurar que nuestras acciones permaneceran listadas en la BMV. Cualguier incumplimiento de
nuestra parte respecto de dichas obligaciones de listado podrd tener como resultado la suspension o la
terminacion del registro de nuestras acciones y su cotizacion en la BMV.
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Asimismo, de conformidad con la LMV, el registro de nuestras acciones en el RNV podria ser
cancelado por la CNBY en casc de infracciones graves o reiteradas de la LMV. En dichos casos ¢ en caso de
cancelacian del listado de nuestras acciones en la BMV, estariamos obligados a realizar una oferta publica de
adquisicion de nuestras acciones dentro de un plazo maximo de 180 dias {a peticidn de la CNBV) de
conformidad con el Articulo 21 de la LMV,

La proteccidn que se ofrece a los accionistas minoritarios en México es distinta a la gue se ofrece
en otros passes.

De conformidad con las leyes mexicanas, |a proteccion que se otorga a los accionistas minaritarios v
las responsabilidades de los funcionarios y consejeros, son diferentes de aquellas que se otorgan en ofras
jurisdicciones. A pesar de gque las leyes mexicanas han sido modificadas para reducir el porcentaje necesario
para gue los accionistas puedan iniciar reclamaciones, asi como para imponer deberes de diligencia v lealtad
alos consejeros, el régimen juridico mexicano, en lo gue concierne a las responsabilidades de los consejeros,
es diferente al de otros paises y, por otro lado, no han sido objeto de una extensa interpretacion judicial.
Asimismo, los criterios que se aplican en ofros paises para verificar la independencia de los consejeros
independientes son diferentes de los criterios aplicables conforme a la LMV, Por otro lado, en Mexico los
procedimientos para la presentacion de demandas colectivas no tienen el mismo nivel de desarrollo que en
ofros paises. Asimismo, los requisitos procesales para iniciar acciones de cualguier naturaleza pueden ser
diferentes. Como consecuencia, es posible que sea mas dificil para nuestros accionistas minoritarios exigir
sus derechos en nuestra contra o en contra de nuestros consejeros o funcionarios, de lo que seria para lcs
accionistas de sociedades publicas en otros paises.

Lo ejecucion de sentencias de responsabilidad civil en contra de los consejeros, directivos
relevantes y accionistas controlodores de la Compafia puede resultar dificil.

Somos una sociedad anonima bursatil de capital variable constituida conforme a las leyes de México
con domicilio en la Ciudad de Mexico y la mayoria de nuestros consejeros, directivos relevantes y accionistas
controladores residen en Mexico. Ademas, la mayor parte de nuestros activos y todos o la mayor parte de los
activos de nuestros consejeros, directivos relevantes vy accionistas controladores estan ubicados en México.

En consecuendcia, a los inversionistas extranjeros les podria resultar dificil emplazar a juicio a dichas
personas u obtener la ejecucion de sentencias en contra de las mismas en cualquier otra jurisdiccion fuera
de Mexico, incluyendo cualesquiera de las sentencias dictadas en juicio para exigir la responsabilidad civil de
dichas personas al amparo de las leyes en materia de valores de esos paises. Existe duda en cuanto a si
dichas personas pueden ser declaradas responsables en México con fundamento en las leyes federales de
valores de los Estados Unidos, ya sea mediante juicios promovidos en Mexico ¢ procedimientos de ejecucion
de sentencias dictadas por tribunales de los Estados Unidos.

Riesgos relacionados con Tecnologio
Atoques Cibernéticos

RLH y sus subsidiarias estan expuestos a riesgos relacionados con la ciberseguridad, aungue se han
efectuado distintas acciones para minimizar y contener cualguier posible riesgo cibernetice, no podemos
asegurar que tanto el Corporativo como sus Operadores puedan sufrir un atague a sus sistemas de
informacion.

RLH Properties cuenta con un area de tecnologia de la informacion responsable de definir,
implementar, gestionar y actualizar la red, los sistemas, plataformas vy controles de seguridad con el apoyo de
un tercero/servicio administrado de Network Operations Center (INOC) v Security Operations Center (SOC)
con un monitorec 24/7 de la red.
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El equipc de tecnologia de la informacion de la Emisora considera gue la probabilidad de un ataque
Cibernetico existe, pero que, esta ha disminuido con respecio al ejercicio anterior, dado gue se han
implementado herramientas, software y controles de seguridad robustos que han ido mitigando el riesgo.

En diciembre de 2021 se realizé un analisis de wvulnerabilidades y evaluacion tecnologica de
seguridad de la informacion con un consultor especializado. No se detectaron vulnerabilidades criticas. La
Emisora obtuvo un resultado de 8.5 sobre 10, lo que indica que se cuenta con un buen nivel de seguridad
gue le permite estar razonablemente protegida contra atagues externos a su infraestructura tecnolégica y su
informacion.

El area de Tl ha delineado un plan de accion para atender las vulnerabilidades (no criticas) detectadas
durante el primer semestre del 2022. No cbstante, de materializarse un atague cibernetico, este podria tener
un efecto adverso scbre las operaciones de la Emisora.

Respecto a las subsidiarias, cada Operador conforme al contrato de gestion de los activos hoteleros,
tiene la responsabilidad de implementar y proteger los sistemas de informacion de cada hotel.

Otros valores

Las acciones representativas del capital social de la Emisora se encuentran inscritas en el RNV y
listadas en la BMY. Debido a gue nuestras acciones se encuentran listadas en la BMV vy registradas en el
RNV, estamos cbligados a proporcicnar a la CNBY y a la BMY estados financieros trimestrales y estados
financieros anuales dictaminados, asi como diversos reportes periodicos. Los principales reportes que
tenemos que entregar son 10s siguientes:

e Un reporte anual preparado de conformidad con la Circular Unica de Emisoras, a mas tardar el
30 de abril de cada afio;

e Reportes trimestrales, dentro de los 20 dias habiles posteriores a la conclusion de cada trimestre
calendario v dentro de los 40 dias habiles posteriores al cierre del mes de diciembre; y

e Reportes sobre eventos relevantes en forma oportuna después de gue hayan ocurrido.

Asimismo, deberemos informar cualquier acto, evento o circunstancia del que tengamos
conocimiento que pudiera afectar el precio de nuestros valores. De igual forma, en casc de que nuestros
valores sufran movimientos inusitados en su precio, la BMY podra solicitar gque informemos al publico scbre
las causas de la volatilidad o, si no tenemos conocimiento de las causas, que hagamos una declaracion en
ese sentido. Por otro lado, la BMV podria sclicitarnos gque revelemos informacion adicional cuando considere
gue la informacicn revelada sea insuficiente o que aclaremos la informacion cuando sea necesario. La BMVY
podra solicitarnos que confirmemos o neguemos cualquier evento relevante que haya sido revelado al
publico por terceros cuando considere que el evento relevante puede afectar o influir en el precio de nuestros
valores.

A |la fecha de este Reporte Anual, Ia Emisora ha cumplido en tiempo y forma con la entrega de toda
la informacion relevante, informacion pericdica y documentacion que se requiere conforme a la legislacicn
de valores aplicable en Mexico.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el Registro

Durante el 2021 no se dieron cambios significativos a los derechos de valcres inscritos en el Registro.

Destino de los fondos
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Los fondos que se visualizan en los cambios del capital contable al 31 de diciembre de 2G21
comparado con el afio terminado al 31 de diciembre de 2020, se criginaron derivado al aumento de |la parte
fija del capital social en $2.012,482 miles de pesos que estd representado por 223 609,077 acciones,
ordinarias, nominativas, de la Serie “A”, sin expresian de valor nominal, a un valor de suscripcion de $9 pesos
por accidn, mas una prima por suscripcion de acciones de $894,436, miles de pesos con un valor de $4 pesos
por cada accion. Los recursos obtenidos en la oferta PUblica fueron o seran destinados principalmente a
fondear la construccion del Hotel Rosewood Mandarina.

El destino de los fondos, que se visualiza en los cambios en el capital contable al 31 de diciembre de
2020 comparado con el 2019, se debe principalmente a la venta de 8700 900 acciones de la subsidiaria
Nilaya (anteriormente Winfeel Invest, S LU) por un importe de €30,210 miles de Eurcs, equivalente a
$725,4464 miles de pesos. La venta de estas acciones fue realizada al sequndo accionista de Nilaya por lo
que a partir de dicha fecha la Entidad mantiene indirectamente el 60% de las acciones del Hotel Villa Magna.
Esta decision fue tomada por la administracion como medida, para afrontar la crisis mundial generada por €l
COVIDA1S.

El destino de los fondos, reflejado en nuestros cambios de capital contable al 31 de diciembre de
2019 comparado al 31 de diciembre de 2018, es principalmente atribuido al un aumento de capital sccial de
Winfeel Invest, S.L. {ahora Nilaya) por un importe de €20,000 miles de euros, equivalente a $437,640 miles
de pesos, el cual incluye una prima de emision de €15 000 miles de euros (equivalente a $328,230 miles de
pesos). Dicha ampliacion de capital fue suscrita por un nuevo accionista y reconccida en la participacion no
controladora, por lo que a partir de esa fecha RLH mantiene indirectamente el 85 40% de las acciones del
Hotel Villa Magna.

Documentos de caracter piblico
Este Reporte Anual v otra informacion de RLH Properties podra ser consultada en la BMV, en sus

oficinas o en su pagina de Internet: www bmv com.mx, asi como en la pagina de Internet de la CNBY:
www .gob mx/cnbv y de la Emisora: www rlhproperties com

Copias de este Reporte Anual, se encuentran a disposicion de los inversionistas en Relacion con
Inversionistas de RLH Properties, en la siguiente direccion: Avenida Paseo de la Reforma No. 412, piso 21,
Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, cadigo postal 06600, Ciudad de Mexico, atencion: Diego Laresgoiti
Matute, telefono: +52 55 14500800, correcs electronicos: dlaresgoiti@rlhproperties.com. La version
electronica del presente Reporte podra ser consultada en cualguiera de las siguientes paginas de internet:
wwwy gob mx/cnby, www bmy.com.mx y www rihproperties.com
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2. LA EMISORA

Historia y desarrollo de la Emisora

RLH Properties, S AB. de C V. se constituyc conforme a las leyes de Mexico el 28 de febrero de 2013
en la Ciudad de Mexico. Su folio mercantil en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercico de la Ciudad
de Mexico es el numero 489198-1 y su registro federal de contribuyentes es SDC130228AA3. Las oficinas
principales de la Emisora se encuentran ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma No. 412, piso 21, Colonia
Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 08600, Ciudad de México y su ndmero telefanico es +52 &5
14530800 El nombre comercial de la Emisora es "RLH Properties” v su duracion es indefinida.

A continuacion, se presentan los principales hitos en la historia de la Emisora:

NUESTRA EXITOSA TRAYECTORIA

One&Ondy

Descripcién del negocioc

Al 31 de diciembre de 2021, RLH cuenta con 12 componentes de negocio en €l segmento de lujo y
ultra lujo que totalizan aprox. 1,649 cuartos hoteleros (1,539 en operacion y aprox. 140 en desarrollo), aprox.
235 residencias full ownership y 192 unidades fraccionales ambas con marcas hoteleras asociadas, y 1 campo
de golf con 18 hoyos:

Activos en Operacion (8 hoteles con 1,509 cuartos v 1 campo de golf con 18 hoyos),

Activos Estabilizados (7 hoteles, 1,404 cuartos): hotel Four Seascons Ciudad de Mexico (240 cuartos),
hotel Rosewood Villa Magna Madrid (154 cuartos), Hotel Bless Madrid {111 cuartos), hotel Rosewood Mayakoba
{129 cuartos), hotel Banyan Tree Mayakcba (155 cuartos), hotel Fairmont Mayakcba (401 cuartos) y el hotel
Andaz Mayakoba (214 cuartos).

Hotel Bless Madrid, el Ultimo activo de lujo que se incorpord al portafolio de RLH el pasado julio. Un
activo Unico ubicado en una de las mejores calles de Madrid, Calle Veldzquez, con 111 cuartos y una amplia
oferta gastronomica.

Actives en Ramp Up {1 hotel, 105 cuartos): hotel One&Only Mandarina. Este hotel inicic operaciones
en noviembre de 2020 por fo que se encuentra en fase de estabifizacion.
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Otros Activos (T campo de golf, 18 hayos): Ef campo de golf £t Camaledn fue diseriado por ef famoso
golfista austragliano Greg Norman y es el primero en recibir un torneo PGA fuera de fos Esigdos Unidos v
Canoda.

Activos en Desarrollo {1 hotel con aprox. 140 cuartos, 235 residencias full ownership y 192 unidades
fraccionales ambos con marca hotelera):

Hotel Rosewood Mandarina {aprox. 140 cuartos): Este hotel se encuentra en etapa de disefio
conceptual y estudios tecnicos.

Residencias en la Mandarina con marcas One&Only y Rosewood (hasta 148 residencias). Las
residencias One&Only Mandarina se encuentran en etapa de comercializacion y construccion. Las residencias
Rosewood Mandarina se desarrollarén en un futuro conforme el avance del hotel Rosewood Mandarina.

Residencias en Mayakoba con marcas Fairmont y Rosewood (aprox. 87 residencias full ownership vy
192 unidades fraccionales) Fairmont Heritage Place considera un inventario de aprox. 54 residencias full
ownership y 192 unidades fraccicnales. Rosewood Residences considera un inventaric de 33 residencias full
ownership.

Actividad principal

RLH Properties es una sociedad gue estd enfocada en la adquisicion, desarrollo v gestion de activos
hoteleros de ciudad y playa dentro del segmento de lujo v ultra lujo  de hoteles y activos residenciales
asociados ubicados en los principales centros urbanos y en los principales destinos turisticos de Mexico, el
Caribe y Esparia, asi como en otras regiones o paises, en ubicaciones estrategicas dificiles de replicar, con
distintas barreras de entrada, o bien que presentan poca oferta relativa a la demanda actual v potencial. El
segmento de Iujo y ultra lujo de hoteles se refiere a aquellos hoteles con una ubicacian dificil de replicar o
con distintivo AAA, operados por marcas reconocidas mundialmente. La Emisora cuenta con un modelo de
negocio flexible que busca la inversion en activos hoteleros operados por distintas marcas hoteleras de
prestigio internacional. Al ser propietario de activos hoteleros en nuestros resultados consolidades se pueden
observar tres principales rubros de ingresos: i} ingresos por renta de habitaciones y residencias (558, 5116 y
55 45 por ciento de ingresos en 2019, 2020 v 2021 respectivamente), ii} ingresos por venta de alimentos y
bebidas (29.1,26.47 y 24 8 por ciento de ingresos en 219, 2020 y 2021 respectivamente), y iii} otros ingresos
hotelercs [(B.5, 14 .55 v 9.29 por ciento de ingresos en 2019 v 2020 respectivamente).

El modelo de negocio de la Emisora considera una administracion activa que implica la supervision
continua y detallada de la operacion de los hoteles que son parte de su portafolio. Lo anterior con la finalidad
de tener la certeza de que las estrategias adecuadas esten siendc implementadas por los operadores y asi
tratar de incrementar la rentabilidad de los hoteles v la Emisora para beneficio de sus accionistas. El plan de
negocio de la Emisora contempla:

e La adquisicion de activos hoteleros gue no tiemen una utilizacion optima de los recursos y/o que
tengan potencial de desarrollo de negocio adicional;

e | aadquisicion de activos hoteleros con posibilidad de ampliar su inventario hotelero,

e La adquisicion de activos hoteleros gue tengan necesidad de ser renovados en el corto plazo; vy

e | aadquisicion de activos inmobiliarios con la posibilidad de convertirlos a hoteles.

Adicionalmente a la adguisicion de activos hoteleros, el plan de negocic contempla el desarrollo v
construccion de hoteles en el segmento alto a través de la compra, a un precio atractivo, de terrenos con
ubicaciones privilegiadas vy dificiles de replicar, que se encuentren en la dltima etapa de desarrollo, es decir,
gue cuenten con todos los permisos ambientales e infraestructiura a pie de lote y/o que tengan un plazo de
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18 a 30 meses para empezar a operar con marcas de prestigio internacional bajo el regimen de administracion
o arrendamiento.

En los distintos proyectos hotelercs que adquiera y/o desarrolle la Emisora, es posible que se
considere el desarrolle de distintos productos inmobiliarios relacionados a las marcas que operen los hoteles
{el mas comun es el desarrollo de productos residenciales con la marca de la cadena hotelera que opere el
hotel en cuestion).

Estacionalidad

La estacicnalidad en la industria hotelera varia dependiendo del tipo de hotel y de su ubicacion. En
general, en el caso de los hoteles de negocio que se encuentran en ciudad, los meses de demanda alta
coinciden con los meses de la temporada laboral. En el caso de hoteles de playa enfocados en turistas
americanos y canadienses, como lo seria el Hotel O&0OM, el Hotel Rosewood Mandarina v los Hoteles
Mayakoba, la demanda incrementa durante los meses de diciembre, enero, febrerc, marzo vy abril debido a
pericdos vacacionales y de invierno en esos paises.

Cambio climadtico

Ver las secciones “Factores de riesgo - Los desastres naturales y las condiciones climaticas severas
pueden incrementar el costo o retrasar la conclusion de la construccion del Hotel O&OM, del Hotel Rosewood
Mandarina u otros proyectos de desarrcllo y disminuir la demanda de nuestros inmuebles en las areas
afectadas, incluyendo la demanda del Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico y los Hoteles Mayakoba” v “La
Emisora — Desempefio ambiental” para una descripcion de los riesgos o efectos que el cambio climatico
puede tener sobre el negocio de la Emisora y de las consecuencias potenciales indirectas sobre las
tendencias de mercado a las que se puede enfrentar la Emisora derivadas del cambio climatico.

Canales de Distribucién

La Emisora es y sera duefia de los activos hoteleros que adguiera y/o desarrolle, pero no operara los
mismos, las cadenas holeleras seran las encargadas de operar dichos activos. En ese sentido las cadenas
hoteleras son quienes se encargan de originar las ventas y de hacer la promocion de los hoteles.

Los principales canales de distribucion de las cadenas hoteleras internacionales son los siguientes:

e Agencias de viajes

e Agencias de viajes electronicas (OTA's)

Sistemas de reservaciones centralizados de las cadenas holeleras
Paginas de internet de los hoteles

Las cadenas hoteleras cuentan con los siguientes segmentos de clientes que se generan a traves de
los distintos canales:

o (Clientes directos. Estos clientes son los que mayor tarifa pagan ya gue no cuentan con convenios
especiales. Este tipo de clientes normalmente llega a los hoteles a traves de agencias de viajes,
agencias de viajes electronicas, sistema de reservacicnes de las cadenas hoteleras © de sus
paginas de Internet.

e Cuentas corporativas. Este tipo de clientes tiene accesc a tarifas negociadas que normalmente
tienen un minimo de volumen de noches anuales. Para acceder a tarifas preferenciales existen
los siguientes acuerdos:

64




o Convenios con hoteles: este tipo de conwvenios se celebran con los distintos hoteles
de manera individual.

o Convenios globales: este tipo de convenios se celebran con las oficinas globales de
las marcas hoteleras y por lo tanto aplican para distintos hoteles operados por la misma
cadena.

® {5rupos. Definido por la industria como la reserva de un minimo de 10 habitaciones para una
misma noche gue da como resultado la obtencion de descuentes de grupo.

e Mayorista. Definido como operadores turisticos nacionales e internacionales que organizan
paguetes promocicnales, combinando otros servicios complementarios como  aerclineas,
transporte y otros servicios, y ofreciendo asi tarifas mas convenientes.

A continuacion, se muestra la distribucion histérica de los canales de distribucion de los Activos en
Operacion:?

Cuartgs Qrupadss par Canal de Distriburion
ACtivos on oporacicr

. 4
- 9 B
: I -. z:
-
: I I I I I
L B R R R A PR

La siguiente tabla describe la distribucion histérica de los distintos segmentos de clientes de los
Activos en Operacion vy los cuartos ocupados por pais o region:

“ Tras su adguisicion, 21 Hotel Bless Madrid abinid 2l 26 de noviembre de 2020 v su distiibucion no estd incluida en la estadistica
presentada.
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Patentes, licencias, marcas y otros contratos

Potentes, licencias y marcas

A continuacion, se describen por entorno las marcas propiedad de la Emisora y sus subsidiarias v, en
su caso, las licencias otorgadas scbre las mismas, vigentes al 31 de diciembre de 2021

RLH Properties
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Hotel Rosewood Villa Magna
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DISERO ESTATUS | NO.REG. FECHADE RENOVACION  TITULAR
VILLA MAGNE | NOMINATIVA VIGENTE 42 22072031 HOTEL VILLA MAGNA 51
Y M VIGENTE | 74580 42 28:04/20%1 HOTEL VILLA MAGNA 51
VILLA MAGNE | NOMINATIVA VIGENTE | 2951246 39 41 073330 HOTEL VILLA MAGNA 51
Y M VIGENTE | 2951245 15 25 33 R0 HOTEL VILLA MAGNA 51
HITEL
LLAMAGRA, PEMIMNATI A WIGEMTE 209255 43 HOTEL WILLA MAGNA 51
sL
VILLA MAGNE | NORIMATIVA VIGENTE | 40000184 A8 E742 BCT2006 HOTEL WILLA MAGNA 51
VILLA MAGNE | NORIMATIVA VIGENTE | 432753 A8 E742 HOTEL WILLA MAGNA 51
W M YIGENTE 353743 HOTEL WILLA MAGNA 51
Wi M VIGENTE | 3532621 359743 02 HOTEL WILLA MAGNA 5L
LOLNGE NCMINATIVA VIGENTE | 2857187 43 1122028 HOTEL WILLA MASNA 5L
WILLA R AR A
.

MAGNUM BY i Tiva VIGENTE | 2857204 43 19122008 HOTEL VILLA MASNA 51
VILLA MAGNA
MAGNA 22 NEMINATIVA VIGENTE | 2930556 43 HOTEL WILLA MAGNA 51

oy
THE SR THE SPA VIGENTE | 4007435 4144 270212028 HOTEL VILLA MAGNA 51
ILLA MADN A VILLA MAGHA
FLOR % MATE PEMIMNATI A EN- HZE1EE 43 - HOTEL WILLA MAGNA 51

il il TRAMITE R ) ) ) -
L% BRASAS EN
[E PEMIMNATI A TRAMITE HZRI1ZE 43 - HOTEL WILLA MAGNA 51
CASTELLAMA
TAERCE O PEMIMNATI A EN- HEEEE 43 - HOTEL WILLA MAGNA 51
il TRAMITE B ) ) ) -
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Hotel Bless Madrid

Respecto a las marcas del Bless Collection Hotel Madrid, Palladium Gestion, S.LU. y Fiesta Hotels &
Resorts, 5.L. autorizaron mediante Contrato de Gestion Hotelera de fecha 14 de julio de 2021 el uso vy
explotacion de las marcas siguientes a favor de Breda Capital, S.L.:

"BLESS Hotel Madrid”, con numero de sclicitud M3703305% — Clase 43;
"Etxeko"”, con nimero de solicitud M3722520 — Clase 43;

"Etxeko", con numero de solicitud 7913637 — Clases 35, 41y 473;

"TX Etxeko", con numero de solicitud M3723212 — Clase 43;

"TX Etxeke", con numero de solicitud 017915488 — Clases 35, 41y 43;

"", con numero de solicitud 017913634 — Clases 35, 41y 473,

"Picos Pardos Sky Lounge”, con numero de solicitud 4137 825 — Clases 41y 43;
"Wersus Lively Lounge", con ndmero de solicitud 4107965 — Clases 41y 43,y
"Feten Clandestine Club", con nimerc de solicitud M 4107851

Licencios otorgadas a favor de la Emisora

MARCA DISENG REGISTRG CLASE TITULAR LICENCIAS

MEW R HGTEL

RO 22457 ;
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= H¥aTT INTERMATIOMNAL Hoial Howa Do 5 de L e W or
s \ —
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i AT i s
ANDAZ Ni& 1237823 43 CURPORATICN e N i fecli 37 e anero de 2003
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ad
&

W CO0nD
" prghsl

s B ooe R

16 e

W CO0nD
prghsl

. e - KERZMER  INTERMATIONAL
CNEQNLY OneéQOn—ly 1565505 37 LMITED

Principales clientes
Por la naturaleza de las operaciones gque realiza la Emisora v por la naturaleza de sus activos, RLH

Properties no tiene clientes con los que exista una dependencia directa. Ningun cliente representa el 10% o
mas del total de las ventas consolidadas de la Emisora.
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Legislacién aplicable y situacion tributaria

La Emisora se encuentra sujeta a una amplia variedad de leyes y reglamentos a nivel federal, estatal
y local, incluyendo disposiciones aplicables en materia impuestos, regulacion ambiental, proteccion a los
consumidores, licencias y permisos relacionados con el uso de suelo y construccion, licencias de
funcicnamiento. Consideramos que la Emisora, sus subsidiarias, el Hotel Four Seascons Ciudad de Mexico, los
Hoteles Mayakoba, el Campo de Golf El Camalecn Mayakoba, el Hotel One&Only Mandarina y el Hotel
Rosewood Villa Magna y Hotel Bless Madrid |, se encuentran en cumplimiento sustancial con las leyes y los
reglamentos aplicables y que el Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, los Hoteles Mayakoba, el Campo de
Gelf Bl Camaledn Mayakoba el Hotel One&Cnly Mandarina cuentan con las licencias necesarias para su
operacion y funcionamiento y de salubridad correspondientes, expedidas por el gobierno de la Ciudad de
Mexico, de Quintana Roo y de Nayarit, respectivamente. De igual forma, la legislacion estatal y local incluye
disposiciones en materia de proteccion civil y sanitaria. Asimismo, para las cobras de ampliacion y
remodelacion, hemos contado con los permisos de construccion correspondientes y con autorizaciones de
impacto ambiental. De igual forma, hemos cumplide con las disposiciones en materia de zonificacion y uso
del suelo.

Por su parte, el Hotel Rosewcod Villa Magna y Hotel Bless Madrid cuentan con las licencias
urbanisticas necesarias y cumplen con la normatividad de urbanismo vy turismo que les corresponde.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de las Particulares

Las operaciones del Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico y de los Hoteles Mayakoba estan sujetas
a las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares ("LFPOIPPP"), derivado del manejo de la informacion personal de sus huespedes. La LFPDPPP es
aplicable a los particulares de caracter privado, sean personas fisicas © morales, gue lleven a cabo el
tratamiento de datos personales.

En términos de la LFPDPPP, todo tratamiento y transferencia de datos personales estad sujeto al
consentimiento previo de su titular. Dicho consentimiento puede obtenerse a travées de un "aviso de
privacidad”. En términos de dicho "aviso de privacidad”, se puede comunicar al titular de la informacion
perscnal los fines del tratamientc de sus datos, las opciones para limitar su usc o divulgacion y los medics
para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion. Se entendera que el titular
consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el aviso de
privacidad, no manifieste su oposicién. El “aviso de privacidad” debe ponerse a disposicion de los titulares
de datos personales a través de formatos impresos, digitales, visuales, sonoros, o de cualquier otra tecnologia.
De conformidad con lo dispuesto por la LFPDPPP, el consentimiento de los titulares de la informacion podra
ser revocado en cualguier momento sin gue se le atribuyan efectos retroactivos. Para revocar el
consentimiento, el responsable deberd, en el "aviso de privacidad”, establecer los mecanismos vy
procedimientos para ello. Se entenderd por responsable la persona fisica o moral de caracter privado que
decida sobre el tratamiento de los datos personales. La LFPDPPF establece ciertos requisitos y excepciones
con respecto a la transferencia de datos perscnales a terceros.

Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
Hlicita

RLH y algunas de sus subsidiarias se encuentra bajo |a observancia de las disposiciones contenidas
en la Ley Federal para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita
(“LFPIORPI"), yva que desempeiia actividades wvulnerables tales como: {iy Ia enajenacion de inmuebles a
terceros, v (i) la construccicon y desarrollo de inmuebles a traves de aportaciones realizadas por terceros,
dentro de sus proyectos residenciales que, de conformidad con la LFPIORPI v con el Sistema del Portal de
Prevencicn de Lavado de Dinero ("SPPLD"), se identifican comao: (i) Transmision de Derechos sobre Bienes
Inmuebles, y (i} Desarrcllo Inmobiliario, respectivamente. Adicionalmente, RLH desempefia como actividad
vulnerable, la celebracion entre compafiias de contratos Créditos, Préstamos y Mutuos.
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Acciones Colectivas

Mediante la reforma al articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
autorizaron las acciones colectivas en Meéxico relacionadas con la proteccion al consumidor y los dafios
ambientales. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley General del Equilibrio Ecologico vy 1a
Proteccicn al Ambiente vy el Codigo Federal de Procedimientos Civiles fueron medificados para incluir
disposiciones en materia de acciones colectivas. A la fecha del presente Reporte Anual no se han presentado
acciones colectivas en nuestra contra.

Inversidn extranjera

Conforme a la regulacion en materia de inversion extranjera, las sociedades con cldusula de admision
de inversion extranjera (como es el caso de RLH), pueden adquirir €l dominio de bienes inmuebles en Mexico
en la zona restringida (la faja del territorio nacional de 130 kilometros a o largo de las fronteras y de 50
kilometros a lo largo de las playas), destinados a |a realizacion de actividades no residenciales, siempre y
cuando le notifigue dicha situacion a la Secretaria de Relaciones Exteriores dentro de 80 dias habiles
siguientes a que se realice la adquisicion.

Regulacion ambiental

Las operaciones de |la Emisora estan sujetas a diversas disposiciones en materia ambiental a nivel
federal v local Consideramos que la Emisora y sus subsidiarias se encuentran en cumplimiento sustancial con
las leyes y reglamentos aplicables en materia ambiental.

Asimismo, las cperaciones tanto de las sociedades operadoras del Entorno Mayakoba y Entorno
Mandarina, como de las sociedades propietarias v que se encargan de la construccion y desarrollo del Hotel
Rosewood Mandarina, presentan diversos aspectos ambientales que se encuentran regulados en diversas
leyes federales, estatales y municipales, por lo gue estan sujetas al cumplimiento de diversas disposiciones
en materia ambiental a nivel federal y local. La Ley General del Equilibrio Ecologicoy la Proteccion al Ambiente
{“LGEEPA”") establece, de manera general, gran parte de las materias y aclividades sobre las que cada uno
de los tres ordenes de gobierno tiene jurisdiccion, asi como los instrumentos de politica ambiental y
autorizaciones gue regulan el desarrcllc de las operaciones del Entorno Mayakoba, el Entorno Mandarina vy,
en especial, la construccion del Hotel Rosewood Mandarina. Dada la naturaleza de las actividades
desarrolladas en ambos Entornos, existe una concurrencia de los tres rdenes de gobierno en la regulacicn
del proyecto, donde la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales es la entidad reguladora a nivel
federal, entanto gue la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado de Quintana Rooy (i) la Secretaria
de Desarrollo Rural v Medio Ambiente en Nayarit, son las encargadas de los temas en el ambito estatal, asi
como la participacion de los Municipios de Solidaridad vy Compostela en cuanto a la supervision a nivel
municipal.

(Otras leyes relevantes aplicables al Entorno Mayakoba v Entorno Mandarina son la Ley General de
Desarrollo Forestal Sustentable, la Ley de Aguas Nacicnales, la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos, la Ley General de Bienes Nacionales, la Ley General de Vida Silvestre, entre otros
ordenamientos, asi como los reglamentos y reglas promulgados al amparo de éstas. De igual manera las
operaciones estan reguladas por una gran cantidad de Normas Cficiales Mexicanas en materia ambiental.

A nivel estatal, le resulta aplicable al Entorno Mayakoba y al Golf Bl Camaleon Mayakoba, 1a Ley del
Equilibrio Ecolagico v la Proteccidn al Ambiente del Estado de Quintana Roo v, al Entorno Mandarina, 1a Ley
Estatal del Equilibrio Ecolegico y la Proteccion al Ambiente del Estado de Navyarit. Igualmente, tanto al Hotel
Four Seasons Ciudad de Mexico come a los Entornos Mayakoba y Mandarina, les corresponde la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, asi como otros ordenamientos y sus respectivos
reglamentos.
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A nivel municipal, el Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico, el Entorne Mayakoba y el Entorno
Mandarina, deben cumplir con lo establecido en el Reglamento de Construccion correspondiente, entre otros
codigos, decretos y bandos de policia y buen gobierno.

lgualmente, las expansiones y modificaciones del Entorno Mayakoba, Golf El Camaleon Mayakoba,
el Entorno Mandarina, incluyendo la construccion de nuevas residencias y hoteles, estan sujetas a la
obtencion de permisos nuevos © a la modificacion de los existentes, segun sea el caso, asi como de licencias
de construccion y otras a nivel local regulados en las leyes antes mencionadas.

Respecto de la construccion del Hotel Rosewood Mandarina, adicional al cumplimiento de las normas
y reglamentos en materia de construccion y de medio ambiente, tante a nivel federal, como estataly municipal,
las normas en materia de proteccion de monumentos vy zonas arqueclogicas que aplica el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia ("INAH") son de observancia obligatoria,

Los aspectos ambientales mas relevantes del Entorno Mayakoba, el Golf El Camaledn Mayakoba vy el
Entorno Mandarina, asi como su regulacion a nivel federal, son los siguientes:

Impocto ambiental

El Entorne Mayakoba v el Entorne Mandarina son desarrollos inmobiliarios que afectan el ecosistema
costero, por lo que todas las obras y actividades realizadas dentro de ellos estan sujetas a la obtencion de
autorizacicnes en materia de impacto ambiental a nivel federal. El Entorno Mayakoba obtuvo la primera
autcrizacion de impacto ambiental por parte de la Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales
{(“SEMARNAT"} en 1998 v ha sido modificada en repetidas ocasiones para incluir modificaciones, asi como la
construccion de expansiones y obras de mejora, incluyendo hoteles adicionales. Por su parte, el Entorno
Mandarina obtuvo la primera autorizacion de impacto ambiental por parte de SEMARNAT en 2013 e
igualmente ha sido modificada en repetidas ocasiones para incluir modificaciones, asi como la construccion
de expansiones y obras de mejora, incluyendo hoteles adicionales.

Las autorizaciones coriginales, asi como sus modificaciones establecen diversas obligaciones que
deben cumplirse a lo largo de la vida del Entorno Mayakoba y del Entorno Mandarina. Consideramos que las
sociedades operadoras de ambos entornos estan en cumplimiento sustancial de sus obligaciones derivadas
de las autcrizaciones en materia de impacto ambiental que regulan el proyecto

Cambio de uso de suefo forestal

La Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable ("LGDFS”) fue publicada el 25 de febrero de 2003,
en sustitucion de la Ley Forestal de 1992 (ordenamiento en vigor cuando inicio el proceso regulatorio del
proyecto}.

Conforme a la LGDFS, para realizar la remocion tctal o parcial de la vegetacion forestal existente en
un predio, con cbjetoc de actividades no forestales, se requiere obtener de la SEMARNAT una autorizacion
para realizar el cambic de uso de suelo en terrenos forestales (*“CUSTFE").

Uso de aguas nacionales

El Entorno Mayakoba requiere del uso de aguas nacionales para lo cual Condominio Mayakcba, A.C.
cuenta con una concesion para el uso de aguas nacionales subterrdaneas emitida por la Comisidn Nacional
del Agua ("CONAGUA™, en terminos de la Ley de Aguas Nacicnales, por un volumen suficiente para las
operaciones del Entorno Mayakoba La concesion para el usc de agua establece diversas obligacicnes
administrativas y fiscales, |las cuales consideramos han sido sustancialmente cumplidas por la Emiscra.

Descargas de aguas residuales

Las operaciones del Entorno Mayakoba generan aguas residuales provenientes del rechazo del
proceso de desalinizacion del agua salobre, asi como del tratamiento de las aguas residuales generadas de
los hoteles y servicios relacionados, las cuales son descargas hacia cuerpos receptores bajo la administracion

93




de CONAGUA vy regulados por la Ley de Aguas Nacionales. Condominio Mayakoba, A.C. cuenta con un
permiso de descarga de aguas residuales emitido por CONAGUA, el cual establece diversas obligaciones
fiscales y administrativas, incluyendo el cumplir con ciertos limites maximos permisibles de contaminantes en
la descarga establecidos en el permiso de descarga, asi como realizar analisis de la calidad de las descargas,
presentar reportes periodicos y pagar los derechos que se generen conforme a la Ley Federal de Derechos.

Zona Federal Maritimo Terrestre

Las operaciones del Entorno Mayakoba y del Entorno Mandarina se benefician del frente de playa o
Zona Federal Maritimo Terrestre (*ZOFEMAT”) en donde se ubica el club de playa de los hoteles, ademas de
ser utilizada por los huespedes de los hoteles del Entorno Mayakoba y el Entorno Mandarina. El uso de la
ZOFEMAT, la cual es un bien de dominio publico, esta regulade por la Ley General de Bienes Nacicnales y el
Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Teritorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal
Maritimo Terrestre v Terrenos Ganados al Mar.

El Condominic Mayakoba, AC. vy el Condominio Maestro La Mandarina, A.C cuentan con una
concesion para el uso de la ZOFEMAT para beneficio de los huéspedes de los hoteles. La concesion
establece obligaciones administrativas y fiscales consistentes en el pago de derechos por su ocupacion. La
Emiscra considera que el Entorno Mayakoba y el Entorno Mandarina estan en cumplimiento sustancial con
dichas obligaciones.

La vigilancia del cumplimiento de las obligaciones ambientales federales de la Emisora estd a cargo
de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente y la CONAGUA, principalmente.

Residuos Peligrosos

OCtro aspecto ambiental de los Entornos Mayakoba y el Entorno Mandarina que esta regulado por
leyes y autoridades federales es la generacion, manejo y disposicion final de residuos peligrosos, regulado
en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos y su Reglamento. Consideramos que
tanto el Entorno Mayakoba como el Entornc Mandarina estan en cumplimiento sustancial con sus obligaciones
en materia de residuos peligrosos.

Situacion Tributaria

Nuestros ingresos estan sujetos al pago del Impuesto Sobre la Renta bajo el régimen general previsto
en la Ley del Impuesto Sobre la Renta y no gozamos de ninguna clase de beneficio fiscal especial ni se nos
ha atribuido algun impuesto especial derivado de nuestras actividades. Los servicios prestados en el Hotel
Four Seascons Ciudad de México, en el Entorno Mayakoba, el Golf El Camaledn Mayakoba y el Entorno
Mandarina, estan sujetos al IVA, impuesto indirecto que trasladamos a nuestros clientes. Asimismo, cada afio
debemos pagar el impuesto predial respecto de nuestros activos inmohbiliarios.

Los ingresos de nuestros activos en Espafia estan sujetos al pago del Impuesto sobre Sociedades
bajo el regimen general previsio en la Ley del Impuesto de Sociedades y no gozamos de ninguna clase de
beneficio fiscal especial ni se nos ha atribuido algun impuesto especial derivado de nuestras actividades. Los
servicios prestados en estos activos (Hotel Rosewood Villa Magna y Bless Hotel Collection Madrid), estan
sujetos al IVA, impuesto indirecto que trasladamos a nuestros clientes. Asimisme, cada afic debemos pagar
el Impuesto sobre Bienes Inmuekbles respecto de nuestros activos inmobiliarios v el Impuesto de Actividades
Econdmicas sobre los servicios que se pueden prestar.

Circular Unica de Auditores Externos

La CUAE entr¢ en vigor el 1 de agosto de 2018 y contiene las disposiciones de caracter general
aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la Comisidn Nacional Bancaria v de valores, que
contraten servicics de auditoria externa de estados financieros basicos. Como es el caso de la Emiscra.
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Recursos humanos

Alinedndonos a la reforma de la subcontratacién laboral que entrd en vigor el 23 de abril del 2021
que prohibe la subcontratacion de personal, las sociedades operadoras de nuestros hoteles absorbieron la
responsabilidad de los empleados convirtiendose en compafiias patronas de estos. La Emisora es la Unica
sociedad gue se mantiene con una sociedad operadora v otra como prestadora de servicios profesicnales a
ofras sociedades.

Si bien los empleados de la Emisora no se encuentran dentro de un sindicato, la mayoria de los
empleados gue laboran en los hoteles son miembros de uno. Los sueldos, seguridad social, reglas de trabajo
y otros temas laborales relacionados con nuestras operaciones y nuestros trabajadores son, en términes
generales, similares a los que aplican a todo el sector hotelero mexicano. Gestionamos las relaciones
labcrales de manera responsable y buscando salvaguardar en todo momentco los intereses y reputacion de
la Emiscra vy las sociedades operativas, sin embargo, no podemos asegurar que no existan disputas en el
futuro en relacion con contratos individuales y/o colectivos de trabajo. Hoy en dia mantenemos una relacion
cercana con nuestros sindicatos primordialmente a traves de nuestros operadores.

Las sociedades operativas de nuestros hoteles se obligan a proporcionar sus servicios mediante
personal propio, siendo por o tanto responsables de las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
trabajadores vy frente a terceras personas, también se obligan a recibir las propinas que los huéspedes o
clientes de los hoteles y otros activos incluyan en sus cuentas para que una comision tripartita formada por
sindicato, empleados vy patrén sean responsables de la reparticion conforme a las reglas y politicas
previamente comunicadas a los trabajadores que son elegibles a estas, asitambién se obligan a proporcionar
alos empleados todo el equipe necesario para la adecuada prestacion de los servicios, incluyendo uniformes,
ropa de trabajo, equipo de proteccion y aparatos de intercomunicacion.

La Emiscra como sociedad de servicios especializados, proporcionara sus servicios mediante
personal propio, siendo por lo tanto responsable de todas las obligaciones que deriven de las relaciones con
sus trabajadores y frente a terceras perscnas.

Al 31 de diciembre de 2021, son ocho (8) las sociedades que operan nuestros hoteles, dos (2) gue
operan nuestro campo de golf y experiencias y dos {2) mas que corresponden a la compania Emisora con un
total de 4,011 empleados, de los cuales 1529 a la fecha mencionada eran temporales y 1813 eran
sindicalizados.

Sociedad Sociedad Empleados Empleados Empleados T
SutEE Operativa e totales Temporales SmelzllEReEs

P Servicios * pora Planta/Fijos
Four Seasons Egl?:é“j“a
Ciudad de _ 347 33 314 191
México Mexicana

SA deCV.
Rosewood .
Villa Magna C‘zte;a S\E'”a 243 38 205 15
Madirid gna st
Bless Madrid | Breda
Hotel Capital S L U. 1o 47 63 E
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Operadora
Hotelera del

Mayakoba,
SA deCV.
Rosewood lslas de
Mayakoba | Vavakoba, 647 215 432 34
SA deCV.
Mayakoba
Banyan Tree Thayi. S A de 546 264 282 337
Mayakoba
CV.
Hotel Hoyo
RL deCV.
Majahua

One&Only Resorts, 5.

Mandarina de RL de °37 66 471 274
CV.

Campo de

Golf El | Golf de

Camaledn vy |Mayakoba, 169 74 95 23

Mayakoba SA deCV.

Experiences

. Mahajua

g'xap”;ia;:laes Villas, S. de 81 25 56 30
RL deCV.
RLH E(I—;Zices S

Corporativo | Properties, o138 10 128 0

de RL. de

SAB. deCV cv

De igual manera, La Emisora tiene celebrados contratcs de prestacion de servicios con personas
fisicas y morales en el curso ordinario de su negocio en virtud de los cuales recibe algunos servicics de
asesoria y apoyo auxiliar en sus oficinas.

Desempefioc Ambiental
Sostenibilidad

Buscandc mantener nuestro liderazgo en el sector, expandir nuestra presencia y perdurar en el largo
plazo sin comprometer los recursos de las generaciones futuras, en RLH Properties estamos trabajando en
estructurar e implementar la estrategia de sostenibilidad de la empresa basada en una vision de mejora
continua y cumpliendo con los mas altos estandares en materia de sostenibilidad. Continuaremos enfocados
en dar seguimiento a las iniciativas ambientales, sociales y de gobierno corporative ("ASG"} que se han
implementade y definiremos y realizaremos nuevas iniciativas que incluyan los temas materiales del negocio
y qQue generen impacto positivo a todos nuestros grupes de interes.

La inclusicn de la sostenibilidad en la estrategia de las empresas se ha convertidc mas que en un

requisito, en una necesidad para perdurar en el largo plazo v en un factor cada vez mas importante para sus
distintos grupos de interés (inversionistas, instituciones financieras, clientes, etc.).
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En RLH Properties la sostenibilidad es una actitud, una cultura y un compromiso con la estrategia e
iniciativas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en todos los ambitos vy niveles de actuacion de la

cmpresza.

Este afio, se realizo por segundo afio el andlisis para relacionar las principales acciones realizadas
en RLH Properties con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por las Naciones Unidas en

2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

A continuacion, se mencionan cuales son esos 17 objetivos, asi como los esfuerzos y acciones qgue

RLH Properties llevo a cabo durante 2021 para contribuir a los mismos.

e (Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
e  (Objetivo 2: Poner fin al hambre

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades
Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos

Ohbjetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias
Objetive & Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para

todos

e  (Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
o  (Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y el

trabajo decente para todos

o (Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y

fomentar la innovacion
e  (hjetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

e Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles

e  (Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumeo vy produccion sostenibles

e (Objetive 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
e  (Objetivo14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y [0s recursos marinos
e (Objetivo 15: Gestionar scsteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e

invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad
o  Ohbjetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
e  (Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Ambiental

Acciocnes

Certificado de Calidad Ambiental Turistica en el Nivel de Desempefic Ambiental 2 en
Mayakoba: Es otorgado por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA} y
es el maximo nivel que una empresa puede alcanzar. Fue otorgado en 2019 al entorno
Mayakoba (hoteles Andaz, Banyan Tree, Fairmont vy Rosewood, campo de golf El Camaledn
y Fairmont Heritage Place) Es importante mencionar que Mayakoba cuenta con esta
certificacion Nivel 1 desde 2013 y se renovo en los afios subsecuentes hasta obtener la
certificacion Nivel 2 en 2019, permaneciendo vigente a la fecha.

Certificado Preferred by Nature en hoteles de Mayakoba: Es otorgado por la organizacion
internacional Preferred by Nature Los hoteles Banyan Tree, Fairmont y Rosewood lo
cbtuvieron desde 201 y el hotel Andaz desde 201/, Esta certificacion, en el caso de hoteles
y operadores turisticos, certifica a aquellos gque benefician a las comunidades locales, el
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ecosistema y la vida silvestre. Permanece vigente vy a finales de 2022 se realizard auditoria
para su renovacion.

Certificado Verde en Mayakoba: Es otorgado por la Procuraduria de Proteccion al Ambiente
de Quintana Roo (PPA}. En septiembre de 2021, luego de la auditoria correspondiente, fue
otorgado al entorno Mayakoba incluyende a los cuatro hoteles, campo de golf El Camaleon
y Fairmont Heritage Place. Este reconoce a las empresas que cumplen con un desempefio
ambiental superior al exigido por la legislacion vigente.

Distintivo “5” en hoteles de Mayakoba: Es otorgado por la Secretaria de Turismo (SECTUR;.
Lo ostentan desde 2016 los hoteles Fairmont, Banyan Tree y Rosewood vy postericormente el
hotel Andaz. Este distintivo es un reconccimiento a las buenas practicas sustentables en el
desarrollo de proyectos turisticos vy al compromiso de las empresas turisticas que operan en
Mexico bajo los criterios globales de sustentabilidad. Permanece vigente y a finales de 2022
se realizara auditoria para su renovacion.

Certificado como Santuario Cooperative del campo de golf EIl Camaleén Mayakoba:
Ctorgado por Audubon International en los siguientes componentes: (i} manejo del habitat v
vida silvestre, (i) conservacian del agua, (i) manejo de la calidad del agua, (iv) concientizacion
y educacion ambiental v, (v) reduccién y seguridad en el uso de productos quimicos. Se
obtuvo desde octubre de 2006 y se recertifica cada 2 o 3 aflos conforme la organizacion
solicita la informacion. Actualmente permanece vigenie.

Acciones

Planta de tratamiento de El Montedn, Nayarit: Luego de asesorar y apoyar a los habitantes
del municipic de El Montedn en 2020 para conseguir fondos por 7 millones de pesos del
Estado para poner en funcicnamiento 1a planta de tratamiento de agua, a partir de enero de
2021 Mandarina ha cubierto los gastos por concepto de seguridad en la planta (420 mil pesos
anuales) y ha propuesto al municipic absorber el costo de la operacion y mantenimiento (430
mil pesos anualmente). Dicha aprobacion esta pendiente por parte del Municipio.
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Semana de Arrecifes en Mayakoba: Mayakoba, en colaboracion con Sancus Foundation, se
unic este aflo al Programa de Restauracion de arrecifes de corales liderado por la
organizacion Oceanus, el cual consiste en: (i} rescate de fragmentos de corales desprendidos
por causas naturales, (i} fragmentacion y estabilizacion de corales para ser colocados en
viveros, (i) trasplante a bases fijas en el sustrato y (v} monitorec de crecimiento y desarrollo.

RLH Properties asumic el compromiso de restaurar 5,000 colonias de coral a lo largo de 5
anos. En junio de 2021, se logrg trasplantar 500 nuevas colonias de corales en el Caribe
Mexicanc. Adicionalmente, se realizaron con los huespedes talleres y actividades interactivas
en la playa y canales de Mayakoba y se convoco a los empleados de RLH Properties a
participar en la iniciativa decorandeo, con sus familias, las bases en las que se trasplantarian
los corales. Se realizo un concurso y se obtuvo una exitosa participacion.

Es importante mencionar gue en el transcurso del afio se trasplantaron otras 500 colonias de
coral mas, por lo que se alcanzo la meta de 1,000 colonias de coral en 2021, en linea con el
compromiso de restaurar 5,000 en 5 afios.
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Recoleccién de taparroscas en oficina RLH Mayakoba: En septiembre de 2021 se invitd a
los empleados de las oficinas de RLH en Mayakoba a recolectar voluntariamente taparroscas
de plastico para contribuir con la Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Céncer
(AMANC), la cual tiene como objetivc asegurar gue ningldn menor de edad con cancer
abandone su tratamiento por falta de recursos economicos. Se tuvo una exitosa participacion,
recolectando un total de 100 kg de taparroscas y adoptando esta iniciativa de manera
permanente en nuestra oficina. Con el reciclaje de este y otros productos, AMANC genera
recursos para continuar brindando apoyo integral a nifios y adolescentes con cancer y a sus
familias.

Acciones

Limpieza de Playa Yum Yum en la Reserva de la Biésfera de Sian Ka'an, Quintana Roo: En
el marco de la Limpieza Internacional de Costas y Playas, en octubre de 2021 Mayakoba
ofganizo, en conjunto con la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, la limpieza
de esta playa, en la que participaron un total de 54 voluntarios de RLH Properties, Andaz,
Banyan Tree, Rosewood, campo de golf EI Camaleon y Condominio Mayakoba 5Se
recolectaron aproximadamente 150kg de plastico v basura que fueron entregados al centro
de acopic Tulum Circula.

Limpieza de Playa Xcalacoco en Sclidaridad, Quintana Reoo: En el marco de la Limpieza
Internacional de Costas y Playas, en octubre de 2021 Mayakoba crganizo, en conjunto con la
Direccion de Zona Federal Maritima Terrestre del municipio de Solidaridad, la limpieza de
esta playa. Participaron un total de 26 woluntarios de RLH Properties, Fairmont Mayakoba vy
campo de golf El Camaleon. Se recclectaron aproximadamente 35kg de basura no reciclable,
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kg de vidrio, 4kg de PET, 3kg de latas, 100gr de colillas de cigarro, 200gr de metales y 50gr

de taparroscas que fueron entregados al municipio para su correcta disposicion.

Social

Acciones

Distintivo ESR 2021: EI 26 de febrero de 2021 el Centro Mexicano de Filantropia (Cemefi) y

AliaRSE otorgaron a RLH Properties el Distintivo ESR 2021, el cual reconoce y acredita ante
sus grupos de interes a las empresas que asumen voluntaria y publicamente el compromiso
de implantacicn y mejora continua de una gesticn socialmente responsable como parte de
su cultura y estrategia de negocio.

El distintivo es otorgado a las empresas mexicanas que alinean su gestion de negocic en
cuatro ambitos estratégicos:

a} Etica empresarial: evaluando el compromiso ético, Cédigo de Conducta,
transparencia y legalidad, la prevencion de negocics ilicitos, entre otros.

o] Calidad de vida en la empresa: evaluando las condiciones laborales, balance
familia y ftrabajo, capacitacion y desarrollo, la diversidad e igualdad de
oportunidades, salud y seguridad labaoral.

c} Vinculacion con la comunidad: evaluando el compromiso con la comunidad
y su desarrollo, la inversion social, el voluntariado corporativo, la mercadotecnia
respcnsable, la promocion del consumo responsable, entre otros temas.

d) Cuidado y preservacion del medic ambiente: evaluando las politicas
ambientales, inversion sustentable, capacitacion y programas ambientales,
informacion y comunicacion ambiental, manejo del impacto ambiental, entre otros.

Acciones

Venta de mobiliaric a empleados de Mayakoba: En mayo de 2021 se llevd a cabo una venta
de mobiliaric de la empresa en desuso a precios accesibles/simbolicos a los empleados de
Mayakoba. Se recaudaron 30 mil pesos que se destinaron a cubrir la colegiatura anual de un
alumno en el Centro Educative K'iin Beh {escuela bilingle sin fines de lucro en Playa del
Carmen gue brinda educacion a mas de 300 alumnos de preescolar, primaria y secundaria
de la regidn v a hijos de empleados de Rosewood Mayakoba). K'in Beh acepta estudiantes
de todos los niveles economicos gracias a su modelo basado en becas.
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Donativo de bases de cama a comunidades indigenas en Quintana Roo: En julio de 2021,
el hotel Fairmont Mayakcba realizd el donativo de 170 bases de cama matrimcniales e
individuales a comunidades indigenas de Bacalar, Jose Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto
en Quintana Roo.
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Donativos a Banco de Alimentos de México: A finales de 2020 se convoco a los empleados
de RLH Properties a participar en la iniciativa FONDODespensaMX de Cemefi, cuyo objetivo
fue el de apoyar a familias que perdieron sus ingresos debido a la emergencia sanitaria por
COVID-19. Como resultado, los empleados donaron un total de 105 mil pescs v RLH Properties
se compromelic a igualar este monto al 200%, representando un donativo de 210 mil pesos
por parte de la empresa. 5in embargo, debido a que FONDODespensaMX habia llegado asu
meta de recaudacion, en conjunto con Cemefi se decidio destinar este dltimo monto a Banco
de Alimentcs de Mexico (BAMX) durante 2021, asegurando de esta manera la entrega de
alimentos a familias mexicanas que continlan viendo afectada su economia por la pandemia.

El monto se distribuyd equitativamente a BAMX Nayarit (agosto 2021 y BAMX Quintana Roo
(noviembre 2021), con lo cual se logré adquirir 940 paguetes alimentarios v beneficiar a 470
familias por dos quincenas.

Adicionalmente, en conmemoracion del Dia Mundial de la Alimentacion {16 de octubre de
2021}, se convocd a los empleados de RLH Properties a donar 1kg de arroz, frijol, lenteja o
pasta, recolectando y donando a BAMX un total de 1096 kg de estos alimentos. RLH
Properties se comprometic a donar el equivalente monetario en 2022

Participacién en programa “Al Rescate” de Banco de Alimentos de México, Andaz
Mayakocba: Desde 2019 el hotel Andaz Mayakoba participa en este programa, el cual tiene
como objetivo rescatar alimento de distintos sectores como el hotelero y destinarlo a
asociaciones civiles que atienen a grupos vulnerables. Desde su integracion al programa, el
hotel Andaz Mayakoba ha donado un total de 858kg de alimenteo, 148kg en 2021

Acciones

Certificacién Great Place to Work: Con el objetivo de transformar a RLH Properties en una
mejor empresa de cara a nuestro equipo, a mediados de 2019 se estructurd y lanzd, desde
la Direccion General, el plan RLH Contigo, que consistia en 20 iniciativas en los ambitos de
Identidad e Integracion, Comunicacion y Cambio, Compensacion y Beneficios, y Desarrollo y
Capital Humano. A poco mas de dos afios de su lanzamiento, se ha concluido exitosamente
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las 20 iniciativas v en septiembre de 2021 nuestra empresa obtuvo la certificacion como Mejor
Lugar para Trabajar {Great Flace to Work) 2021-2022, la cual reconoce a las empresas que
pricrizan la experiencia de trabajo de sus empleados, gque cuentan con una cultura
organizacional saludable y que, por lo tanto, se consideran empleadores de excelencia.
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Donative de estancias en hoteles de RLH Properties: En septiembre de 2021 Funds Society
organizg una cena de recaudacion de fondos en Miami, Florida EUA para los afectados por
el derrumbe de los edificics conocidos como Champlain Towers, en la localidad de Surfside.
Nuestra empresa dond dos estancias de 2 noches en los hoteles Rosewood Villa Magna
Madrid v Rosewood Mayakoba, gue fuercn entregadas a participantes que asistieron al
evento y contribuyeron con la causa.

Asimismo, en octubre de 2021 se realizo un donativo de una estancia de 3 noches en el hotel
Rosewood Villa Magna en la gala benefica organizada por la fundacion All Hands and Hearts
en Praga. El monto recaudado en este evento es utilizado para la reconstruccion de escuelas
afectadas por desastres naturales en México.
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Donativo de embarcacion en el Montedn, Nayarit: En octubre de 20321 nuestra empresa
dond una embarcacion y un motor (con valor aproximado de 160mil pesos) a la Cooperativa
Pesquera El Monteon, en Nayarit.

Asimismo, la Cooperativa se ha convertido en proveedor de pescados y mariscos del hotel
One&Only Mandarina desde enero de 2021, contribuyendo al desarrollo de la economia local.
El objetive es que continue siendo proveedor del destino.

Campafa de donacién de sangre en Mayakoba: En octubre de 2021 el hotel Banyan Tree
Mayakoba organizo una campafia para donar sangre al Banco de Sangre San Miguel en Playa
del Carmen, invitando a empleados de Mayakoba a sumar fuerzas. Como resultado, de 31
participantes que asistieron, 16 cumplieron con todos los requisitos scolicitados para la
donacion. De acuerdo con datos del Banco de Sangre San Miguel, con esta donacion se
lograra impactar 48 vidas.

Acciones

oDs

Donativo al DIF del municipio de Solidaridad, Quintana Roo: En noviembre de 2021, en el
marco del torneo de golf del PGA Tour, World Wide Technology Championship at Mayakaoba,
nuestra empresa realizé un donativo de 10 mil délares para la rehabilitacion de la sede del
DIF de Puerto Aventuras en el municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
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Donativo a la Fundacién Mia’s Miracles: En noviembre de 2021, en el marco del torneo de
golf del PGA TOUR, World Wide Technology Championship at Mayakoba, RLH Properties
realizé un donativo de 8 mil dolares a la fundacion Mia’s Miracles, la cual ayuda a que familias
de escasos recurses tengan acceso a tratamientos contra el cancer infantil.

Voluntariado para la reconstruccion de la Escuela Primaria Guillermo Prieto en Santa Maria
del Tule, Oaxaca: En octubre de 2021 se convocd a los empleados de RLH Properties a
participar en el voluntariado organizado por nuestra empresa en colaboracion con Sancus
Foundation v con la fundacion All Hands and Hearts Mexico para la reconstruccion de la
escuela Guillermo Prieto en Oaxaca, la cual sufrid considerables dafios estructurales a raiz de
los terremotos de 2017.

Como resultado de esta convocatoria, © empleados de RLH Properties realizarcn 2 viajes
para participar en la reconstruccion, en donde el traslado, gastos de viaje y vidticos fueron
cubiertos por la empresa (110 mil pesos aproximadamente). Gracias a esta accion, la escuela
Guillermo Prieto podra recibir nuevamente a sus 75 alumnos jugando un papel muy
importante en el desarrollo de la region.
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Programa de padrinos para alumnos de Centro Educativo K'inn Beh: En 2018, se invito al
Comite de Direccion de RLH y a otros directores a apadrinar un nifio del Centrc Educativo
K'inn Beh, escuela bilinglie sin fines de lucro establecida en Playa del Carmen para los nifios
locales de escasos recursos. Al apadrinar a un nifo, se cubre la colegiatura anual
correspondiente. Seis miembros del Comite de Direccion de RLH participantes en este
programa contindan siendo padrincs de sus alumnos hasta la fecha.

Acciocnes

Prcgrama Suma de Todos: En julio de 2020 fue implementadc el Programa Suma de Todos
en RLHP, el cual invita a participar a los huéspedes de nuestros hoteles donando un dolar
por cada noche de estancia, montc igualado al 100% por RLH Properties v al 20% por su CEC.
El monto total es destinado a diversos proyectos academicos y ambientales a traves de
Sancus Foundation.

En 2020 participaron los hoteles Banyan Tree Mayakoba, Fairmont Mayakoba v Rosewood
Mayakoba. A partir de 2021, se unieron a esta iniciativa el campo de golf El Camaleon
Mayakoba (abril 2321, asi como los hoteles Andaz Mayakcba (mayo 2021} v One&Only
Mandarina (noviembre 2021). Este 2021 se logrd recaudar 2.8 millones de pesos con nuestros
hueéspedes, representando un monto total de & 3 millones de pesos.
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Cronativo
Total
2021

Cronativo
LEQRLHP
2021

Cronativo
RLHP
2021

Cronativo
Huéspedes
2021

Cresting

Proyecto

ANdAZ

A Fereg S H e

1330507

74350 74350

128,740

[Ny [Ny FREEC EFares

Clae&lhnly

Total 2,866,578

2,866,578 573316 6,306,472

Es importante mencionar que debido a la apertura de los hoteles Rosewood Villa Magna
Madrid y BLESS Hotel Madrid en el dltimo trimestre de 2021y a la reciente recuperacion del
hotel Four Seasons Ciudad de Mexico luego de la emergencia sanitaria, estos hoteles se
incorporaran al programa en 2022
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Donativo a Cruz Roja Mexicana, sede Playa del Carmen, Quintana Roo: En diciembre de
2021 |la Asociacion de Hoteles de la Riviera Maya convoco a sus miembros a participar en la
campafia de recaudacion de la Cruz Roja Mexicana, pieza fundamental para atender
emergencias en nuestro pais. En este contexto, Condominio Mayakoba realizé un donativo
de 20 mil pesos, apoyando la noble labor de esta institucion.

3 Vaoene

e

Concierto benéfico en hotel Four Seasons Ciudad de México: En diciembre de 2021 se lleva
a cabo el concierto benefico del reconocido pianista Jorge Viladoms en el hotel Four Seasons
Ciudad de Meaxico, lograndose recaudar cerca de 30 mil ddlares que se destinaron a la
fundacion del artista, Crescendo con la Musica, la cual apoya a los nifios que viven en zonas
vulnerables, ofreciéndoles |la posibilidad de acercarlos a las artes por medio de la musica.

Acciocnes

Generacién de empleos: Ademas de la derrama econdmica generada por nuestros activos
hoteleros y residenciales, RLH Properties contribuye al desarrollo econémico de las
comunidades en las que opera mediante la generacion de empleos de calidad. Nuestra
empresa generd cerca de 3,850 empleos directos de los cuales el 97% son mexicanos y
cerca de 6000 empleos indirectos durante 2021,
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Inversidén en proyectos de desarrollo: Durante 2021 RLH Properties invirtio 35.1 millones de
ddlares en proyectos de desarrollo principalmente por la renovacion del hotel Rosewood Villa
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Magna y por los trabajos en el complejo Mandarina {infraestructura y trabajos en los hoteles
Cne&Only Mandarina y Rosewood Mandarina}. El sector de desarrollo contribuye a acelerar
el crecimiento econdmico de las comunidades, generar empleo v finalmente se convierte en
un pilar de consumo, inversion y valor agregado.

Gobernanza

Acciones
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ECOMMICO
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RLH Properties en el Ranking de Integridad Corporativa 500 (IC500} En 2319, RLH
Properties se marco el objetivo de elevar el nivel en integridad corporativa, gobiemo
corporativo, control interno, procesos y procedimientos y estructura corporativa, para lo que
pusc en marcha un ambicicso plan de accion. Este esfuerzo se ha visto reflejado nuevamente
en la posicion ocupada en el Ranking de Integridad Corporativa 530 {IC530) * en el que
nuestra empresa ha pasado de 5.9 puntos sobre 100 en 2019 a 784 en 2020y a 92 2 en
2021 escalando hasta la posicion 90 de las 500 empresas méas importantes de México en el
indice de Integridad Corporativa. RLH Properties continuard trabajando y coordinando
esfuerzos en este sentido para alcanzar los mas altos estandares en integridad corporativa y,
por tanto, continuar mejorando su posician en este ranking.

*Integridad Corporativa 500 (IC500} es una iniciativa conjunta de Mexicanos Contra la
Corrupcion y la Impunidad v Transparencia Mexicana, que constata la existencia v evalla la
calidad del programa de integridad, cumplimiente vy politicas anticorrupcion de las 500
empresas mas grandes Con presencia en Mexico.

Acciocnes

Impactado
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Diversidad e Inclusién: Alineado con la politica de Diversidad e Inclusion de la empresa cuyo
objetivo es promover una cultura de respeto y fomento a la diversidad, igualdad laboral, no
discriminacién e inclusion laboral, al cierre de 2021 nuestra empresa cuenta con 47% de
mujeres en el equipo de empleadcs en el corporativo, respecto a 45% en 2020, Asi mismo,
desde 2020 36% de los integrantes del Comite de Direccion de la empresa son mujeres.
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Empleados RLH Propertles
(Carporative)
2020

Empleados RLH Propetties
(Corporativa)
2021

Comlte de Direccion RLH Properties
2020 y 2021

Desarrollo de estrategia de Sostenibilidad de RLH Properties: En 2021 se iniciaron los
trabajos con un experto independiente con el objetivo de definir e implementar la estrategia
de sostenibilidad de la empresa siguiendo los siguientes pasos: (i} diagnostico para identificar
los temas ASG relevantes para RLH, {ii) analisis de materialidad de la empresa para priorizar
los temas relevantes considerando a sus grupos de interes, (jii) identificacion de los KPls gue
medirdn los primeros 10 temas relevantes y que seran transversales a todos los activos de
RLH Properties, {iv) desarrollo de un plan de accicn de altc nivel para atender estos temas, (v}
establecimiento de gobernanza de sostenibilidad en RLH, {vi) comunicacion a los grupos de
interés a traves de la generacion del primer informe anual de sostenibilidad de la empresa v,
{vii} elaboracion de la politica de sostenibilidad de la empresa

Durante el 2H2021 se reviso la informacion v documentacion disponible en materia ASG en
la empresa y se realizaron entrevistas a los directores de nuestros hoteles para comprender
el estado actual de la estrategia ASG. Como resultado, se obtuvo un primer diagnostico de
los temas ASG relevantes para RLH Properties. Se continuara con los trabajos pendientes
durante 2022.

106

16 o
SOUDAS

17 ALANZASPARA
LDGRAR
LOS DBJETIVOS




Informacién de mercado
W Elturismo es un sector clave en o economia de México

Mexico es uno de los principales destinos turisticos en el mundo, siendo un sector clave para la
ecocnomia mexicana ya que representa parte significativa del PIB y del empleo. En los dltimos afics ha
presentado un crecimiento sostenible, favorecido particularmente por la estabilidad macroeconomica, el
fuerte impulso por parte del gobierno, las inversiones en infraestructura, la oferta de destinos turisticos
exclusivos, cultural y gastronomica, y su ubicacion privilegiada cercana a Estados Unidos y Canadé, lo que
posiciona a la industria dentro de las mas fuertes del mundo.

Segun datos del INEGI, el Sector del Turismo tuvo una contribucion de £ 9% al PIB nacional en el anio
20203, gue representa una disminucion de 1.6 puntos porcentuales con respecto a la contribucion de 2018,
derivado principalmente por una disminucién en €l nimero de turistas internacionales, de 45.0 millones en
2019 a 24 3 millcnes de visitas en 2020, lo que significa una disminucion en el volumen de turistas de 46%.
No obstante, en 2021 el indicador presentd una recuperacion de 31.2%, con un total de 31.9 millones de turistas
en el afio.

Por su parte, 2021 presentc un incremento en el empleoc turistico equivalente a 11.5% respecto de
2020, v a su vez, representd el 8.5% del empleo nacional.

Nimero de turistas internacionales en México (2014-2021) Participacién del turismo en el PIB de México (2014-2021)
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Dada la importancia del sector, las inversiones extranjeras de capital en turismo {gue incluyen todo
lo relacionado al sector, como hospedaje, transporte, restaurantes y actividades de ocio} han demostrado una
evolucion favorable con un TACC de 6.6% de 2011 a 2021 A suvez, en 2021 se registré la mayar inversion de
la Ultima década, superandeo 2 mil millones de dolares.

Inversidn extranjera directa turistica (IEDT) en México
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Mexico se ha consolidado como uno de los principales destinos turisticos a nivel mundial, ccupando
el primer lugar de los paises mas visitados en 2021, segun la Grganizacion Mundial de Turismo. El pais estd
rodeado por costas que cuentan con grandes destinos populares de playa, tales como Cancun y la Riviera
Maya, Puerto Vallarta y la Riviera Nayarit, Los Cabos, entre otros. A su vez, la Ciudad de México representa
un atractivo para turistas extranjercs por la riqueza cultural y gastroncmica que ofrece.

Segun un reporte de ForwardKeys, Cancun y la Ciudad de México se situaron dentro de los veinte
principales destinos turisticos en 2021, en segundo y decimo sexto lugar respectivamente. La lista la
completan Dubdi, Estambul, Nueva York, Miami, Paris, Doha, Londres, El Cairo, Madrid, Amsterdam, Punta
Cana, San Juan, Lisboa, Atenas, Palma de Mallorca, Roma, Barcelona y Frankfurt.

Mapa de los 20 principales destines turisticos en 2021
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La mayoria de los turistas gue viajaron en 2021 a México provienen de Estados Unidos (72 7%) v
Canada (3.6%). Las ciudades que reciben al mayor namero de visitantes extranjeros son Cancin ASUR (6.4
millones) en primer lugar, seguido por la Ciudad de Mexico AICM (2.7 millones), Los Cabos GAP (1.7 millocnes),
Puerto Vallarta GAP (1.1 millones) y Guadalajara GAP {912 mil).

En 2021 aproximadamente 32 millones de turistas internacionales visitaron México, lo que generd un
ingreso de aproximadamente USD $5.2 millones de gasto anual, que se traduce en una recuperacion de 49%
con respecto al aflo anterior.

2)  Elsegmento de lujo y ultra-iujo en México

El mercado hotelero ha experimentado una creciente presencia de marcas internacionales debidc al
crecimiento del sector turistico v la ubicacion geografica privilegiada del pais. El segmento de hoteles de ultra
lujo ha demostrade una habilidad para mantener tarifas en rangos supericres al resto de la industria hotelera
en México. Los destinos de lujo v ultra lujo estan centrados regiones como como Los Cabos, Cancdn, la
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Riviera Maya, Puerto Vallarta v Riviera Nayarit, v por el otro en hoteles dirigidos al segmento de negocios en
ciudades como la Ciudad de Mexico, Monterrey v Guadalajara, ademas del corredor industrial del Bajic.

Segun datos de SECTUR, en México durante 2020 la llegada de turistas internacionales fue de 24
millenes, 20 millones menos gue o observado en el 2018 y equivalente a una disminucion de 46%. En 2020,
la pandemia mundial del COVID-19 impacto de manera significativa el mercado hotelerc global, incluso en
Mexico. En marzo 2020 la Organizacion Mundial de la Salud considerd como pandemia mundial la aparicion
y propagacion del virus Sars-Cov-2 ({COVID-19) v durante el resto del afio, las autoridades federales y estatales
decidieron restringir el aforo en hoteles y playas para evitar la propagacion del virus.

Durante gran parte del 2021, el semaforo epidemioclagico fluctug entre verde, amarillo y rojo, para
con ello determinar las restricciones de capacidad gue se implementaron en los hoteles, desde un 30%,
pasando por un 60% y hasta llegar de nuevo al 100%. Asi, el ingreso de turistas internacionales hacia Mexico
se mantuvo por debajo de los niveles alcanzados en 2019, pero con una notable recuperacion. Al cierre del
2021, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI} reportd la llegada de 31.8 millones de turistas
extranjeros, una cifra todavia 29.2 por ciento menor a la reportada en 2019 prepandemia.

JLL informa que, en Mexico, existen 59,970 habitaciones hoteleras dentro de la categoria de lujo
segun 5TR al mes de Marzo 2022 Como se puede apreciar en la siguiente grafica el estado de Quintana Roo

{QUI) representa el 65.1% de la oferta de |ujo total en el pais, seguido por Baja California Sur (BCS) con una
representacion del 14 2%, v Nayarit (NYT} con el 6.2% de la oferta total de habitaciones.

Oferta existente del sector de lujo en Mexico por Estado
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JLL tamkbkién reporta que, en México existen 41 proyectos de lujo en fase de Planeacion, Planeacion
Final, y Construccion, representando un total de 9,507 habitaciones en todo el pais. En la siguiente grafica se
puede apreciar que el estado de Quintana Roo (QR) representa el 50 2% de la oferta de habitaciones de Iujo
en desarrollo, seguido por Sinaloa (SIN) con una representacion del 16.3%, Baja California Sur (BCS) con una
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representacion del 9.3%, y la Ciudad de Mexico (CDMX) con el 8.7% y Nayarit (NAY) con el 5.1% de la oferta

total de habitaciones de lujc en desarrcllc.

Pipeline del sector de lujo en México por Estado
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En los siguientes dos diagramas se muestra la principal oferta hotelera de ultra lujo a traves de los

anos vy los nuevos desarrollos proyectados a abrir en los siguientes afios:
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Oferta de hoteles de uitra lujo 1990s-2020s
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Oferta de hoteles de ultra lujo 2020-2025
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La ocupacion y tarifas en los hoteles del segmento alto y de

lujo han seguido incrementando.

Tipicamente estos hoteles tienen tarifas en ddlares v dado el alto porcentaje de huéspedes extranjeros de
este segmento, en particular estadounidenses y canadienses, |os ingresos suelen ser menos dependientes
de la economia doméstica v, por lo tanto, mas resistentes a la volatilidad en el tipo de cambio aunado a que
sus estructuras de costos y gastos en moneda local ayudan a mejorar el margen.
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1 Mercados hotelercs donde opera la Emisora

Ciudad de México

Localizada en el centro del pais, la Ciudad de Mexico es la ciudad mas importante a nivel politico,
cultural, educacional y econémico. Adicionalmente, esta ciudad es uno de los centros financieros mas
importantes del continente americanc. La Ciudad de Mexico representa aproximadamente el 17% del FIB del
pais y tiene uno de los PIB per capita mas altos del pais. La capital del pais se encuentra dentro de las 10
ciudades mas grandes del mundo en términos de poblacion con mas de 8.9 millones de habitantes. Cabe
mencicnar que, junto con el Estadc de Mexico, forma la Zona Metropolitana del Valle de Mexico cuya
poblacion asciende a mas de 20 millones de habitantes.

La Inversion Extranjera Directa {|ED} en el subsector de servicics de alojamiento temporal de la Ciudad
de México alcanzo los 1,640 millones de dolares acumulados del 2000 al 3T del 2021 En promedio, dicha
inversion ha representado el 7.7% del total del pais en este subsector. Destaca la inversion en 2312 que
representa el 32.8% (264 millones de dolares) del total en los Gltimos diez afios. Los principales inversores en
el destino en los Ultimos veinte afios (considerando todos los sectores) en orden de importancia han sido los
Estados Unidos, Espafia y Canada.

Inversion Extranjera Directa en la Ciudad de México
Subsector de Servicios de Alojamiento Temporal
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Mata: La IEC en Alojamisnte Acumulada se considera desde el afic 2000, *Afo 2027 acurmulado al tercer
trimestre. Fusnte: Secratana de Econamia de Méxicao,

De acuerdo con el inventario hotelero de la SECTUR, la Ciudad de Mexico registrd un total de 50,620
habitaciones disponibles en 2020, 555 habitaciones menos de lo que registré en 2018, El aeropuerto
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Internacional Benito Juarez de la Ciudad de Mexico (AICM) es el mas importante del pais y es uno de los que
mayor trafico de pasajeros tienen en el continente americano. El trafico de pasajeros mantuvo una tendencia
positiva hasta el 2019, que fue un afic récord con un total de 53.3 millones de tréfico de pasajeros (251
millones de llegadas), 5 5% mas qgue afio previo. Sin embargo, esta tendencia positiva se vio afectada en el
2020 de forma extraordinaria cuando debido a la pandemia por COVID-19 presento un decremento del 56.5%
frente al afio anterior, esto ocasionado por las condiciones del cerco sanitario, las cuarentenas impuestas por
los paises, restricciones de viajes, cierre de establecimientos y otras consecuencias de la pandemia que
provocaron una caida significativa en el trafico aéreo global de pasajeros. Para el 2021 el tréfico de pasajeros
repunto un 64.6% en comparacion con el 2020, aunque todavia se encuentra un 28% por debajo de lo
alcanzado en 2019.

Trafico de pasajeros en el Aeropuerto de la Ciudad de México
(Millones de pasajeros)
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Fuente: Azropuerto Internacionsl de la Ciudad de México,

El conjunto competitivo de hoteles del segmento de lujo en la Ciudad de Mexico esta compuesto por
los hoteles en las zonas de Paseo de la Reforma y Polanco, los cuales suman un total de 2,193 habitaciones
y no incluyen hoteles del mismo segmento ubicados en Santa Fe ya que no compiten directamente. El
competidor directo del Hotel Four Seascns {240 habitaciones} es el Hotel St Regis (189 habitaciones) al ser
el hotel en el segmento de ujo que tiene un producte, calidad, precio vy ubicacion mas similar.
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Oferta de hoteles de lujo y ultra-lujo en la Ciudad de México

©c9

Mexico City

@ Four Seasons Hotel Mexico City

@ The Ritz-Carlton, Mexico City

© St Regis Mexico City

© W Mexico City

© W Marriott Hotel Mexico City

© interContinental Presidente Mexico City

@ Hyatt Regency Mexico City

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas del conjuntc competitive de hoteles de Iujo
en la Ciudad de México.

El Set Competitivo ha demostrado un ritmo de crecimiento casi constante en RevPAR desde el 2013
hasta el 2319, excepto en 2017 donde hubo una ligera disminucicn atribuida principalmente a la disminucion
en tarifa promedio. Esta dinamica positiva indica que el Set Competitivo goza de fundamentos de demanda
solidos. La disminucidn de tarifa y ocupacion en 2020 y 2021 ha sido derivada de |la pandemia de COVID-19.
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En los Gltimos cinco afios, la ocupacion del Set Competitivo ha mejorado de manera constante, del
65% en 2015 aunrécord del 73% en 2019, Esa tendencia positiva se debe en parte alincremento en el turismo
de ocio relacionado con la mejora en la atractividad de la Ciudad de México no sclo como un destino de
negocios sino también de turismo de ocio por su oferta gastrondmica, sus eventos culturales y exposiciones,
etc.

Ademas, la demanda de alojamiento por negocios y grupos corporativos se ha fortalecido, ya que el
submercado de Santa Fe ha perdido fuerza, redireccionando, en consecuencia, a los huéspedes a la zona de
Reforma y Polanco. La demanda hotelera de negocios y grupos corporativos es muy fuerte en Reforma y
Polanco durante los dias de la semana, a menudo observando una ccupacion entre 70% y 90% entre martes
y jueves, lo que permite que el Set Competitivo mantenga niveles estables de ocupacion.

En cuanto atarifa, entre 213 y 2015, |a tarifa observo un crecimiento anual fuerte, entre 6% vy 8% cada
ano. Esto se puede atribuir a la continua fuerte demanda entre semana de viajeros de negocios y de grupos
corporativos, asi como a la ganancia en notoriedad de la Ciudad de México como un centro clave para
negocios y politica no sclo a nivel nacional, sino también fuera de Mexico. Sin embargo, en 2016, esta
tendencia se detuvo temporalmente, principalmente debido a la incertidumbre en torno a las elecciones
presidenciales estadounidenses y a las perspectivas de relaciones exteriores con Mexico, asi como a la
depreciacion del peso mexicano {mas del 15% de depreciacian en valor), esta tendencia a la baja continud
durante 2017 En 2018 v 2019, |a tarifa volvio a crecer de nuevo, pero a un ritmo de crecimiento inferior a lo
del pasado, compensado por €l incremento en ocupacion.

En 2020, l1a pandemia del COVID-19 tuvo un impacto muy negativo sobre el Set Competitivo, vy al igual
que todo el sector hotelero, la ocupacion cayo drasticamente. Bl Set Competitivo esta compuesto por grandes
propiedades que necesitan demanda de grupos y corporativa para llenarse, scbre todo demanda
internacional. Con la ausencia de esta demanda, el Set Competitivo termino 2020 con una ocupacion de
25 2% Al cierre del 2021, el set competitive alcanzo una ocupacion del 28.1% ligeramente superior a la del
aifo pasado, pero con una tarifa identica a la del 2020, generando en un aumento del 15% en RevPAR en
comparacion con el 2020.

115




En cuanto a nueva oferta, en el dltimo trimestre del 2019 inicio operaciones el hotel Sofitel Ciudad de
Mexico, pero por ser un hotel con un posicionamiento inferior, se asumio, segun datos de JLL, que el Sofitel
compite con Four Seasons solo al 25%.

Por su parte, se espera que en los proximos afios entren 4 nuevos competidores en el segmento de
lujo de la Ciudad de Mexico y que se consideran al 100% competitivos. Estos nuevos hoteles incrementaran
la oferta hotelera de este segmento en un 30%, considerandc el numerc total de habitaciones {2,193 de la
oferta competitiva inicial mas 663 de la nueva). Creemos gue sus altos costos de entrada se reflejaran en
tarifas altas, gue, unido a la creciente demanda en el segmento hotelero de Iujo, mitigaran esta amenaza.

Oferta de hoteles de ultra-lujo en Ciudad de México Ano de apertura / Habitaciones

Sofitel Mexice City Reforma SOFITEL 275

HOTHLS ¢ BRESORTS

Ritz-Carlton Mexico Cily 153

Tue Rirz-Carrron®

Park Hyall Mexico Cily PARK HYATT® 185

ROSEWOOD 135

MOTEL GHROU®

W

Rosewyood Mexico Cily

Waldorf Astoria Mexico Cily WALDORF 220
ASTORIA
HOTELS & RESORTS
Total de habitaciones por ane 275 0 153 0 0 2390 220
Total de habitaciones acumulado 275 275 428 428 428 718 938
Firerite: JLL
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Cancun y la Riviera Maya

Cancun vy la Riviera Maya estan localizados en el Estado de Quintana Roo, al sureste de México y son
el principal destino turistico de Mexico para extranjeros ya que ofrece excelente accesibilidad desde destinos
en Estados Unidos, Centro America y El Caribe.

La Inversidn Extranjera Directa (IED) en el subsector de servicios de alojamiento temporal del Estado
de Quintana Roo alcanzd los 4,464 millones de dolares acumulados del 2000 al 3T del 2021 En promedio,
dicha inversicon ha representado el 21% del total del pais en este subsector. Destaca la inversion en 2013 y
2018 que en conjunto representa el 41.0% (1,043 millones de ddlares) del total en los dltimos diez afics. Los
principales inverscres en el destino en los Ultimos veinte afios (considerando todos los sectores) en orden de
importancia han sido los Estados Unidos, Espana y Paises Bajos.

nversion Extranjera Directa en el Estado de Quintana Roo
Subsector de Servicios de Alojamiento Temporal
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Mota: La [ED en Alojamients Acumulada se considera desde el ano 2000 "Ano 2021 acumulado al tercer
trimestre, Fuente: Secretana de Economia de México,

Cancun/Riviera Maya registra un mayor nimero de llegadas internacicnales gue la Ciudad de Mexico
y se ha convertido en el aeropuerto mas transitado del pais. Desde el 2014 hasta el 2019 cada afio se ha
registrado un récord en la llegada de turistas al destino. De las grandes ventajas que tiene esta region es que
es un destino Unico que ofrece playas, arrecifes de coral, pargues ecologicos vy sitios arqueologicos mayas y
ofrecen la oportunidad de realizar varias actividades como buceo, snorkeleo, golf y pargues acudticos
naturales.
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El asropuerto internacicnal de Cancun es el aeropuerto con mayor crecimiento en trafico de
pasajeros en Mexico, con un TACC de 95% de 20014 a 2019. En 2019, tuvo un total de 254 millones de
pasajeros. El impacto de la pandemia por COVID-19 fue muy significativo, registrando el decremento de trafico
de pasajeros en un 52.0% por debajo del 2019.

Cwintana Roo se beneficio notablemente de un resurgimiento del turismo debido a la ausencia de
restricciones de viaje impuestas a viajeros internacionales. Al cierre del 2021, el aeropuerto registro un
repunte del 82 9% en comparacion con el ano previo, alcanzando 22 3 millones de pasajeros, sclo un 12%
por debajo de lo alcanzado en 2018

Actualmente el aeropuerto cuenta con cuatro terminales, donde atiende a turistas gue visitan la
Riviera Maya, que se extiende al sur hacia las ruinas mayas de Tulum e incluye hoteles de playa en las
poblaciones de Playa del Carmen, Tulum y Akumal.

Trafico de pasajeros en el Aeropuerto de Cancun
(Millones de pasajeros)
82 9%
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Fuente: A=ropusrtos del Suraste,
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Segun datos de JLL el corredor de Cancun/Riviera Maya es uno de los mercados mas grandes en
la region en cuanto a inventario hotelero v es uno de los mercados mas sofisticados de México, con una alta
proporcion de hoteles de gama alta. Los hoteles de lujo representaron el £65% del inventario total en el 2021,
demostrando que el mercado esta creciendo para soportar nuevos hoteles para soportar un posicicnamiento
diferente.

El siguiente mapa ilustra las ubicaciones de los hoteles que conforman la competencia existente en
el sector de Iujo y ultra lujo en Cancun vy la Riviera Maya:

Mayakoba

@ Activos de Mayakoba
© Grand Hyatt Playa del Carmen Resort
a © Viceroy Riviera Maya
o o © Etéreo, Auberge Resorts Callection
© Maroma, A Belmond Hotel, Riviera Maya
@ NIZUC Resort & Spa
@ The Ritz-Carlton, Cancun

@ Cancun International Airport

El sector hotelero Cancun/Riviera Maya es muy dinamico y cada afio esta entrando un numero
significativo de nueva oferta hotelera. Segun datos de JLL Cancun/Riviera Maya es un mercado con mucho
potencial para el segmento ultra lujo debido a su alto nivel de conectividad y accesibilidad, su clima, su
cercania a los Estados Unidos (el primer mercado fuente de demanda hotelera de ultra lujo en México) v el
bajo costo de mano de obra, los cuales permiten tener niveles de ocupacion y tarifa sélidos v margenes
considerablemente altos comparados a otros tipos de hoteles, adn con la disminucion en estos indices
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durante 2019 debido a factores ambientales y politicos, como la llegada del sargazo ala zona y el incremento
de inseguridad en los ultimos dos afios.

En 2020, la pandemia del COVID-19 tuvo un impacto muy negativo sobre el Set Competitivo,
resultando en una caida del RevPAR del -41%. Al igual gque todo el sector hotelero, 1a ocupacion cayo
drasticamente. 5in embargo, para el afio 2021, se observd una mejora en la tarifa y ocupacion derivado de la
reapertura y entrada de nuevos hoteles de lujo v ultra lujo en la zona con una recuperacion de hasta 100%
comparado con 2020 y del 21% respecto de 2019,

En cuantc a nueva oferta existen proyectocs notables como St Regis Kanai, Etereo Auberge

Collection, Edition Riviera Maya, y Waldorf Astoria Cancln. A continuacion, se indica una breve descripcion
de algunas proximas aperturas:

Oferta de hoteles de ultra-lujo en Cancun / Riviera Maya Ao de apertura / Habitaciones

Hotel Marca 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
i e §¢‘§’: .
Etlerao Hotel ,&‘g Etéreo 75
[
St Regis Kanai Riviera Maya Resort 27N 124
STREGIS
Waldor Astoria Cancuin WALDORF 150
ASTORIA
Edition The Riviera Maya México |<J| )l'l‘lC\ 180
Total de habitacicnes per ane 0 0 75 454 0 0 0
Total de habitaciones acumulado 0 0 75 529 529 529 529

Frierites UL

Puerto Vallarta y la Riviera Nayarit

Puerto Vallarta se encuentra en tercer lugar en el listado de las ciudades turisticas mas importantes
de Mexico en llegadas de turistas. La Riviera Nayarit es una zona turistica, localizada al norte de la ciudad de
Puerto Vallarta, Jalisco. El corredor turistico de la Riviera Nayarit mide 305 kilometros sobre la costa del
oceanc Pacifico, tiene multiples ciudades costeras y pueblos coloniales dotados de montafas, santuarios
naturales y playas. Dicho corredor turistico es reconocido por sus dreas para deportes como el surf, sus zonas
de lujo turistico y residencial como Punta Mita, y sus lugares de alto turismo como Nueveo Vallarta, asi como
ciudades coloniales como San Blas y el Pueblo Magico de Sayulita. La Riviera Nayarit tiene el potencial de
convertirse en un destino turistico principal en México. Desde que Cascade Investment LLC, de Bill Gates,
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compro el Four Seasons Punta Mita en diciembre del 2013, ocurrid un “efecte doming” atrayendo a
inversionistas que han invertido en bienes raices en la regicn. La popularidad de Puerto Vallarta junto con las
mejoras en el asropuerto ha contribuido al aumento en llegadas de pasajeros.

La Inversian Extranjera Directa {IED) en el subsector de servicios de alojamiento temporal del Estado
de Nayarit alcanzo los 1,785 millones de délares acumulados del 2000 al 3T del 2021, un 40% de lo registrado
en Quintana Roo durante el mismo periodo. En promedio, dicha inversion ha representado el 8.4% del total
del pais en este subsector. Destaca la inversion del 2018 al 2020 que representa que en conjunto el 36.4%
{328 millones de ddlares) del total en los Gltimos diez afios. Los principales inversores en el destino en los
Ultimos veinte afios (considerando todos los sectores) en orden de importancia han sido los Estados Unidos,
Canada y Espafia.

Inversion Extranjera Directa en el Estado de Nayarit
Subsector de Servicios de Alojamiento Temporal
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MNota: La IED en Alojamients Acumulada se considera desde el ano 2000 "Ano 2021 acumulado al tercer
trimestre. Fuente: Secretania de Econarnia de México,

Segun datos de JLL, por su proximidad a Estados Unidos, Puerto Vallarta se ha establecido como un
destino para viajes cortos para personas que viven en la costa ceste de ese pais. De igual forma, tiene una
demanda nacional importante ya que se localiza a @0 minutos de vuelo de la Cuidad de México y 4.5 horas
en coche de Guadalajara. La Riviera Nayarit se encuentra a la misma latitud gue Hawai, pero es mas accesible
ya que se encuentra aproximadamente a la mitad de tiempeo de los principales mercados de los siguientes
destinos de Estados Unidos: Los Angeles, San Diego, San Francisco, Houston, Dallas y Denver, entre otros.
Ademas, en el 2018, Grupo Aeroportuario del Pacifico anuncid un proyecto de ampliacion del aeropuerto, €l
cual deberia doblar la capacidad de pasajeros. Se estima que termine 2024 / 2025,
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El trafico de pasajeros en el aercpuerto de Puerto Vallarta alcanzo los 5.0 millones en 2319,
duplicando el tréfico respecto a 2010. La tasa anual de crecimiento compuesta de 2010 a 2318 fue del 6.9%
y se destacan los afios 2014 v 2015 con crecimientos del 16.1% respecto al afio previo. La reactivacion turistica
en el destino tras la crisis del 2020 ha mostrado un fuerte repunte del 62.5% al cierre del 2021, aungue todavia
se encuentra un 17.6% por debajo de lo alcanzado en 2018

Trafico de pasajeros en el Aeropuerto de Puerto Vallarta
(Millones de pasajeros)
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Fuente: Grupo Asroportuanio del Pacitico.

La demanda del Set Competitive presenta bastante temporalidad, ccincidiendo con los cambios
anuales del clima vy las épocas de vacaciones de la clientela. Dado gue los mercados del Set Competitivo
presentan un clima tropical durante todo el afio, el invierno atrae a una gran cantidad de turistas que escapan
las bajas temperaturas de Norteamérica. Los mejores meses de acuerdo con el desempefio del RevPAR,
fueron los meses de invierno y verano.

Sin embargo, se observd una deceleracion en el crecimiento de tarifa tanto en 2017 como en 2018,
a solo +2.1% y +1.7% respectivamente, y con una reduccion del -1.7% en 2019, resultando en una estagnacion
del RevPAR entre 2017 v 2019. Esta deceleracion se debid en parte a la apertura de varios hoteles de lujo en
Los Cabos {p.e]. Montage, Vicercy, Thompson, Chilenc Bay, Grand Velas, Luxury Collection Solaz), los cuales
impactaron el desempefio de las propiedades del Set Competitivo ubicadas en Los Cabos porque el ritmo de
crecimiento en la oferta ha superado la demanda. Ademas, el gobiernc de Estados Unidos emitio varias
alertas de viaje sobre México por problemas de violencia e inseguridad en el pais en 2018, lo que también
impacto la demanda turistica, particularmente para grupos en 2018 y 2019

En 2020, la pandemia del COVID-19 tuvo un impacto muy negativo sobre el Set Competitivo. Al igual

que todo el sector hotelero, la ocupacion cayd drasticamente, terminando el afio con una ocupacion
alrededor de 41.1%. Sin embargo, al cierre del 2021 se observé una recuperacion de la ocupacion llegando a
niveles de 61%, con una tarifa 20% superior a la del afio previo, y un crecimiento en RevPar de 78% respecto
al afio pasado.
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Consideramos que el hotel One&Cnly Mandarina competiran en el segmento de lujo con hoteles de
la Riviera Nayarit v de Los Cabos. Para determinar el conjunto competitivo especifico de estos hoteles se han
considerado los principales factores: ubicacion, marca y tarifa.

En el siguiente mapa se muestra la ubicacion del conjunto competitivo:

Mandarina

o t @ One20nly Mandarina

@ The St. Regiz Punta Mita Resort
© Four Seasons Resort Punta Mita
@ Fuerto Vallarta Intemational Airport
© Montage Los Cabos

@ © Chileno Bay Resort & Residences, Auberge R
@ Las Ventanas &l Paraiso, A Rosewood Resort

o © OnegOnly Palmilla

© Zadun, a Ritz-Carlton Reserve

@ Los Cabos International Airport

La Riviera Nayarit impone una competencia importante para el mercado de Puerto Vallarta tomando
en cuenta gue el inventaric de esta Ultima es mas antiguo. Ademas, se han hecho importantes inversiones n
MNuevo Vallarta, Litibl y Punta Mita lo que ha creado gue exista una nueva demanda para este nuevo mercado.

Segun STR vy JLL, la apertura de varios hoteles de Iujo estd prevista entre 2021y 2024 en los
submercados del Set Competitive, por un total de mas de 2,500 habitaciones. Anticipamos que este gran
influjo de nueva oferta tenga unimpacto en el desempefio del mercado hotelero de lujo v del Set Competitivo.
A continuacion, se indica una breve descripcicn de algunas proximas aperturas:
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Oferta de hoteles de ultra-lujo en Punta Mita / Riviera

. Afio de apertura / Habitaciones
Nayarit

Hotel Marca 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cornracl Punta de Miti CONRAD 324

PUNTA DE MITA

Ona&Only Mandaring Ongé”On_ly 0%

MANDARINA

Auberge Susurros del corazon a2

Faur Seasons Tamarindo % 121

FOUR SEASONS

Ritz-Carlton Reserve Costa Canuvi 10

The Rirz-Carcron®

Fairmant Casta Canuva W 2473

HOTELS & RESORTS

T )
ROSEWOOD .
MANDARINA

wEYIED

Roseswraodd Mandaring

AUTOGRAPH
Avtograph Caollection COLLECTION: 3O
HOTELS
Total de habitaciones por ano 324 105 62 121 350 123 300
Total de hakitaciones acumulado 324 429 4™ 612 G2 1085 1385
Fuerite JLL
Madrid

Espafia ha sido por muchos afios uno de los paises mas visitados a nivel mundial. No obstante, la
pandemia obligd al gobierno espafiol a implementar medidas de confinamiento y suspension de actividades,
siendo el turismo una de las mas afectadas. Madrid tenia un fuerte mercado hotelero, con una creciente
demanda internacional de ocio y gran desempefic en el mercado de lujo. Debido a las restricciones de viaje
provocadas por el brote de COVID-19, CBRE anticipo una caida considerable en la demanda tanto
internacional como nacicnal a lo largo del 2021 hasta el 2023. Sin embarge, mencionan también que el
segmento de 5 estrellas de la ciudad sera testigo de una considerable afluencia de nueva oferta con la
reciente apertura del Four Seasons Madrid y el renovado Mandarin Oriental Ritz Madrid.

La Inversidn Extranjera Directa {IED) en el sector de servicios de algjamiento de la Comunidad de
Madrid alcanzo los 3,810 millones de euros acumulados del 2000 al 2821, En promedio, dicha inversion ha
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representado el 52% del total del pais en este sector. Destaca la inversion del 2018 que representa el 51.3%
{1,519 millones de euros) del total en los Ultimos diez afics. En contexto, la IED en el sector ha cobrado fuerza
en la ultima decada, sumando un total 2,981 millones de euros, es decir, un incremento del £638.0% (2,560
millones de euros més) respecto a lo acumulado en la década previa.

Inversion Extranjera Directa en la Comunidad de Madrid

Sector de Servicios de Alojamiento
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Fuente: Secretana de Estado de Comercio de Espania.

Hasta antes del cierre en 2020 a raiz de la pandemia, el hotel Villa Magna continuaba mostrando una
tendencia creciente en su participacion de mercado, alcanzando un indice de penetracién en ocupacion del
107% v entarifa del 221%. Se estima que el ingreso de los nuevos productos de lujo en el mercado elevara la

tarifa del segmento.

Esperamos que la privilegiada ubicacion del hotel, sumada al cambio de bandera a Rosewood, le
permita obtener un importante crecimiento en tarifa, siguiendo la tendencia de mercado, y posicionarse como
lider de su segmento en RevPAR.
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Madrid

© Rosewood Villa Magna

© BLESS Hotel Madrid

© Santo Mauro, a Luxury Collection Hotel
© Hotel Fénix Gran Melid

© Palacio de los Duques Gran Melia

© The Madrid EDITION

@ Four Seasons Hotel Madrid

© Gran Hotel Inglés

© Mandarin Oriental Ritz, Madrid

En cuanto a la nueva oferta, se espera gue entren 6 nuevos competidores, los cuales incrementarian
la oferta hotelera, con 966 habitaciones nuevas o renovadas.
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Oferta de hoteles de ultra-lujo en Madrid

S
Four Seasons Madrid ¥+

Anc de apertura / Habitaciones

227
FOUR SEASONS
Maridarin Qriental Rilz Madrid 165
Ocean Drive Madrid D 72
ccean drive
EDITION Madrid EDITION 200
[
Pestana CRT Gron Via Madrid PESTANA CR7 168
GRAN VIA
I ABRIG - SPAIN
S Marriot Madrid Sformer Asluriasg) ‘ N . 136
JWMARRIOTT"
Total de habitacicnes per ane 222 605 13% 0 0 0
Total de habitaciones acurmulado 222 827 966 966 966 966

Fuenie. CBRE
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Estructura corpoerativa

A continuacion, se muestra la estructura corporativa simplificada de la Emisora a la fecha, con cifras

redondeadas:

Publico
Inversionista

!me\;

RLH
Properties
{Holding Co.}

Accionistas
Minoritarios

Accionistas
Minoritarios

One & Only
Mandarina

100.0%

Rosewood

1.-Del fofs! de fodos los accionistas de Family Offices aproximadamente el 32.22% esia

& Mang Je U 5000 Family Omce.
2.- Resigenciss RAD y e 505 de FHP.

3- Inclye; La manna Mayskoba Ei Fuebito de Mayskoba, Lste 13 e Mayskoba
(Husrbel, Lofe &' donde se 0 13 expansion de Eanyan Tree iayakobs, 20.7% del Lote

Villa Magna
Madrid

§'ge eyskoba i MK Blue, Msndaring Experences | Msyakobs Experlences

Fairmont 5PV

B9.E%

10.2%

Las actividades de nuestras subsidiarias se limitan exclusivamente al negocio hotelero del segmento
alto descrito a mayor detalle en las secciones “La Emisora — Descripcion del negocio” y “La Emisora —
Actividades Principales” de este Reporte Anual.

Descripcion de los principales activos

Descripcion dei compiejo Mayakoba.

El complejo de 250 hectareas denominado Mayakoba esta ubicado en la Riviera Maya, en el Estado
de Quintana Roo, a 8 kildometros al norte de Playa del Carmen y cuenta con cuatro activos hoteleros de Iujo,
un campo de golf, v desarrollos residenciales con marca hotelera.

El complejo Mayakoba se caracteriza por apoyarse en las comunidades locales, asi como en la
proteccion al medio ambiente. Se contribuyo a |la proteccion y conservacion del medic ambiente en este
complejo con la recuperacicn del manglar, para el que se ha construido un sistema lagunar de canales
artificiales navegables de 25 hectareas de superficie y 13 kilometros de longitud, lo que o convierte en una
estructura forestal y de calidad ambiental de referencia en la Riviera Maya mexicana. La recuperacion de este
y otros ecosistemas ha convertido a Mayakoba en un ejemplo de sostenibilidad a nivel mundial, al convertirse
en habitat natural de cerca de 200 especies entre aves, peces, reptiles, crustacecs y moluscos, frente a las
70 gue existian antes de las adecuaciones.
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Su primera fase fue iniciada en 1998 con una extension de 250 hectareas y es la que se encuentra
entre la costa y la carretera federal. Esta primera fase incluye el Entorno Mayakoba. El desafio fue monumental,
habia que exaltar el magnifico entorno al tiempo que se creaba un destino tan singular como inolvidable. La
solucion estuvo a la altura de las expectativas: se considerd una serie de lotes tras 1a franja de manglares
protegidos, donde se construirian los edificios principales de cada hotel con su lobby; en |a linea costera se
levantarian edificios bajos que funcionarian como clubes de playa, un campo de gclf correria desde los
hoteles a la costa, abriendo una brecha para la brisa del mar; por altimo, aunque tal vez lo mas importante, se
ided la construccion de un sistema de canales que comunicaria los diferentes hoteles, aprovechando las
aguas subterrdneas que corren bajo el suelo karstico caracteristica de la zona. El compromisc entre
naturaleza, conservacion, espacios disfrutables v lujo alcanzo de esta manera su maxima armonia.

Dentro de los reconocimientes con los que cuenta el complejo Mayakoba son |os siguientes:

e Verde Camaledén: Disefiado por el reconocido golfista Greg Norman, el campo de golf El
Camaleon es regado con agua obtenida en la planta de tratamiento del destino, el relleno de sus
fairways y caminos proviene del material excavado de los canales y su perscnal mantiene una
estrecha vigilancia de las especies animales que alli habitan, para garantizar su seguridad y
preservacion. Gracias a estos y otros esfuerzos, fue certificado por la organizacicn ambientalista
Audubon International desde su apertura, en 2006,

e Inteligencia Energética: Varias son las maneras en que los hoteles de Mayakoba hacen un
aprovechamiento sustentable de la energia y los recursos. Por ejemplo, todos cuentan con
pcliticas de ahorro de agua, electricidad y combustibles. En este dltimo rubro, el destino tambien
destaca en sus amenidades por el emplec de carritos de golf que ademas de ser electricos han
sido aditados tambien de energias limpias como son los paneles solares para mayor eficiencia y
las lanchas eléctricas para hacer los traslados v recorridos ecoldgicos, reduciendo al minimo la
emision de contaminantes v el ruido, dafiino para las especies animales. Todo lo anterior es
vigilado por un responsable ambiental de cada resort.

e Playa Saludable: Casi dos kilometros de arena conforman el litoral de Mayakcba, que fue
ensanchado gracias a una inversion millonaria. Esta franja estd protegida desde 2016 por un
proyecto de Rehabilitacion de Ambientes v Ecosistemas Costeros. Entre sus responsabilidades
se encuentra la reconstruccion de la duna costera dafiada por los huracanes; la siembra de
plantas endémicas y palmas costeras para defender al manglar, asi como la colocacion de mas
de un centenar de colonias coralinas. Los colaboradores y hugspedes pueden poner su grano
de arena adoptando un coral, con lo cual se destinan recursos para establecer mas de mil
colonias de coral al afic en colaboracion con la fundacion Oceanus. Mayakoba trabaja para
rehabilitar el arrecife de coral, creando nuevas barreras y vida a lo largo del arrecife de coral
mescamericano, la segunda mas grande del mundo.
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Descripcion del hotel Rosewood Mayakoba.

El hotel Rosewood Mayakoba abrio en 2007 v se encuentra ubicado en un terreno de 139,182 metros
cuadrados (59,019 metros cuadrados construidos). La propiedad tiene 129 habitaciones, 7% en la zona de
laguna, 46 en la zona de playa y 8 en isla spa. De las 129 habitaciones, 13 fueron vendidas a terceros y
participan en un programa de renta. Después de 10 afios y con una inversion de mas de USD $14.3 millones,
las habitacicnes de Rosewcod Mayakoba han sido totalmente rencvadas al igual que el club de playa, con
un aire mas moderno, mas sustentable, y mexicano. Los nuevos interiores de sus 129 suites corrieron a cargo
de la firma internacional Bando x Seidel Meersseman, estudio reconocido a nivel mundial especializado en
marcas hoteleras y residencias de lujo, que trae propuestas llenas de innovacion, nuevas tendencias vy

sofisticacion a largo plazo.

La propiedad tiene 8 establecimientos de alimentos vy bebidas con diversas especialidades:

Alimentos y Bebidas

L Asientos Asigntos
Cortra de consuma
interiores exteriores
Ca=a dol Lago 102 30
Funca Bonita 40 40
Aojaws Az 28 26
Agui me Jacoo A 70
LaZoha 36
Zapce 3ar 58 &0
La Foncita 24 8
Fan Dulce ] 4
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El hotel tambien ofrece los siguientes espacios para reuniones y eventos!

Espacio para Reuniones y Eventos

Nombre ler ¢ f Cxlesion m?
Salmez Real (1,2 & 3) rLer or 171
“alma Reall niler o 59
“alma Real 2 niler o 59
“alms Real 2 niler o 53
Palme Arece nler ar 62
“alms Kuka niler o 4
The Spe: nler o 34
Avicenia nler ar 58
Total Ilenor 537
Agui Me Quedo Txlarcr 103
_a Palzoa at Agu” Me Quedo xlarnicr 262
_a Car: na gt Agui Me Queco Trlaricr 150
_aZacing al Acui Me GQuedo Txlarcr 8
_a Sala at AquiMe Queco xlarnicr 150
_a Tenzaal Agul Me Quecs TRlErer 7O
_a Ceiba Garden & Kitchen Txlarcr 535
_agoon Lawrn xlarnicr 232
_as Agoves Lawn Txlernior 178
Anave Deck Txlaricr &5
Casa del Lago Pool Deck xlarnicr 236
The Garcen xlernior TGO
Jeach Txlarcr 1,531
Tolal Extericr 4808

Asimismo, el hotel cuenta con un spa de 1,579 metros cuadrados llamado Sense. Bl spa esta ubicado
en su propia isla privada y cuenta con 12 cabinas de tratamiento y 8 spa suites. Ademas, el hotel también
ofrece 3 piscinas, business center, concierge, gimnasio y estacionamiento.

Spa / Gimnasio

Cotegoric m2 Cabinas
Spa 3,714 12
Gimnasio 141
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Otras Amenidades

Categoric e Tipo
Kidls Club 45.75
Fiscinas
Casa del Lago 362 Adultos
Spa Sereniby Pool 109 Adultos
Funta Bonita Family Pool Deck 247 Familiar
Aqui Me Queda 155 Adultos
Tiernd
Beach shop 25
Gift Shop 139
James Perse 66

Los premios gque el hotel se ha galardonado recientemente son:

e AAA Five Diamond Award 2021

e Forbes Travel Guide Five-Star Resort 2021

e Faorbes Travel Guide Five-5tar Spa for Sense, A Rosewood Spa 2021

e S News & World Repart’s 'Best Hotels in Mexico 2021 #1 Hotel in Mexico

El hotel Rosewood Mayakoba es operado por Rosewood Hotel Group (bajo la marca Rosewood
Hotels & Resorts), un grupo multinacional de gestion hotelera con sede en Hong Kong, propiedad de Chow
Tai Fook.

Rosewood Hotel Group actualmente administra cinco marcas: desde €l ultra lujo Rosewood Hotels &
Resorts en América del Norte, el Caribe/Atlantico, Europa, Medio Oriente v Asia; a New World Hotels & Resorts
de alto nivel en China y el Sudeste Asiatico; KHOS, una marca hotelera de estilo de vida de negocios global
dinamica; Carlyle & Co., un club de miembros privado moderno y progresista; v Asaya, un concepto de
bienestar integral.

Rosewood Hotels & Resorts opera 28 hoteles, resorts vy residencias de lujo Unicos en su clase en 16
paises, con 25 nuevas propiedades en desarrollo. Cada propiedad de Rosewood adopta la filosofia A Sense
of Place de la marca para reflejar la historia, la cultura v las sensibilidades de la ubicacion individual. La
coleccion Rosewood incluye algunos de los hoteles y resorts mas legendarios del mundo, incluidos The
Carlyle, A Rosewood Hotel en Nueva York, Rosewood Mansion en Turtle Creek en Dallas y Hotel de Crillon,
A Rosewood Hotel en Paris, asi como nuevos clasicos como el Rosewood Hong Kong.

Descripcion det hotel Fairmont Mayakoba.
El Hotel Fairmont Mayakoba abrio en 2006 y se encuentra ubicado en un terreno de 135,819 metros

cuadrados con 68,200 metros cuadrados construidos. El Hotel tiene 401 habitaciones, 82 en el edificio
principal, 30% en el area de Laguna ¥ 10 en playa.
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El hotel cuenta con 8 restaurantes de diversas especialidades:

Alimentos y Bebidas

Centio de consumo .Asie.ntos Asie.ntos m? Cocina
interiores exterioras

Hix {Lobhby Lounge) 69 46 359 Cocktail Bar con Sushi
Tauro 109 58 4958 Asador americans
LaLaguna 94 78 595 Cocina Maxicana Moderna
Brisas N MNA 1,279 Cocina latina costefia
Cantina NA, NA, 545 Parrilla koreana
Rustic Grill NA NA a5 Cooina de lefia
Trattona N& N& 227 ltalianz con horno de lefia
KiBar NA 14 30 Fariilla koreana

Existe una gran variedad de espacios para reunicnes y eventos en el hotel v los detalles se muestran
en la siguiente tabla:

Espacio para Reuniones y Eventos

Riviera Intencr 1041
Mimaosa Intencr 464
Flamboyan Intencr 80
Acacia Intencr 1
Palma Intencr 86
Cordia Intencr 86
Ceiba Intencr 90
Copal Intencr 90
Amate Intencr 58
Accor Rocm Intencr 15
Total Intencr 2170
Terraza Lawn Exterior 252
Isla Lawn Exterior 1,200
Total Exterior 1,492
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Otras amenidades que ofrece el hotel son las siguientes:

Spa / Gimnasio

Cetegoric
Spa

Gimnasio

Ctras Amenidades

Porn nidos
Kicls Club
Fiscinas
Laguna Main Pool
Laguna Kids Pool
Laguna Ininity Adults poal
Bamboo tower
Beach area
Tiendca
Calé Maya
Bouticue

Sweet Spot

m Cahinas
3,062 20
220
me Tipo
230
1810 Familiar
45 Nifigs
287 Adultos
270 Familiar
354 Familiar
248
140
27

De los premios mas recientes con los gue cuenta el hotel se destacan los siguientes:

o 2006 -20205% Diamonds by AAA

o 2By 2020 Conde Nast Traveler - Top Resorts in Mexico

e 2020 Haute Grandeur - Best Ecofriendly Resort

e 2020 Haute Grandeur - Best Family Resort

o 2020 World Luxury Hotels - Best Luxury Gelf Resort
e 2021 Global 130 Awards - Best Luxury Private Gated Resort

o 2017 Top Companies to Work - 1st. Place
e Best Hotel & Resorts - Gold Award

El hotel es operado bajo un contrato de gesticn por el grupe Accor bajo su marca de lujo "Fairmont”.
Accor esta entre las 6 mayores cadenas de hoteles a nivel mundial con mas de 5,199 hoteles en 110 paises,
operados bajo 49 marcas distintas. Accor cotiza enla bolsa de Paris. Accor adquirio en julic de 2016 la cadena
Fairmont Raffles Hotels International, adquiriendo asi las marcas Fairmont, Raffles y Swisshotel La marca
Fairmont cuenta con un total de 70 hoteles en operacion esencialmente ubicados en Estades Unidos y
Canada y opera hoteles tales como The Plaza de Nueva York, The Savoy en Londres o el Fairmont San
Francisco. El hotel Fairmont Mayakoba representa uno de los primeros resorts de playa en operacicn bajo la
marca Fairmont.
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Descripcion def Hotel Banyan Tree Mayakoba.

El Hotel Banyan Tree Mayakcba abrio en 2009 y se encuentra ubicado en un terrenc de 137,251
metros cuadrados (32,851 metros cuadrados construidos). Originalmente, el hotel contaba con 121
habitaciones, pero con el plan de expansion iniciado a principios del 2021 el hotel desarrolld 34 habitaciones
adicionales para cerrar €l afio con 155 habitaciones. Para mediados del 2022, el hotel concluird su plan de
expansicn desarrollando 7 habitaciones adicionales para concluir el plan de expansion y alcanzar un nuevo
total de 162 habitaciones.

La propiedad tiene 8 establecimientos de alimentos y bebidas con diversas especialidades:

Alimentos y Bebidas

) Asientos Asientos 2 :
Centro de consumo m Cocing
interiores extarioras

Saffron 24 44 144 Thai
Qriente/Tomahawlk a0 45 40 Intermacicnal / Cames
Cello 70 12 165 ltaliana
La Copa NiA 57 39 Mexicana
Reflections MNiA 30 71 Mexicana
Zands Beach Club 124 300 1,286 Mariscos y mexicana
Shack Beach Club MNYA 60 175 Mariscos y mexicana
Haal NiA, 12 23 Tradicional Maya

El hotel cuenta con los siguientes espacios para eventos:

Espacio para Reuniones y Eventos

Nombre E:er:fm m?
Labna Interior 44
Kabah Interior 45
Sayil Interior 126
Mayapan Interior 308
La Cava Interior 71
Total Inzeric- 594
Mayapan Garden Exterior 266
La Copa Terrace Exterior 3G
Looby Terrace Exterior 315
MK Elug Exterior 967
Total Exterior 1871

El hotel tiene un spa y un gimnasio.
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Spa / Gimnasio

m’ Catzinas
Spa 1,375 1%
Gimnasio 150
Otras Amenidades
m* Tips
Kids C b ‘32
Piscings e Tipe
fain Luild =g TE36 Farm lia
Bosch clul: ‘35 Farn lig-
Tl e &
Gallery 40
Elzments 20

El Hotel Banyan Tree Mayakoba ha recibido los siguientes premios y reconocimientos:

e (reat Place to work Certificada 2021

e AAAFive Diamonds Award

e Trip Advisor Traveller's Choice Best of the Best 2021

e Traveller Review Awards, booking.com 8.6 de 10 2021

e PROFEPA-Federal Atorney for Envircnmental Protection, Sustainibility Certification.

e Earth Check, Gold Certification

e Preferred by Nature (before Rainforest Alliance)

e Share Care Verification by FORBES. Covid-19 hygienic protocaols.

e {Cristal International Standards. Audit program designed to formulate and monitor effective
response to infection. Food Check: 225 points of control throughout the food chain and
performance with global standards. Room checks: Effectiveness of housekeeping service. Pool
check: Safety of water in the hotel pools. Water Check: Control of water to prevent Legionaire
desease.

e Bureau Veritas, Safeguard: Appropriate health, safety and hygiene conditions in place of support
business resumption due to Covid 19. Safe Sanctury: Over 40 protocols of heightened assurance
and well-being standards throughout the guest and associate experience.

e Distintivo 5, Sectur - Best Practices in Sustainability

e Distintive H, 100% compliance with Hygiene and quality standards set by Mexican law.

e Hospitality Desing HD Award for New Beachfront suites.

El hotel es operado bajo contrato de gestion por el grupo Banyan Tree bajo su marca de ultra lujo
Banyan Tree. Banyan Tree esfilial de Banyan Tree Holding que cotiza en la bolsa de Singapur. La cadena fue
fundada en 1994 v gestiona hoy en dia alrededor de 41hoteles en 24 paises bajo las siguientes marcas Banyan
Tree {Ultra-Lujoj, Angsana {Lujo), Cassia (Estilc apartamentos) v Dhawa (Contemporanec) En 2016, el
conglomerado hotelero francés Accor adquirid una participacion inicial del 5% en Banyan Tree Holding.
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Descripcion del hotel Andaz Mayakoba.

El Hotel Andaz Mayakoba abric en diciembre de 2016 5e encuentra ubicado en un terrenc de
108,880 metros cuadrados {22,500 metros cuadrados construidos). El Hotel Andaz Mayakoba cuenta con 214
habitaciones, incluyendo 41 suites.

Desde el 2019, con su ambiente colorido e informal, se incluyd el nuevo restaurante de playa
Sotavento. Es un espacio acogedor que invita a los huespedes a disfrutar al aire libre y en un ambiente sobre
la arena donde podran relajarse mientras disfrutan de una variedad de sabores de la cocina mediterranea
gue va desde una amplia variedad de mariscos frescos y especialidades del chef. Tanto Sotavento como
Casa Amate, se encuentran en la Guia Gastroncmica de los 150 mejores restaurantes, siendo la segunda vez
que un hotel cuenta con dos restaurantes desde la creacion de la Guia. En 2020, Andaz Mayakoba abrio
también el Unico restaurante vegano en Mayakoba llamado VB {Vegan Bar}.

La coferta gastronomica gue ofrece el hotel Andaz es |a siguiente:
Alimentos y Bebidas

Asientos Asientos 2

Centrs de consumz e _ m?  Cocina
interiores extariaras
Coona Milagro a8 60 568 Internacional
Tinta Del Pulpz &1 18 856 Mariscos
VB {Wegan Bar) 22 12 8&5 Tacos
Casa Amate S 3z 484 Latinoamericana
Sctavento 50 Mediterranzsa

El espacio que tiene para eventos y reuniones es €l siguiente:

Espacio para Reuniones y Eventos

Nombre :;:te;?;l} m’
Balam Ballroom (& — B - ) Interior B8O
Balam one section Interior 191
Balzm two sections Interior 384
Balam Foye- Intarior 277
Studio 1 Interior 58
Studio 2 Interior 58
Studio 3 Interior 38
Studio 4 Interior 39
Studio 5 Interior 73
Total in-erior 1699
Balam Terrace / Carden Extericr 145
Beach Lawn Extericr 100
Total exterior 245
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De las amenidades que ofrece el hotel estan las siguientes:

Spa / Gimnasio

m Calzinas
Spa 77 g
Gimnasio 420
Otras Amenidades
me Tipo
Kicds Clut 190
Piscinas e Tipo
Beach Fool 554 Familiar
Lagoon Pool 968 Familiar
Tienco me
The Market 143
The Beach Market 250

El hotel es operado por Hyatt Hotels Corporation a traves de su marca "Andaz”. Hyatt cotiza en la
bolsa de Nueva York vy fue fundada por Jay Pritzker en 1957, Hyatt cuenta con mas de 1,175 hoteles en su
portafolio en 69 paises vy 19 marcas.

La marca “Andaz” se lanzo en 2007 para situar Hyatt en el segmento “Lifestyle”. Andaz significa "Estilo
Perscnal” en Hindi. Andaz cuenta con un portafolioc de aproximadamente 24 hoteles siendo el Andaz
Mayakoba el primero de la marca en Mexico y el tercer resort a nivel mundial tras la apertura de hoteles en
Hawaiy Costa Rica en 2013

Los premios y reconocimientos mas recientes son los siguientes:

e No. 5 Resortin Eastern Mexico - Conde Nast Traveller

e Hoteles Destino 2021 - Pride Connections Award

e (Zasa Amate & Sotavento - Top 250 Restaurants in Mexico
e Best Hotel in Mexico - Sunset Magazine 2021

Descripcion del Campo de Golf El Camalecn.

El Campo de Gelf Bl Camaledn Mayakoba cuenta con 18 hoyos par 72. Este campo fue inaugurado
en 2005 y fue disefiado por Greg Norman. El campo ocupa 52 hectareas vy recorre todo el complejo
“"Mayakoba”, pasando por zonas de manglar, selva tropical y costa, lo que o convierte en uno de los pocos
campos en el mundo con esas caracteristicas.

Entre las principales atracciones naturales se incluye un cenote, una caverna subterranea comuin a la

region maya, situada a lo largo del primer fairway. Dos hoyos frente al mar ofrecen imponentes vistas del mar
caribe.
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Desde el afio 2013 en el se disputa el torneo de la PGA TOUR, dandcle al complejo Mayakoba una
cobertura mediatica particular en el mercado americano al ser el primer torneo en la historia de la PGA que
se haya disputado fuera de Estados Unidos y Canada. El Campo de Golf El Camaledn Mayakoba tiene piso
de paspalum y tiene fairways alineados con dunas y manglares, asi como una tienda completamente
equipada, restaurantes y acceso a carritos con bebidas, lockers estilo PGA, carritos de golf con GPS, driving
range e instalaciones para juegos cortos.

El World Wide Technology Championship at Mayakoba es uno de los eventos mas celebrados en la
PGA TOUR, el tormec anual atrae a mas de 130 profesiconales de todo el mundo. Entre las principales

El campeo de golf cuenta con las siguientes amenidades:

e Koba Club House: La pintoresca Koba Club House, que se eleva scbre el hoyo 18, presenta una
oferta culinaria de clase mundial y una instalacion de préactica contigua para vivir una experiencia
de golf magnifica.

e Boutique: tienda de souvenirs ubicada en el primer piso de la Casa Club que ofrece diferentes
articulos deportivos y ropa para golf.

e Escuela de Golf Jim Mclean: Abierta desde el 2019, |la escuela de golf Jim MclLean ofrece clinicas
personalizadas por los instructores Jim MclLean certificados. Esta dirigido tanto para principiantes
como para profesicnales.

e (Cancha de Futbol: Abierta en 2020 y gue se ha vuelto un atractivo para el complejo y ha sido de
gran aceptacion para los jugadores y amantes del futbol. En 2020 se tuvo al primer eguipo de
primera division de la liga mexicana y se espera que en la temporada 2021 se reciban otros
equipos.

El Camaledn esta certificado por Audubon Intermational como Santuario Ccoperative por su
compromiso con el medio ambiente y las practicas ecoldgicas, trabajando para proteger v mantener la tierra,
el agua, los recursos naturales y los habitats de vida salvaje.

Descripcion de El Pueblito.

El Pueblito es una plaza tradicicnal mexicana en el corazon de Mayakoba, con una arguitectura
colorida y estilo colonial. En su interior se encuentran una capilla, kiosco, puestos de artesanos y locales
comerciales entre los que se encuentran:

e (Cooking School Una divertida e interactiva clase de cocina impartida chefs de Mayakoba
Experiences, quienes ensefian cémo incorporar tradiciones mexicanas al repertorio culinario.

e Tiendas Boutique: Locales con una amplia variedad de recuerdos artesanales elaborados por
artesanos de diferentes regiones de Mexico.

e (Capilla: Capilla de estilo colonial, elegantemente decorada ofrece un lugar excepcional para
bodas v bautizos en Mayakoba. Sus imponentes puertas de madera abren a la plaza del pueblo,
donde la arguitectura tradicional y los vibrantes colores mexicanos dan vida al espiritu de la
Riviera Maya.

e Arcade: Un centro de entretenimiento v un verdadero iman para los fanaticos de los juegos
interactivos y la tecnologia, en especial desde gque llego la Silla de Realidad Virtual, el primer
simulador en México capaz de desarrollar movimientos tridimensionales de 360 grados y generar
las sensaciones mas exactas de caida libre, velocidad v rotacion en un entorno virtual. El centro
estd equipado también con juegos como Mario Kart, Daytona Racing Cars, motos de carreras,
canastas de basquetbol, mesa de hockey, linea de boliche, simulador de snowboard y futbolito,
para que cualguier miembro de la familia pase un rato muy divertido
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Patic central: Es un lugar magico para eventos al aire libre que permite una gran variedad de
montajes recreando las autenticas fiestas mexicanas de pueblo, pero con un togque de
sofisticacion.

Oferta gastronomica:

The Burger Banyan: Un restaurante contemporanec con  hamburguesas gourmet
perscnalizables, que incluyen las originales de carne Premium Cab v Wayu Prime, de pescadoy
vegetarianas.

Candy & lce Cream Shop: Dulceria con mas de 50 tipos de dulces de todos los sabores, desde
gomitas, dulces cristalizados, chocolates y mucho mas, ademds podras refrescarte con una
variedad de helados artesanales.

Pan Dulce Quinta Estacion: Especialidad en reposteria mexicana y cafeteria. Se utilizan
dnicamente los ingredientes mas frescos, nos sumergimos en el lado mas dulce de la
gastronomia mexicana, especializandconos en pasteles, panes, galletas y pedidos personalizados
para esa ocasion especial.

La Fondita: La Fondita presume auténticos sabores urbanos servidos en medio de una
decoracion que remite a una elegante cantina con un gran ambiente. Dentro del menud se
encuentran algunocs de los platos favoritos de la cocina mexicana, come tostadas y tacos,
complementados con aguas frescas, cervezas artesanales y mezcales.

Descripcion de Mayakoba Experiences.

En 2019 inicio operaciones Mayakoba Experiences, un servicio gue brinda multiples actividades de
recreacion, contribuyendo a mejorar la experiencia de los huéspedes en el destino. Dentro de las principales
actividades que ofrecen se encuentran las siguientes:

Deportes acuaticos como buceo, bicicletas acudticas, snorkel, motos acuaticas, kayaks,
padelboarding, veleo y voleibal.

Paseos privados en yate Yan Dutch de 5% con el estilo, lujo v sofisticacian para navegar por el
mar Caribe, brindandc un servicio de excelencia. Se ofrecen tres opcicnes de renta, que incluyen
actividades acuaticas, paradas para realizar snorkel y servicio de alimentos y bebidas. Los
senvicios y excursiones pueden personalizarse segun los reqguerimientos de los clientes.

Eco tours en embarcaciones electricas, recorriendo los canales de Mayakoba, donde se puede
disfrutar el avistamiento de aves, nidarios y toda la flora y fauna que ofrece el complejo.

Sports Center con cuatro canchas de tenis y una cancha de paddle, tiro con arco con & blancos
y equipado con variedad de arcos vy flechas, paseos en Scooters por el Nature Trail gue rodea
Mayakoba.

El Centro de Buceo proporciona servicios de tours a Cozumel v la experiencia de Buceo del
Tiburon. Ademas, se ofrece una actividad en conjunto con Sancus Foundation que consiste en
actividades de recoleccion marina, clinicas gratuitas para informar e incrementar la conciencia
ecologica y la observacion de corales.

Descripcion del complejo Mandarina.

Ubicado en la Riviera Nayarit, a una hora del asropuerto de Puerto Vallarta, el complejo turistico
Mandarina cuenta con 265 hectareas, 1.6 kilometros de playa y esta concebido para ser el mejor desarrollo
de lujo de México y uno de los mejores del mundo. Configurado por una pequefia bahia encerrada a sus
extremos por 2 montafias, en una de las cuales se construyc el hotel One&Cnly Mandarina, v en la ctra se
desarrollara el hotel Rosewood Mandarina, ofrecen un paisaje vy vistas Unicas combinadas con una gran
privacidad. En el centro tendra un centro ecuestre, con pistas de salto, dressage y un campo de polo.

Descripcion hotel One&Only Mandarina.
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Situado entre las vistas y sonidos de una exuberante jungla tropical, el hotel One&Only Mandarina
incluye un extraordinario rescrt de playa y una coleccion de exclusivas villas privadas. Gastrcnomia autentica
por chefs premiados, ofertas personalizadas de spa vy bienestar, increibles instalaciones para nifios v
adolescentes y excursicnes a la medida proporcionan a residentes y visitantes con un lugar para hacer una
pausa, conectarse con la naturaleza y celebrar cada momento en Mandarina.

El hotel One&Cnly Mandarina se ubica scbre 34 hectareas de la costa tropical montafiosa de Riviera
MNayarit, frente al mar y sumergido en un inigualable ambiente de confort, belleza y serenidad. El hotel abrio
sus puertas el 1 de noviembre del 2020 como uno de los mejores hoteles del mundo. Bl hotel cuenta con 105
habitaciones, las cuales todas son unidades independientes con albercas privadas ubicadas a lo largo de un
volcan extinto. Cuenta con 3 restaurantes (Jetty Beach Club, Carao — a cargo del renombrado chef Enrique
Olvera —y Almay). El hotel ofrece un spa, gimnasio, 5 piscinas (2 en Alma, 1en Carao que es solc para adultos,
1en el SPA 1en Jetty Beach Club), salon de yoga, clulz infantil {con cine, santuaric de mariposas y casas de
arbol) y centro de convenciones con espacio para juntas vy eventos por 1,700 m2. Se caracteriza por estar
rodeado de arbcles de 200 afios de antigledad y por la variedad de fauna vy flora que hakita en el lugar.
Debido a su gran extension en comparacion al terreno desarrollado, el destine Mandarina se encuentra entre
los menos densos del mundo.

El hotel ofrece un deleite en la gastronomia elaborada con un espiritu que acerca a la naturaleza,
ingredientes frescos e inspiradores y que encontramos en |os siguientes centros de consumao:

Alimentos y Bebidas

Asientos Asientos 5

Centro de consumo m*  Cocing
interiores exteriores
Alma 60 26 2,312 Mediterranea
Treetop Bar 14 O 78 Bar
Carac 34 18 1930 Mexicana
Jetty 24 20 1390  Ala parilla

El hotel cuenta con un entorno extracrdinaric gue inspira eventos gque permaneceran siempre en la
memaoria, con espacios con magnificas vistas. Esta es la oferta de espacios para eventos:

Espacio para Reuniones y Eventos

Aerior S .
Nompre i m*

CRlEnor
Conveticn Cenle” nlenor 1068
Salen apelillc nlenor 2z
Saldn Parcia nlenor 195
Total interics 1.200
Courlyard Txlaricr 232
Tata exlerior 232

Estas son las principales amenidades del hotel:
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Spa / Gimnasio

m?  Cabinas
Spa 2,588 6
Gimnasio 138
Otras Amenidades
Amenidades parg nifos m? Tipo
Kigds Club 345
Piscines m= Tipo
Alma [2) 203 Familiary Adultos
Carao 120 Adultos
Jetty 125 Familiar
Tiend me
Neo Boutigue 43

Kerzner es una empresa fundada por Sol Kerzner y unas de las compafiias hoteleras mas reconocidas
a nivel mundial con presencia en destinos tales como Bahamas y Emiratos Arabes. Kerzner inicio como un
desarrollador y operador de hoteles. Hoy en dia, se enfoca sdlo en las operaciones de hoteles de ciudad,
hoteles de costa y casinos a través de las marcas “One&Only”, “Atlantis”, “Mazagan” and "SIRO”. Kerzner
International maneja 16 hoteles en 10 paises bajo estas 4 marcas.

La marca "One&Only” fue fundada en 2002 y hasta el momento cuenta con propiedades en
diferentes destinos exclusivos alrededor del mundo. Su negocio hotelero destaca en la operacion global de
hoteles exclusivamente en el sector de lujo. Para su crecimiento, Kerzner selecciona cuidadosamente los
destinos hoteleros a nivel mundial que considera como los mejores. One&Only cuenta con lujoscs hoteles de
playa con servicio completo con los cuales busca definir sus destinos. Se enfoca en viajeros en busca de una
experiencia de vacacian perfecta y con todos los lujos. Cada uno de ellos esta disefiado con caracteristicas
individuales que buscan adaptar la personalidad de cada destino. Los hoteles One&Cnly se encuentran en
distintos lugares tales como Los Cabos, Cape Town, Dubai, Republica de Mauricio y Maldivas. La marca busca
asegurar la privacidad vy exclusividad en sus hoteles, pero también incorpora la personalidad local de las
comunidades aledafias.

Descripcion deil hotel Rosewood Manduorina.

El proyecto de desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina considera la construccion de un hotel de
lujo de, aproximadamente 140 habitacicnes sobre el Terreno Rosewood Mandarina, el cual tiene una
superficie aproximada de 215 hectareas ubicadas frente al mar. Esta previsto que el hotel cuente con las
siguientes amenidades de Iujo: restaurante de tres cocinas, restaurante de especialidad, bar, piscina, spa,
club de playa, salones de reuniones, entre otros. RLH tiene celebrados los Contratos Rosewood para llevar a
cabo la asesaria y administracion durante el desarrollo v operacion del hotel bajo la marca Rosewood.
Rosewood es una compafiia hotelera que es duefia de las marcas Rosewood, New World Hotels & Resorts y
Pentahotels.
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El Terreno Rosewood Mandarina se encuentra ubicado dentro del plan maestro de "Mandarina” que
se describe a mayor detalle a continuacion.

Tomandec en cuenta las especificaciones requeridas por Rosewood para un hotel de la categoria del
Hotel Rosewood Mandarina y el avance de disefio con €l que se cuenta, hoy en dia el presupuesto preliminar
de obra, desarrollo {sin considerar el costo del terrenc}, mobiliario y costos financieros contempla una
inversion total de alrededor de EUA$138 millones para la construccion de un hotel de alrededor de 140
habitaciones Esa cantidad contempla Unicamente la inversion a realizarse en el desarrollo hotelero y no
incluye inversiones en villas residenciales ni costeos financieros ni del terreno. El monto de inversion de
alrededor de EUA%144 millones podria sufrir unas variaciones dependiendo de las decisiones finales de
disefio y de métocdos de construccion, entre otras variaciones tipicas para esta clase de proyectos sobre todo
tras el incremento que se ha estado dande en el mundo en los materiales tras el impacto del COVID y la
guerra entre Ucrania y Rusia. Dicho presupuesto preliminar se encuentra sujeto a la definicion del proyecto
final, el cual podria variar con base en las especificacicnes definitivas del proyecto arquitectonico.

Segun el andlisis de factibilidad vy avaluo del Hotel Rosewood Mandarina preparado por JLL, las
estimaciones de ocupacion y ADR del Hotel Rosewood Mandarina serian las siguientes, considerando (i} un
primer aflo de ocupacion conservador, vy (i) indices de penetracion en ocupacion del 105% contra
competidores una vez estabilizado el activo, (i) en terminos de tarifa promedio y RevPAR, una penetracicn
del 108% y 113%, respectivamente, contra competidores:

Proforma (no auditada)

Afio 2 Afio 3 Afo 4
Ocupacion Hotel Rosewood Mandarina 50.80% 58.20% 61.30% 64.40% 64.40%
ADR Hotel Rosewood Mandarina $ 1,090 $ 1,171 $ 1,255 $ 1,305 $ 1,344
RevPAR Hotel Rosewood Mandarina $ 554 $ 682 $ 769 $ 840 $ 865

Fuente: JLL

Descripcion de Mondarina Experiences.

Mandarina Experiences ofrece aclividades al aire libre para disfrutar de todo el entorno natural del
destino al maximo. Ofrece una amplia gama de actividades para familias, parejas y perscnas activas tales
como: kayak, paddle board, hiking, buceo, tablas de surf, entre otras. Dentro de las opciones de actividades
gue se ofrecen estan las siguientes:

e Tirolesas y acrobaticos

e Actividades acuaticas y renta de vates.
e (lases de polo, salto y cabalgatas.

e Bicicleta plana y de mcntafia

e Tiro con arco

e (Canchas deportivas

e Hiking

e Tours a pueblos magicos
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Mandarina Experiences cuenta con 2 centro de consumo, Canalan Beach Club, y Chukker, el cual
cuenta con alberca, cabafias privadas v espacios para pasar el dia en la playa; dentro de este se ubica el
restaurant Allora. Chukker es un restaurant ubicado en el Centro Ecuestre, que ofrece una experiencia
culinaria de un Asador tradicional argentino.

Descripcion del hotel Four Seasons Ciudad de Meéxico.

El Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico es un hotel de lujo de clase mundial ubicado sobre el Paseo
de la Reforma (una de las principales avenidas de la Ciudad de Mexico) donde se encuentra uno de los
principales distritos financieros de la ciudad, asi como varios sitios de interes turistico. El operador “Four
Seasons” con su marca del mismo nombre esta especializada dentro del sector hotelero con una coferta
exclusiva y considerada como una de las principales empresas de hospitalidad de lujo en el mundo, operando
un total de 122 hoteles y 48 residencias en 47 paises con esta marca.

La construccion del Hotel Four Seasons Ciudad de México concluyd en 1994 v actualmente cuenta
con 8 niveles en los cuales hay 240 habitaciones (40 suites). Su arquitectura es una fusion entre el estilo
Clasico europec parecido al utilizado para la construccion del Castillo de Chapultepec y el concepto de
haciendas mexicanas. Los espacios internos del Hotel Four Seasons Ciudad de Mexico tratan de evocar una
casona mexicana tradicional de amplios espacios, mucha luz y elementos hogarefios tales como chimeneas,
salas y biblioteca, mezclado con arte contemporaneo de los murales, contando con comodidades del mundo
moderno de tecnologia y distribucion de espacios. Las habitaciones cuentan con vistas al patio central o a la
calle (Paseo de la Reforma). Las 240 habitaciones fueron renovadas en 2016,

El jardin central del Hotel Four Seasons Ciudad de México es una zona para que los huéspedes
disfruten de las terrazas de los siguientes centros de consumo:

Alimentos y Bebidas

Asientos Asientos 5 ;
Centrs de consume L ' m Cocing
interiores  exteriones

Zanaya 100 85 625 Mexicana de 1a costa del seaifico
Fifty Mils 50 4z 144 Cocktail bar

Fan Dulce 22 25 Fastelaria Francesa / Bistro

Il Becco 30 242 ltaliana

Dentro de las amenidades con las que cuenta el hotel se encuentra un area de alberca al aire libre,
un Wellness Center y un gimnasioc remodelado a finales de 2319,

Spa / Gimnasio

m? Cahinas
Wellnes Center 25 2
Gimnasio 108

El hotel dispone con espacio para reuniones y eventos, la sala mas grande tiene una capacidad de
500 perscnas:
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Espacio para Reuniones y Eventos

Interar # -

Nombre Exterior i
Gran Salon Intercr 362
Guadalajars Intercr 133
Nayaril Intenacr 12
Morelia Interncr G4
Veraorus Intenor 51
Sar Miguel Intercr 13
San Cristobkal Intercr 34
San Juan Interncr 34
Sala de Conse|o Interncr 48
Jurcans Interncr 26
Total Intenar 937

Algunos de los premios y reconocimientos que ha recibido el Hotel Four Seasons Ciudad de México
son los siguientes:

e 2019 Five Diamond Award otorgado por la AAA

e Best Hotel in Mexico City by Condé Nast Traveler Reader Awards 2017

e 27 reconocimiento de 4 estrellas otorgado por Forbes.

e Best Hotel Bar in Mexico City by Travel + Leisure

e #16 en Best Hotels in Mexico otorgado por US News en 2016

e #2720 en Best Four Seasons Hotels & Resorts a nivel mundial otorgado por US News en 2016.

Descripcion del hotel Rosewood Villa Magna Madrid.

El Hotel Villa Magna este situado en el centrico barrio de Salamanca, uno de los mas distinguidos de
la capital de Esparia, es un hotel de lujo de clase mundial gue ofrece la combinacion perfecta entre la
sofisticacion clasica v la elegancia contemporanea. El hotel abrid sus puertas en el afic 1972, El emblemaético
hotel madrilefio de cinco estrellas destaca por su decoracion moderna v elegante y un servicio impecable
que asegura gque los huéspedes se sientan como en su propia casa durante su estancia. Con su ubicacion
privilegiada en el boulevard Paseo de la Castellana, los huespedes estan a solo unos pasos de la prestigiosa
Calle Serrano con sus atractivos restaurantes, su animada vida nocturna, sus exclusivas tiendas y su
impresionante arquitectura, y a minutocs de multiples museos. La propiedad cuenta con 154 habitaciones (53
suites).

A finales del 2021 concluyd la renovacion del hotel v su oferta gastronémica para posicionarlo en un
nuevo nivel de lujo y estilo contemporaneo. Asimismo, se firmo un contrato de operacion con Rosewood

Hotels & Resorts para operar y comercializar el hotel bajo la marca Rosewoocd.

El hotel actualmente ofrece los siguientes centros de consumao:
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dia.

Alimentos y Bebidas

Asiantos
Centra de consumea i I I_
interiores
Las Brasas 76
Amcs 21
Tarde.O 45
Flory Nata 55

Asientos 2
exteriores

41 225+ 114

45 198+62

62 87 +150

152

Cocina

Froductos locales de temporada
Cartabrico
Cocteleria y tapas

Repostaria y té

El hotel cuenta conun spa de 290 metros cuadrados con 5 salas de tratamiento con camas de masaje
termal, sala de aguas con jacuzzi, bafio turco, ducha de sensaciones y hammam. Adicionalmente, el hotel
tiene un gimnasio de 63 metros cuadrados equipado con maquinas de dltima generacion abierto 24 horas al

Spa / Gimnasic

Spa

Eimnasio

Cahiras

5

El espacio para reuniones y eventos con los que cuenta el hotel son los siguientes:

Espacio para Reuniones y Eventos

Nombre

Zallrcom |
Ballroom |
Ballrcom 1
Salon |
Szlon |
Gallery
Yilla 21

La Cava

Imterior / Exterior
Indocr

Indocr

Indocr

Indocr

Indocr

Indocr
Indocr/Outdoor

Indocr/Outdoor

Total interic:

En cuantc a los servicios, el hotel cuenta con los siguientes:

e Serwvicio a huespedes

e Servicic de conserje

e Traslados en coche privado

e  Servicio a su suite las 24 horas

e Servicio de ama de llaves

e Servicio de lavanderia

e Servicio de tintoreria

e Transporte al asropuerto

e Altavoces bluetooth en la habitacion
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Durante los Ultimos afios el hotel ha obtenido los siguientes premios y reconocimientos:

e 2019 fue recomendado por la lista Forbes Travel
e 28 obtuvo el mayor reconocimiento por Fodor
e 2017 ingreso al Gold List de Conde Nast Traveler
e 2015 fue reconocido entre los mejores hoteles del mundo por Travel and Leisure.

Descripcion del Hotel Bless Madrid.

Hotel Bless Madrid con 111 habitaciones (27 suites), esta situado en la sofisticada Milla de Cro en pleno
Barrio de Salamanca, uno de los mas distinguidos de la capital de Espafia, es un hotel de Iujo de clase mundial
que ofrece la combinacian perfecta entre la sofisticacion clésica y la elegancia contemporanea, todo ello en
un edifico histarico que luce el disefio del prestigioso interiorista Lazaro Rosa-Violan. El hotel abrid sus puertas
en el afio 2019. El emblematico hotel madrilefio de 5 estrellas v miembro de The Leading Hotels of the World
destaca por su decoracion moderna y elegante y un servicio impecable. Su privilegiada ubicacion, en el centro
de Madrid, facilita a sus huéspedes explorar la ciudad para descubrir la interesante rigueza cultural,
gastronomica y las tiendas mas exclusivas de |la capital. El hotel opera bajo la marca BELESS Collection Hotels
del grupo hotelero espafiol Palladium Hotel Group.

La propiedad En el 2021 se inicid una remodelacion del hotel junto con una nueva oferta
gastronomica.

Alimentos y Bebidas

Asientos Asientos

Centrs de consume mi Cocina
INterores  extenaores
Salvaje (Festaurants} 30 N7A, 415 Japonesa
Salvaje [Cocktail Room) 46 NiA 120 Cockatil bar
Feten by Selvaje 100 N7A, 382 Cockatil bar
Wersus Lively Lounge ad NA 334 Cocktail bar
Ficos Pardos Sky _ounge & Pool MY A 194 588 Rooftop pocl bar

El hotel cuenta con un spa de 110 metros cuadrados con 2 salas de tratamiento (una doble v otra
individual} con camas de masaje, sala de aguas con jacuzzi, bafio turco, ducha senscrial y hammam.
Adicionalmente, el hotel tiene un gimnasic de 37 metros cuadrados equipado con maguinas de altima
generacion abierto 24 horas al dia.

Spa / Gimnasio

m2 Cabinas
Spa 103 2
Gimnasio 37

El espacio para reuniones y eventos con los que cuenta el hotel son los siguientes:
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Espacio para Reuniones y Eventos

Mombre jlem_}r m?
Cxlerior
Alacha Indocr 19
“rade Indocr 18
Citeles Indoer 25
_asLetras Indocr 19
Toyer Indoor 49
=allwiay Olhers Indocr 50
Total interic: 179

En cuantc a los servicios, el hotel cuenta con los siguientes:

e Servicio a huéspedes

e Servicic de Guest Experience

e (arta de Experiencias

e Happenings: Benditos Gatos & Meet Me at Versus & Aperitivo
e Traslados en coche privado

o Servicio de lavanderia y tintoreria

e Spa & Beauty con Beldon Beauty

e Bolera

Durante los Ultimos afios el hotel ha obtenido los siguientes premios y reconocimientos:

e | eading Hotels of the World

e Readers' Choice Awards 2020

o Traveller Reviews Award 2021

o GBAC STAR™FACILITY {Global Biorisk Advisory Council)
e Sharecare VERIFIED with Forbes TRAVEL GUIDE

Renovociones/ Amplicciones
Renovacidn y Reposicionamiento del hotel Villa Mogna como Rosewood Villa Magna

La renovacion del hotel Villa Magna y su adaptacion a los estandares de la marca Rosewood es un
proyecto que incluye el disefio y construccion integral de sus areas publicas y sus 154 habitaciones.

El Hotel Rosewood Villa Magna se reinauguro el 22 de octubre del 2021 reabriendo sus puertas bajo
la operacion Rosewood, el primer Rosewood en Espafia.

El presupuesto destinado a la reforma de todo el activo es de 32M EUR.

El disefio arquitectonico de exteriores y el paisajismo realzan la experiencia de llegada al hotel, el
disfrute de sus jardines y el disefio de interiores transformara la experiencia dentro del hotel desde la
recepcion hasta los cuartcs. Todos los trabajos menos |la fachada posterior del Hotel y por ende algunas de
las habitaciones adyacentes a esta fachada se finalizaron en el transcurso del 2021, Asi, una vez terminada la
renovacian, el hotel contard con un inventario total de 154 habitaciones.
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La nueva oferta gastronomica de Rosewood Villa Magna se ha disefiado eligiendo diferentes
conceptos de comida y bebida en sus distintos centros de consumo que haran del hotel uno de los lugares
preferidos para disfrutar en Madrid. Al respecto, destaca el Restaurante Amos a cargo del chef Jesis Sanchez
galardonado con tres estrellas Michelin.

Se renovaron completamente todas las llaves del hotel, adaptandolas a los altos estandares de la
marca Rosewood, incluyendo las Signature Suites situadas en la novena planta del hotel, desde donde se
podra disfrutar del cielo de Madrid en salones de doble altura.

Renovacion Integral del hotel Fairmont Mayokoba

El hotel Fairmont Mayakoba abrio sus puertas en al afio 2006. Durante estos 16 afios el hotel ha
operado sus 401 cuartos, sus cinco restaurantes, zona de reuniones, piscinas y Club de Playa con gran éxito.

En 2020 se tomo la decision de contratar a la firma de disefio de Intericres Room 1834 para iniciar el
proyecto de remodelacion integral del hotel. Room 1804 lidera un grupo multidisciplinar de disefiadores,
arguitectos e ingenieros para lograr la excelencia en esta renovacion.

La renovacion del hotel se acometera en dos fases:

La primera fase, de desarrollo se realizo principalmente durante el afio 2021, contemplo la
renovacion integral del Club de Playa {demolicion ya realizada y construccion del nuevo Club de Playa Brisas),
nuevo restaurante Rustic Grill en la playa, nuevo Nature Trail en el frente de playa, demolicion y nueva
ejecucion del Motor Lobby, renovacion del Lobby, renovacion del Hix Bar y reconceptualizacion del
restaurante El Puerto, que paso a ser un Steak House. En relacion con las habitaciones, se remodelaron las 8
beach area suite casitas y 16 beach area casitas, y en la zona de inland otras 138 Signature y Deluxe casitas v
suite casitas.

La segunda fase, durante 2022, se llevara a cabo la remodelacion del 5pa, gimnasio, Cantina,
Trattoria, finalizacion y apertura del club de playa Brisas vy el resto de las habitaciones del hotel, menos el
edificio Bambu vy las suites de frente de playa.

Alafecha de emision del presente informe, ya se han finalizado los trabajos del 2021y queda
pendiente unicamente |os trabajos de €jecucion del 2022,

Para el proyecto de Ampliacion se refinancio el credito con Caixabank. La inversion aproximada para

este proyecto es de 40 millones de dolares que abarca la remodelacion de las habitaciones y zonas comunes.

Ampliacion Banyon Tree

El proyecto de la Ampliacion del hotel Banyan Tree Mayakoba consta de 41 suites adicionales al
inventario actual del hotel. Todas se desarrollan en la zona de playa, 34 con frente de playa v 7 de ellas scbre
la laguna, con vistas al poniente. Ademas, de la ampliacion tambien se renovo el club de playa.

Para el proyecto de Ampliacién se contratd un crédito con Caixabank y Sabadell. La inversion
aproximada para este proyecto es de 50 millones de ddlares que abarca la ampliacion y renovacion del club

de playa.

A la fecha de emision del presente reporte ya se encuentran en operacion los 34 cuartos adicionales
y el club de playa.
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Pdlizas de seguro

A continuacion, se enlistan las polizas de seguro con las que cuenta el Hotel Four Seasons Ciudad
de Mexico.

Aseguradora Numero de Pdliza Vencimiento

Pcliza de la propiedad: todo riesgo

de incendio, terremoto e Seguros SURA 20004177/ 2 30-Now-22
inundacion.

Poliza de terrorismo. Afirme Seguros 0101-000956-04 O1-May-22
Pdliza de proteccion bancaria. AlG Seguros 35- PBA-100003111 J1-Noy-22

Poliza mundial corporativa: paliza

de crimen, poliza de CMCTRZ100643 - 43-

respohsab|l|dad premmm, pi:).hza Lloyd's Underwriters EPC-309187-03 J1-Noy-22
extranjera WC premium y poliza
EFL premium.
Poliza de responsabilidad civil Grupo Mexicano de 01-091-37000125-0000-

29-Oct-22
local. Seguros 0]

Aseguradora Numero de Pdliza \Vencimiento
Poliza camiones individuales Zurich Comparia de
{Sprinter-Mercedes Benz- pania Na803277 28-Sep-22
Segures
banguetes)
Foliza automoviles indiviudales Clualitas Cia de \
{Ford Edge - General Manager) Segures 0003381821 22-Jul-22

A continuacion, se enlistan las polizas de segure con las gue cuenta el Hotel Villa Magna:

Aseguradora Numero de Poliza \Vencimiento
Responsabilidad Civil AlG EAISCPI08S O1-Dic-2022
Todo Riesgo - Cobertura Danos Mapfre 992070007552 01-Dic-2022
Materiales
Todo Riesgo - Coberturs Perdida | ) g 992070007552 O1-Dic-2022

de Beneficios

150




A continuacion, se enlistan las polizas de seguro con las gue cuenta el Hotel Bless Madrid:

Numero de Poliza Vencimiento

Aseguradora

Tod Riesgo - Cobertura de Dafios

. 92070007552
Materiales

Mapfre M-Dic-22

Poliza de Responsabilidad Civil. AlG EAIDCP1085 M-Dic-22

A continuacion, se enlistan las pclizas de seguro con las que cuentan los activos del Entorno
Mayakoba:
HOTEL BANYAN TREE MAYAKOBA

Tipo Aseguradora Vencimiento
Terrorismeo Dafos Materiales GMX 15/04:2022
Responsabilidad Civil Paliza General para todo el complejo 15/05/2022

GMX Seguros

HOTEL ROSEWOOD MAYAKOBA

Tipo Aseguradora Vencimiento
Terrorismo Dafios Materiales GMX 15/04/2022
Responsabilidad Civi Pcliza General para todo el complejo 15/05/2002

GMX Seguros

HOTEL ANDAZ MAYAKOBA

Vencimiento

Dafos Materiales, Robo, Averia de
Maquinaria & Perdida de Beneficios

‘ Aseguradora

Zurich

1M2022
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Terrorismo Darios Materiales ACE American Insurance Company 11172022

Responsabilidad Civil AlG NM2022

HOTEL FAIRMONT MAYAKOBA

Tipo Aseguradora Vencimiento
Danos Mater|a|es, Robo, Averia de Maguinaria & Perdida de Chubb 3112/2022
Beneficios

Terrcrismo Dafios Materiales Chubb 3N2i2022
Responsabilidad Civil Chubb N/2023

A continuacion, se enlistan las palizas de seguro con las que cuenta el Hotel Cne&Only Mandarina:

Aseguradora Numero de Pdliza \Vencimiento
Tod Riesgo - Cobertura de Dafios | o\ oo sipa 100004443 /1 O1-Jun-22
Materiales
Paliza de Responsakbilidad Civil AlG 13007515 10-Cet-22

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales

Actualmente somos parte de ciertos procedimientos legales en Mexico que surgen como parte del
curso ordinario de nuestro negocio y que consideramos son tipicos e incidentales en la operacion de nuestro
negocio incluyendo litigios v arbitrajes en materia civil, laboral, administrativa y mercantil. Ademas de lo
descrito en el presente Reporte Anual, no somos parte de procedimientos gubernamentales, legales o
arbitrajes {incluyendo procedimientos pendientes de resolucion) de los cuales tengamos conocimiento que
pudieramos ser parte, o hayamos sido parte en el pasado reciente, que tengan o puedan tener efectcs
significativos en nuestra posicion financiera. La Emisora no se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los Articulos 9 y 10 de la Ley de Concursos Mercantiles v no espera ser declarada ni ha sido
declarado en concurso mercantil.

Acciones representativas del capital social
Mediante Asamblea General Anual Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de RLH, celebrada el 17

de marzo de 2021, entre otros asuntcs, se aprobo realizar un aumentc de capital por la cantidad total de hasta
$2.906°918,000.00 {dos mil novecientos seis millones novecientos dieciocho mil pesos 00100 Moneda
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Nacional), el (“Aumento de Capital”), que corresponde a una cantidad total por accion de $13.00 (trece pesos
00100 moneda nacicnal), de la cual:

[. La cantidad de $2,012'4816%92.31 (dos mil doce millones cuatrocientos ochenta y un mil
seiscientos noventa y dos pesos 311100 Moneda Nacionaly seria el monto en el que se aumentaria
la parte fija del capital social de la Sociedad, mediante la emisicn de hasta 223,609,077 (veintitres
millones seiscientos nueve mil setenta y siete} acciones ordinarias, nocminativas de la Serie "A”"
sin expresion de valor nominaly con plencs derechos de voto, a un valor de suscripcion de $9.00
(nueve pesos 0100 moneda nacional) por accion; y

I La cantidad de $8%94 436,307 69 (ochocientos noventa y cuatro millones cuatrocientos treinta y
seis mil trescientos siete pesos 694100 Moneda Nacional) seria recibida y registrada por la
Sociedad en concepto de prima por suscripcion de acciones y se aplicaria a la partida de prima
por suscripcion de acciones y que corresponde a una prima de suscripcion por accion de $4.00
{cuatro pescs 0000 moneda nacional).

El Aumento de Capital, una vez concluidos los Periodos de Preferencia, resulté en la suscripcion total
de 223,609,077 acciones y el pago de $2.012°481,692.31 en concepto de aumento de capital social,
guedando & accicnes depositadas en la tesoreria de RLH.

Considerando y dandole efecto al Aumento de Capital, el monto del capital social suscrito y pagado
de la Sociedad asciende a $10,043°266,733.31 (diez mil cuarenta v tres millones doscientos sesenta y seis mil
setecientos treinta y tres pesos 311100 Moneda Nacional}, representado porun total de 1,115'918,526 {mil ciento
guince millones novecientos dieciocho mil quinientas veintisgis} acciones ordinarias, nominativas de la Serie
"A", sin expresion de valor nominal, con plenos derechos de voto, representativas de la parte fija del capital
social.

Envirtud de lo anterior, el capital social suscrito y pagado de la Emisora esta distribuido de la siguiente
manera:

y Numero de | Monto del capital social
Serie .
acciones (%)
A 11538 526 $10,043'266,733.31

La Emisora no mantiene posiciones abiertas en instrumentos financieros derivados liquidables en
especie cuyo subyacente sean acciones de la propia Emiscra o certificados de participacion crdinarics scbre
dichas acciones.

Dividendos

El decreto y pago de dividendos se determina mediante el voto afirmativo de la mayoria de nuestros
accionistas reunidos en Asamblea Ordinaria de Accionistas con base en la recomendacion de nuestro
Consejo de Administracion. La recomendacion de nuestro Consejo de Administracicn depende de diversos
factores, como por ejemplo, nuestros resultados de operacion, situacion financiera, requisitos de efectivo,
estimaciones futuras, la capacidad de nuestras subsidiarias de generar ganancias y liquidez para pagar
dividendos, impuestos y los termines y condiciones de nuestra deuda {o de nuestras subsidiarias) futura, los
cuales podrian limitar nuestra capacidad de pagar dividendos, segun lo determine nuestro Consejo de
Administracion o nuestros accionistas.
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De conformidad con la LGSM, la Emisora Unicamente podra repartir dividendos a sus accionistas con
cargo a utilidades retenidas arrcjadas por los estados financieros que hayan sido previamente aprobados por
los accionistas, siempre y cuando las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores hayan sido restituidas o
absorbidas mediante |la aplicacion de otras partidas del patrimonio de la Emisora. Asimismo, de las utilidades
netas de la Emisora, debera separarse anualmente el 5%, como minimo, para formar un fondo de reserva,
hasta gue dicho fondo sea equivalente al 20% del capital social de la Emisora. El fondo de reserva debera ser
reconstituide de la misma manera cuando disminuya por cualquier motivo. Los fondos de reserva deben ser
fondeados individualmente por cada empresa y no de manera consclidada. El nivel de las utilidades
disponibles para repartir dividendos se calcula conforme a las NIIF. Es necesario que las subsidiarias de la
Emisora apliguen las ganancias correspondientes a sus fondos de reserva legal antes de repartir dividendos.

En la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas se someten a la aprobacion de nuestros accionistas,
nuestros estados financieros anuales por el gjercicio anterior junto con los reportes preparados por el Consejo
de Administracion vy el Presidente de nuestro Comité de Auditoria y Practicas Societarias. Una vez que
nuestros accionistas han aprobado los estados financieros, y siempre v cuando existan utilidades y, en su
caso, se hubieren absorbido pérdidas respecto de ejercicios anteriores, determinan la distribucion de
dividendos, con base en la recomendacion de nuestro Consejo de Administracion.

A la fecha de este Reporte Anual, todas |las acciones de nuestro capital social en circulacion al
momento en gue se decreta un dividendo u otra distribucion tienen el mismo derecho de percibir el dividendo
o distribucicon gue sea decretado. Nuestros principales accionistas tienen, y después del segundo aumento
en la parte fija del capital continuaran teniendo, influencia significativa respecto de las politicas de reparticién
de dividendos v otros temas relacionados con la distribucién de dividendos.

A la fecha, nuestros accionistas tienen adoptada una politica de reparto de dividendos especifica,
misma gue fue aprobada mediante asamblea general de accionistas celebrada el 23 de septiembre de 2016,
De conformidad con la citada politica v la legislacion aplicable, no se podran decretar distribuciones de
utilidades sin que previamente la Asamblea General de Accionistas apruebe los estados financieros que las
arrojen v despues de deducidas las cantidades que corresponden a (i} el impuesto sobre la renta, (i} la
participacion de los trabajadores en las utilidades, {jii} 1a amortizacion de perdidas de ejercicios anteriores y
{iv) un 5% para formar la reserva legal hasta que esta ascienda al 20% de nuestro capital social.

Asimismo, respecto de las utilidades decretadas:

[ Se separara la cantidad que acuerde la Asamblea General de Accionistas para la formacion de
uno o varios fondos de prevision, reinversion, amortizacion o de reservas, incluyendo las
cantidades que sean aplicadas a la creacién o incremento del monto para adquisicion de
acciones propias a que se refiere el Articulo 56 de la LMV,

I El resto se aplicara en la forma que resuelva la Asamblea Ordinaria de Accionistas, con base en
la recomendacion del Consejo de Administracion. En todo caso, en la sesion que celebre el
Consejo de Administracion al respecto, decretara v pagard dividendos derivados de la mayor
parte de las utilidades consolidadas de la Sociedad v subsidiarias, asi como distribuiré 1a mayor
parte del flujo de caja libre consclidado generado por la Sociedad v sus subsidiarias a traves de
cualguier mecanismo posible conforme a la legislacion aplicable, tales como distribucion de
reservas, en su casc, y recompra de acciones.

Los pagos de dividendos seran llevados a cabo en los dias habiles v lugares que determine la
Asamblea Ordinaria de Accionistas o bien el Consejo de Administracion si dicho érgano fue facultado para
ello por la Asamblea de Accionistas. El pago de dividendos sera notificado mediante avisos publicados en un
diario de amplia circulacion en nuestro domicilio social.
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Todos aguellos dividendos que no sean cobrados dentro de un plazo de 5 afios contados a partir de
la fecha en que hayan sidc exigibles, se entenderan renunciados y prescritos en favor de nosotros.

Se espera poder realizar distribuciones anuales a los accionistas de la Emiscra cuando el flujo de
caja libre neto lo permita. En todo caso, en las sesiones que celebre el Consejo de Administracion, se espera
que se puedan decretar y pagar dividendos derivados de la mayor parte de las utilidades consolidadas de la
Emisora y subsidiarias, asi como distribuir Ia mayor parte del flujo de caja libre consolidado generado por la
Emisora y sus subsidiarias a traves de cualguier mecanismo posible conforme a la legislacion aplicable, tales
come distribucion de reservas, en su caso, y recompra de acciones.

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2021, 2020, 2019, 2018, 2017 v 2016, la Emisora
no realizo distribuciones de dividendos a sus accionistas por asi convenir a los intereses de estos Ultimos.

MNo podemos asegurar gue pagaremos dividendos en un futuro ©, en su caso, el monto de dichos
dividendos. Ver la seccidon “Factores de riesgo” (No podemos dsegurar Que Seremos capaces de, o
efegiremaos, hacer disiribuciones de dividendos a fos occionistas. Tampoco podemos asegurar que no
existan posibles perdidas de inversiones reaglizadas o que confinuaremos con inversiones futuras)
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3. INFORMACION FINANCIERA

Informacién financiera seleccionada

Las tablas incluidas en la presente Seccion presentan nuestra informacion financiera y operativa
seleccionada que proviene de los Estados Financieros Consolidados a las fechas v por los afios que se
indican. Esta informacion debe ser leida junto con, y esta calificada por completo por referencia, a los Estados
Financieros Consolidados Auditados incluyendo sus notas y la seccign “Comentarios y anadlisis de la
administracion sobre los resultados de operacion vy situacion financiera” de este Reporte Anual.

Los Estados Financieros Consolidados Auditados, y la informacion contenida en los mismos no son
indicativos de nuestros resultados de operacion futuros o de nuestra situacion financiera futura.

Factores gue afectan significativamente la comparabilidad de los dateos presentados

Derivado de la crisis mundial generada por el COVID-13 v 1a situacion de pandemia declarada por la
Crganizacion Mundial de la Salud el pasado 11 de marze de 2020, las actividades economicas se han visto
impactadas entodo el mundo, lo gue ha llevado a una disminucion en el consumao/gasto discrecional entodas
actividades, tales como el turismo, eventos de entretenimiento y deportivos, entre otros.

En apego a las medidas de prevencion establecidas por las autoridades competentes, la Entidad
disminuyo sustancialmente sus operaciones hoteleras durante los meses de abril y mayo de 2020, reiniciando
a partir del mes de junio de ese ano con operaciones a un nivel de capacidad reducida y controlada, que
generd una caida en los ingresos, propiciando una disminucion en la liguidez de la Entidad durante 20320,
gue se ha recuperado paulatinamente durante 2021 Desde finales de 2020 vy durante 2021 se realizaron
reaperturas de los hoteles siguiendo las medidas de higiene requeridas para garantizar la salud y seguridad
de nuestros empleados, huéspedes y las comunidades circundantes en las que operamos, de conformidad
con las directivas de varios organismos gubernamentales. A la fecha de este informe todos los hoteles se
encuentran en operacion.

La Administracion de la Entidad tomo las medidas que considerd necesarias para enfrentar esta
situacion y mejorar el desempefio operativo v los flujos de efectivo, que se resumen a continuacion:

l. Durante el segundo trimestre de 2020 y en algunos hoteles por el gjercicio 2021, se celebraron
convenios modificatorios con los bancos acreedores en donde se acordaron pericdos de
carencia, ampliacion de plazos y cambios a clausulas restrictivas y de cumplimiento. La
administracion ha vigilado el estricto cumplimiento de obligaciones contractuales con los
prestamos bancarios, ¥ ha revisado con las institucicnes acreedcoras las razones financieras
exigidas por los contratos de credito, garantizando mediante los convenios modificatorios antes
mencionados y/o dispensas temporales cuando se considerd necesario, el continuo
cumplimientoc. Al 31 de diciembre de 2021 no se han incumplido las obligaciones de esta
naturaleza {modificadas) ni se estima incumplirlas durante 2022 con base en las proyecciones
financieras realizadas por la administracion.

I La entidad tiene la capacidad de liquidar ciertcs activos que podria materializar en flujos de
efectivo en un periodce de tiempo relativamente corto en caso de ser necesario. Durante el
segundo trimestre de 2020 se realizé una venta de acciones de una participacion minoritaria de
sus subsidiarias, capitalizando a la Entidad en €30,210 miles de euros, equivalente a $725 462
miles de pesos.

. La administracién de cada uno de los hoteles tomo las medidas de contencién de gastos,

especialmente de mercadotecnia y publicidad, pero también otros gastos variables para
contener el impacto temporal scbre los flujos de efective de la operacicn, garantizando la
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V1.

infraestructura suficiente para prestar el servicio de alta calidad a los huespedes adn en el
contexto de capacidad reducida. Estas medidas se han moderado gradualmente durante 2021
conforme se ha recuperado el nivel de ocupacion.

Se difirieron algunos proyectos de inversion considerados no prioritarios para proteger los
niveles de liquidez, mismos que se han retomado durante 2021

Se ha revisado, asimismo, si la reduccion temporal del volumen de operacién representa algun
riesgo de gue el valor reflejado en nuestros libros por activos hoteleros requiriera ajustes por
deterioro. La Administracion de la Entidad realizd pruebas de deterioro v al evaluar los flujos
futuros de efectivo estimados a valor presente, la Entidad concluyd que no se reguiere ningun
ajuste por deterioro en sus activos hoteleros en 2021y 2020.

Para estas evaluaciones de los efectos de COVID-19 la Entidad ha actualizado la proyeccion de
negocios y de flujos de efectivo acorde a las actuales circunstancias, a las expectativas
razonables de recuperacion de los niveles de operacion y a los convenios modificatorios
mencionados anteriormente. Como resultado de esta revision, la Administracion ha concluido
que tiene la capacidad para seguir adelante con la operacion de los activos hoteleros, incluyendo
la mayoria de las actividades previamente planeadas de mantenimiento yi/c remodelacion y para
continuar ofreciendo los servicios de alta calidad que distinguen sus activos. Por lo descrito
anteriormente, la Administracion ha concluido gue cuenta con la liguidez suficiente para continuar
operando sus activos hoteleros como minimo durante los siguientes doce meses conforme a sus
planes de negocic. De tal forma, los estados financieros consolidados adjuntos han sido
preparados bajo el supuesto de que la Entidad continuard como un negocio en marcha.

Nuevas normas y modificaciones adoptadas por RLH:

Las

Las

Reforma de la tasa de interes de referencia Fase 2 (Modificaciones a la NIIF S, NIC 39 y NIIF 7
NIIF 16).

En agosto de 2020, el 1ASB realizé modificaciones a las NIIF @, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16
para abordar los problemas gue surgen durante la reforma de la tasa de interés de referencia,
incluido el reemplazo de una tasa de referencia por otra alternativa.

modificaciones de la Fase 2 proporcionan las siguientes excepciones temporales:

Al cambiar la base para determinar los flujos de efectivo contractuales para los activos v pasives
financieros (incluidos los pasivos por arrendamientcy), 1as excepciones tienen el efecto de que los
cambios, gue son necesarios como consecuencia directa de la reforma de la IBOR y que se
consideran economicamente equivalentes, no resultaran en un efecto inmediato en el estado de
resultados.

Las excepciones de contabilidad de cobertura permitirdn que continden la mayoria de las
relaciones de cobertura de Ia NIC 22 o NIIF S que se vean directamente afectadas por la reforma

de la IBOR. 5in embargo, es posible que sea necesario registrar una inefectividad adicional.

entidades afectadas necesitan revelar informacion sobre la naturaleza y el alcance de los riesgos

a los que estan expuestas debido a la reforma de |a IBOR, como la entidad gestiona esos riesgos y el progreso
de la entidad para completar la transicion a las tasas de referencia alternativas y cémo gestiona esa transicion.

Dada la naturaleza generalizada de los contratos basados en la IBOR, las excepciones podrian afectar
a empresas de todas las industrias.
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Ciertas nuevas normas e interpretaciones han sido publicadas, las cuales no son efectivas para
periodos de reporte al 31 de diciembre de 2021, y no han sido adoptadas de manera anticipada por RLH. No
se espera gue estas normas tengan un impacto material para RLH en los pericdos de reporte actuales o
futuros y en las transacciones futuras previsibles.

A continuacion, se describen aquellas transacciones o eventos que distorsionan significativamente |a
comparabilidad en los resultados de operacion del ejercicio 2021 comparado con el gjercicio 2020 y 2020
comparado con el gjercicio 2419

Aumento de capital

El17 de marzo de 2021, mediante acta de asamblea se aprobo¢ llevar a cabo un aumento del capital
social, en su parte fija en $2,0312 482 miles de pesos, mas una prima por suscripcion de acciones de $894,436
miles de pesos, mediante una Oferta Publica de colocacion de acciones a través de la Bolsa Mexicana de
Valores. Al 31 de diciembre de 2021, se han obtenido recursos derivado de esta Oferta Publica por $2,906,918
miles de pesos.

Adquisicion de negocios
1 Breda Capital 5.L. {(Breda)

El 14 de julio de 2021, la Entidad adquirié control de un negocio a través de la compra del 100% de
248 016 participaciones sociales con valor nominal de 100€ miles de euros, representativas del capital social
de Breda Capital S.L. (Breda), sociedad registrada en el Reino de Espana, propietaria del principal activo Hotel
Bless Collection de Madrid (Hotel Bless Madrid).

El precio pagado por la adquisicion ascendic a €49,578 miles de eurcs, mismo que fue liguidado en
esa fecha mediante transferencia bancaria, equivalente a $1,163,997 miles de pesos.

Esta adquisicion se realize mediante la subsidiaria Nilaya Properties, S.L. {Nilaya) en la que la Entidad
participa en 51% vy tiene un socio no controlador por el 45% restante. La Entidad utilizo recurscs propios para
el pago de su proporcion. Asimismo, junto con la adquisicion, RLH asegurd contractualmente la continuidad
del operador del Hotel Bless Madrid (Palladium Gestion, 5L .U} por 20 afios, en terminos iguales a los que
existian antes de la adquisicion.

A continuacion, se muestra la asignacion de valores razonables de los activos correspondientes a la
adquisicion expresados en miles de pesos. A partir de la fecha de adquisicion, las operaciones de Breda se
incluyen en los resultados consolidados de la Entidad.

Importe
Efectivo 3 147
Otros activos circulantes 16,2085
Inmuebles, mobiliario y equipo 2913756
Otros activos no circulantes 186
Impuesto diferido pasivo - Neto (185,378)
Pasivos a corto plazo (107.538)
Frestamos banc arios y oros pasivos a largo plazo {1,507,928)
Total valor razonable de activos idenfificables y adquiridos - Neto 3 1,128,540
Crédito merc antil 34,457
Contraprestacion ransferida 5 1.163.997
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De acuerdo con el contrato de compraventa, el precio esta sujeto a ciertos ajustes (earn-cut} que
dependen del comportamiento de la UAFIDA de Breda en los afics 2025 y 2026, A |la fecha de emision de
estos estados financieros, la administracion considera, con base en proyecciones financieras, gue la
probabilidad de que este pago sea requerido es remota; por lo tanto, no se registro ninguna contraprestacion
contingente al 31 de diciembre de 2021,

Si la adquisicion de negocios del Hotel Bless Madrid hubiera ocurrido el 1 de enerc de 2021 los
ingresos se hubieran incrementado en $16,147 miles de pesos v la pérdida se hubiera disminuido en $112 854
miles de pesos al 31 de diciembre de 2021, Asimismo, el Hotel Bless Madrid ha aportadc desde la fecha de
su adquisicion, ingresos y pérdidas de $6,386 miles de pesos y $22,577, respectivamente.

Subcontratacion

El 23 de abril de 2021, se publicaron diversas disposicicnes en la Ley Federal del Trabajo, Ley del
Seguro Social, Ley del Instituto del Fondo Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores, Codigo Fiscal de la
Federacion, Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) y Ley del impuesto al Valor Agregado con objeto de
regular la subcontratacion de perscnal.

En terminos generales los principales aspectos son:

l. prohibir la subcontratacion de personal,

I incorporar reglas a la legislacion actual que permitan a las personas morales v fisicas contratar
unicamente servicios especializados,

. establecer montos maximos para el pago de la PTU,

AV creacion de un Registro de Servicios Especializados y Obras Especializadas (REPSE) de la
Secretaria del Trabajo vy Prevision Social (STPS).

Estas entraron en vigor al dia siguiente de su publicacion, excepto lo referente a obligaciones
sefialadas en materia fiscal las cuales entraron en vigor el 1 de agosto de 2021y las de la reglamentaria del

Apartado B), de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado que entraran en vigor en el 2022

La Entidad lleve a cabo un analisis de estas nuevas disposiciones y se realizaron las siguientes
actividades para su adopcion:

l. Transferencia de empleados entre subsidiarias de la Entidad.
I Fusion de las subsidiarias: Golf Mayakoba Servicios, 5. A de C. V. y Mandarina Actividades
Servicios, S. A de C. V. con las subsidiarias Golf de Mayakoba, S A de CV y Majahua Villas, 5.

de R. L. de C. V. subsistiendo estas dos Ultimas como entidades fusionantes.

. Adecuacion y actualizacion de los beneficios laborales, incluyendo los calculos actuariales de
beneficios a largo plazo de los empleados traspasados.

V. Cambio del cbjeto social de las subsidiarias que proveeran servicios calificades como
especializados y tramite de su alta en el padrén del REPSE.

V. Revision del cumplimiento regulatorio de las disposiciones con los proveedores que presten
servicios calificados como especializados.
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Estas actividades no tuvieron un impacto material en los estados financieros consclidados ni
derivaron en contingencias o posiciones fiscales inciertas.

Cambio de gccionistas

El 4 de marzo de 2020 se hace del conocimiento publico inversionista, de la adguisicion de la
totalidad de las acciones representativas del capital de RLH que eran propiedad de tres Unicos accionistas y
que representaban el 27.1% del capital social suscrito y pagado de RLH, por parte de un vehiculo propiedad
de un grupo distinto de accionistas, con los consecuentes cambios en el Consejo de Administracion de RLH.

Entorno Mayakobao

Con fecha 15 de febrero de 219, la Entidad concluyd la compra de la Unidad MK Blue v los siguientes
activos: a) La Ceiba, bj La Palapa, <) Predic 12, d) Mangle Privativo y ) Planta de Servicio F1. Los precics
pagados por estos activos ascendieron a $64.435 miles de pesos.

Aumento en la participacion no controiadora en Nilaya

El S de junio de 2020, mediante Asamblea General Crdinaria de Accionistas, se aprobo la venta de
8700900 acciones de su subsidiaria Nilaya Properties, 5. L. por un importe de €33,210, eguivalente a
$725.462. La venta de estas acciones fue realizada al segundo accionista de Nilaya Properties, S L.y
reconocida en la participacion no controladora. Bl costo de venta de las acciones v que fue reconocido en el
capital contable de la Entidad fue de $768,892, reconociendo una pérdida por la venta de dichas acciones
por $43428 por lo que a partir de dicha fecha y al 31 de diciembre de 2020 la Entidad mantenia
indirectamente el 60% de participacion en el Hotel Villa Magna.

Con motivo de la adquisicion de Breda (Hotel Bless Madrid) |, la subsidiaria Nilaya recibio recursos en
forma de préstamo de sus dos accionistas por un total de €59,996, de los cuales la Entidad aporto €17 466 v
el accionista minoritario €42 530. La Entidad y su socio en Nilaya acordaron capitalizar dicha aportacion. La
aportacion de la participacion no controladora, equivalentes a $1,003,019, resulto en un incremento de su
participacion de 40% 49%. Esta capitalizacion se llevd a cabo el 16 de agosto de 2021y a partir de esa fecha
RLH participa en 51% manteniendo el control de Nilaya y sus subsidiarias.

Al ser Nilaya la sociedad duefia tanto del Hotel Rosewocd Villa Magna como Hotel Bless Madrid, la
Compania sigue manteniendo el control efectivo de ambos hoteles.

El 1 de marzo de 2014 se aprobo un aumento de capital social de Nilaya por un importe de €20,000
miles de euros, equivalente a $437,640 miles de pesos, €l cual incluye una prima de emisicn de €15,000
miles de euros, equivalente a $328,230 miles de pesos. Dicho aumento de capital fue suscrito por un nuevo
accicnista, por lo gue a partir de esa fecha RLH mantiene indirectamente el 85 40% de las acciones del Hotel
Villa Magna.

Pion de compensacion

El 11 de diciembre de 2018, mediante Asamblea General Crdinaria de Accionistas, se aprobo la
modificacion del plan de compensacion, a efectos de, entre otros, permitir la aceleracion del saldo por
devengar del plan vy la cancelacion de las restricciones de venta de las acciones de los beneficiarios del plan.
En consecuencia, todas las acciones que RLH tenia depositadas en fideicomisos fueron liberadas al 31 de
diciembre de 2018
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RESUMEN DE INFORMACION DEL ESTADO CONSOLIDADOD DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE
2021, 2020 w2019

31 de diciembre de

2021 2020 2019

(en miles de Ps.)

Activos
Aclivo Circulante
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 4660894 $ 2030372 ¢ 2.455.856
Clientes y documentos por cobrar 1,114,297 1.022.446 1,051,649
Partes relacionadas 23.858 42,902 46,348
Inventarios 127,825 92,385 81,9499
Inventarios Inmobiliarios 1.872.990 1.479.890 1.383.111
Pagos anticipados 139,607 75,432 97,462
Suma el activo circulante 7,939,471 4,743,427 5,116,425
Inmuebles, mobiliario y equipo - Neto 21,495,802 19,916,200 17,446,388
Inventarios Inmobiliarios 762,568 769.054 764,059
Activos Intangibles 778607 845,378 824,165
Credito Mercantil 1.129.848 1.131.837 996,335
Partes relacionadas 166 E74 199,117 226,386
Impuestos diferidos 344,674 224,470 246,302
Efectivo restringido 21,536 49,374 76,315
Instrumentos financieros derivados 3.994 - 6341
Suma el activo no circulante 26,703,702 23,135,435 20,591,291
Tatal active § 34643173 § 21878862 § 25707716
Fasivo v capital contable
Fasivo a corto plazo
Porcién a corto plazo de los préstamos bancarios a largo plazo  # 168,414 $ 145,260 $ 385,688
Proveedores 330,650 245,159 242,31
Anticipo de clientes 1,961,083 1,325,168 1,146,741
Cuentas por pagar y gastos acumulados 411606 961,732 504,459
Provisiones 164,294 126,162 124,079
Partes relacionadas 26,386 1,327 221,679
Impuesto sobre |a renta por pagar 123300 37.076 116,128
Instrumentos financieros derivados 2145
Suma el pasivo a corto plazo 3,686,878 2,841,884 3.011.166
FPasivo a Largo plazo:
Préstamos bancarios a largo plazo 9,765,188 8,196,936 6,424,837
Impuestos diferidos 1,572,901 1,485,439 1,563,216
Partes relacionadas 237.147 138,622 -
Instrumentos financieros derivados 223,641 437,280 219,263
Beneficios a los empleados 97.735 37.054 2810
Arrendamientos a largo plazo 46,912 66,103 70,207
Suma el pasivo a largo plazo 12,182,817 10,361,434 8.306.624
Suma el pasivo 15,869,695 11.203.318 11,317,790
Capital contable:
Capital social 10,043,267 8,030,785 8,030,785
Prima en suscripcion de acciones 7.433.057 6.538.621 6,538,621
Otras cuentas de capital (142.941) (142.847) (142.947)
Otras reservas de capital 748,422 G29.634 46,822
Deficit 1.974.109) (2,167.419) (1,180,122)
Participacion controladora 16,157,696 12,894,688 11,293,168
Participacion no controladora 2,615,782 1,780,854 1.096.761
Suma el capital contable 14,773,478 14,675,544 14,389,926
Total pasivo y capital contable $ 34643173 § 20.878.862 § 26707716
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RE SUMEN DE INFORMACION DE LOS ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR LOS
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, 2020 y 2019

Ingresos por renta de habitaciones yresidencias

Ingresos por alimentos y bebidas
Ingresos por servicios de campo de golf
Ingresos por servicios de spa y gimnasio
Otros ingresos hoteleros

Ingresos por venta de residencias

Total de ingresos

Costos y gastos de habitaciones yresidencias
Costos y gastos de Alimentos y bebidas

Costos y gastos por servicios de campo deGolf
Costos y gastos por servicios despa y gimnasio
Otros costos hoteleros

Costo por venta deresidencias

Gastos administrativos y operativos
Depreciacion yamortizacion

Gastos Informaticos y detelecomunicaciones
Gastos de Ventas y mercadotécnia

Gastos de mantenimiento

Electricidad, gas y agua

Honorarios de operacidn

Seguros

Predial

Gastos corporativos

Otros (egresos) ingresos - neto

(Pérdida) utilidad de operacion

Costo de financiamiento:
Intereses y costos financieros
Pérdida cambiaria

Costo financiero

Intereses ganado

Utilidad cambiaria

Perdida antes de impuestos a la utilidad

Provision impuestos a la utilidad
Pérdida neta

Otros resultados integrales quesereclasifican a resultados:

Efecto de conversion de operaciones extranjeras

Cobertura de flujos de efectivo, netos d eimpuestos a la utilidad

Otros resultados integrales queno sereclasificardna resultados:
Remedicidn de la obligacion de beneficios a empleados

Pérdida integral neta

Utilidad (pérdida) neta atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora
Pérdida neta

Utilidad (pérdida) integral neta atribuiblea:
Participacion controladora

Participacion no controladora

Pérdida integral neta
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2021 2020 2019
(en miles de Ps.)

5 3,184,690 5 1356896 5 2,698,206
1,423,085 701,838 1,408,684
220,463 94458 165,824
179,654 82274 130,628
533,485 209,746 314,646
201,501 206,968 114,752
5,742,878 2652180 4,832,740
(925,070) @20553) (670,826)
(917.883) 487.461) (821,707)
(55,053) (154.796) (160,148)
(72,589) (38.252) (58,838)
(167.916) (85.880) (106,372)
(165.255) (187.286) (111.012)
(1.094,517) (727.395) (637,779)
(648.482) (506.243) (476,894)
(84,984) (53,666) (58,349)
(400.853) (271.254) (348.262)
(297.853) (158.342) (196,165)
(214,378) (133494) (199.970)
(298.792) (80,521) (202.491)
(113.607) (104.905) (104,533)
(34.413) (36.825) (38.110)
(2563.201) (198.357) (872.4589)
(5.744,846) (3.645.230) (4.963.913)
17,810 (2.554) 15,666
15,842 (995.604) (115,507)
(314.409) (317.497) (392,742)
(375.832) (1469.747) (227.794)
(690,241) (1.787.244) (620,536)
36,708 9958 70,029
373,915 1,503,967 172,450
(279.618) 273.319) (378.017)
(263,776) (1.268.923) (493.524)
283,911 161518 (84.213)
20,135 (1.107 405) (577,737
5,614 805,080 (634,663)
175,601 (134 580) (174,777)
(13.353) (2.941) (2.984)
5 187,997 5 [439846) 5 (1.290,161)
5 187.310 5 (937.869) §  (544.875)
(167.175) (169.536) (32,862)
5 20,135 5 (1.107.405) 5 (577.737)
5 356,093 5 (355.052) $ (1.181.105)
(168,096) (84.794) (109,056)
5 187,997 5 [439846) 5 (1.290,161)




Doce meses al 31 de diciembre de

2021 2020 2019

[en miles de Ps.)

(]
UIPIAFIDA Recurrente 708,785 {475.909) 987,799
2] [0
Deuda Neta aiustada 7 UAFIDA Recurrente 74 (13.2) 44
(1]
UIPIAFIDA Recurrente  / Gastos de intereses e (1.5) es

Otra informacion financiera con informacion ajustada no auditada

(1} Definimos la (PJUAFIDA Recurrente (no auditada) como {perdida) utilidad antes de gastos
financieros, impuestos, depreciacion y amortizacion, ajustada por los gastos operativos no recurrentes, rubros
detallados mas adelante. Utilizamos este calculo como un indicador de nuestros resultados operatives v
situacion financiera; sin embargoe, no debe ser considerada, de forma aislada, como una alternativa a nuestra
utilidad neta, como un indicador del desemperio operativo como un sustituto para el analisis de flujos de
operacion o como una medida de liquidez, segun los mismos se reportan bajo las NIIF debido a que, entre
otras cosas:

. no refleja la depreciacion y amortizacion de nuestros activos operativos;

° no refleja nuestros gastos en intereses,

. no refleja gastos que consideramos no recurrentes;

. no refleja impuestos sobre |la renta en efectivc que debamos pagar o acreditar; y

. no refleja nuestros gastos en efectivo o requisitos futuros de efectivo para gastos o

nuestras necesidades o gastos de capital de trabajo ni tampoco refleja pagos de deuda.

{2} La Deuda Neta ajustada representa nuestra deuda bancaria a largo y corto plazo (incluyendo la
porcion de intereses devengados v no pagados) menos el efectivo y equivalentes a efectivo. Las medidas de
deuda neta ajustada pudieran no ser comparables a otras medidas similares utilizadas por ctras empresas.
La deuda neta ajustada no es una medida que sea presentada de conformidad con las NIIF y no pretendemos
que dicha medida represente "deuda” en terminos de las NIIF. La deuda neta ajustada no debera ser
considerada como una alternativa al concepto de "deuda” ni a ningun otro concepto gue sea calculado de
conformidad con las NIIF. Consideramos que la deuda neta, la cual es una medida que no se calcula conforme
a las NIIF, presenta informacion Util para los inversionistas para medir nuestras obligaciones de deuda.

En virtud de lo anterior nuestra medicion de la (FMJAFIDA Recurrente (no auditada} no debe
considerarse como una medida del efectivo a nuestra disposicion para invertir en el crecimiento de nuestro
negocio o como una medida del efectivo que estara disponible para hacer frente a nuestras obligaciones. La
(FIUAFIDA Recurrente {no auditada) nc es una medida financiera reconocida bajo las NIF v puede no ser
comparable con medidas similares presentadas por otras compafias, toda vez que no todas las empresas
utilizan la misma formula para el calculo de la (FIUAFIDA Recurrente (no auditada). Derivado de lo anterior
usted debera considerar principalmente nuestros resultados bajo las NIIF v utilizar nuestra medicion de
(PUAFIDA Recurrente (no auditada) sclamente como informacion complementaria.

A continuacion, se presenta el calculo de nuestra U{PJAFIDA Recurrente {no auditada} para los
periodos presentados:
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CONCILIACION DE LA U(PIAFIDA RECURRENTE NO AUDITADA POR LOS ANOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBERE DE 2021, 2020 v 2018

Doce meses al 31 de diciembre de

2021 2020 2019

(en miles de Ps.)

Utilided (pérdida) de operacion $ 15,842 $ (995,604 $ (115,507
Depreciacion v amartizacion 546,452 506,243 476,694
Gastos comorativos no recurrentes v otros ingresosneto 44,4451 13,453 bZb,413
U(RPIAFIDA Recurente $ 708,785 $ (475,909 $ 987799

DETERMINACION DE LA DEUDA NETA AJUSTADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, 2020 v 2019

Al 31 de diciembre de

2021 2020 2019

(en miles de Ps.)

Parcion & corto plazo de los prestamos a largo plaza $ 166,414 $ 145260 $ 355,689
Prestamos bancarios a largo plazo 9,755,189 6,196,936 6.424,637
Deuda Total 9,923,603 8,342,196 6,700,526
Menos: Efectivo v equivalentes de efectio {4.692,430) (2.079,746) {2.455,356)
Deuda MNeta $ 5241173 $ 6,262,450 $ 4324670
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Informacion financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion

La linea de negocic de la Emisora ha sido el desarrollo y gestion de activos hoteleros y desarrcllo y
venta de residencias privada de Iujo. Asimismo, el area geografica de ingresos para el gjercicio concluido en
208 incluyo a la Ciudad de México (Hotel Four Seasons), la Riviera Maya (Hoteles Mayakoba), v Madrid,
Espafia {Hotel Villa Magna). Como se mencionan antericrmente, la emiscra adquiric el 13 de diciembre de
218 el Hotel Villa Magna, dicho esto el gjercicic concluide en 2018 sclo incluye 18 dias a partir de la compra
del Hotel Villa Magna, Para el ejercicio concluide al 31 de diciembre de 2019, la emisora incluye todos los
ingresos de las zonas geograficas que, en 2018, solo gue con los ingresos ordinarios de doce meses de
Madrid, Espafia (Hotel Villa Magna). En el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020 |la emiscra incluye
iNngresos en una nueva zona en comparacion al 2019 v se generaron por la apertura en el dltimo trimestre del
hotel en el estade Nayarit, Mexico (Hotel Gne&Cnly). En el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2021, tal
como se menciono anteriormente la emisora incluye Hotel Bless Madrid, otro active ubicade en Madrid,
Espafia. La Emisora no realiza ventas de exportacion.

Para el ejercicio transcurrido entre el 1 de enero al 31 diciembre de 2021, 1a linea de negocios de la
emisora presenta ingresos por desarrollo y gestian de activos hoteleros v desarrollo de $5.541,.377 miles de
pesos y $201.501 miles de pesos por concepto de venta de residencias, para el gjercicio terminado al 31 de
diciembre de 2020, la linea de negocios por desarrollo y gestion de activos hoteleros y desarrollo de
$2.445.212 miles de pesos y $206,968 miles de pesos por concepto de venta de residencias. Para el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2019, |a linea de negocios de la emisora presenta ingresos por desarrollo y
gestion de activos hoteleros v desarrollo, de $4.717.988 miles de pesos y $114,752 miles de pesos por venta
de residencias privada de lujo. ks evidente que los ingresos de 2020 en comparacion a los ingresos de 2019
son menores derivado a lo ya mencicnado anteriormente contingencia mundial del COVID-19, y por otro lado,
en 2021 se observo una importante recuperacion de los ingresos en comparacion con el afio 2020 gracias
principalmente a los hoteles de playa.

Informe de créditos relevantes
La sociedad tienes los siguientes creditos relevantes:

a. Crédito sindicado con Caixabank, S. A {Caixa) v Banco Inbursa, S. A {Inbursa) por EUA $65.000
miles de dolares, el cual fue dispuesto el 1 de marzo de 2017, con garantia hipotecaria sobre los inmuebles
del Hotel Four Seasons de la Ciudad de Mexico. El vencimiento del prestamo es el 24 de noviembre de 2023
y causa intereses trimestrales a la tasa Libor mas 4.0 puntos.

Con fecha 25 de junio de 2018, la Entidad, a través de Inalmex, celebrd con Caixa e Inbursa un
contrato de cesion de derechos de crédito, mediante el cual Inbursa cede a Caixa los derechos de cobro
sobre el credito sindicado, por lo que a partir de esa fecha Inalmex adeuda a Caixa la totalidad del credito. El
plazo de vencimiento fue ampliado al 24 de noviembre de 2025 v 1a tasa de interés se modifica gquedando
en tasa Libor mas 250 puntos, pagadero de forma trimestral en conjunto con el principal.

El 21 de mayo de 2020 se celebrd un convenio modificatoric donde se otorgo un plazo de diferi-
miento de la amortizacién de pagos por 12 meses. Asimismo, el 6 de mayo de 2021, se celebro otro convenio
modificatorio donde se acordd alargar el crédito hasta el 24 de noviembre de 2030 con 24 meses adicionales
de pericdo de gracia

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del prestamo es de EUA 59,672 miles de dolares.

El valor razonable del crédito al 31 de diciembre de 2021 asciende a $1.340,098 miles de pesos

mexicanocs. El calculo del valor razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor
razonable, basado en flujos descontades. La tasa de interes efectiva es del 3.97 % anual.
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b. El 21 de septiembre de 2016 Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba, S, A de €. V. {OHCM)
contratd un préstamo con Caixabank, S. A, por EUA $70,000 miles de ddlares, con garantia hipotecaria sobre
los inmuebles del Hotel Fairmont Mayakoba v con la prenda de las acciones de la Compafiia, con vencimiento
el 20 de marzo de 2022 Latasa de interes pactada es Libor a tres meses mas 250 puntos.

Con fecha 22 de noviembre de 2018, OHCM celebrd con Caixa un convenio modificatorio, mediante
el cual se amplia la fecha de vencimiento del contrato al 20 de marzo de 2025 y se agrega un Tramo "D de
préstamo por EUA $9,188 miles de ddlares. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo del préstamo es de EUA $
52,625 miles de dolares.

Con fecha 20 de septiembre del 2020, OHCM celebro con Caixa un convenio modificatorio en el
cual se amplia lafecha de vencimiento del contrato al 20 de junio de 2032, se conceden 24 meses de periodo
de carencia de pago de capital y se agrega un Tramo “E” de préstamo por EUA $8,544 miles de ddlares el
cual se dispuso el 14 de diciembre de 2021.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del préstamo es de EUA $ 70,000 miles de dolares.

Elvalor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2021 asciende a $1,564,889 miles de
pesos mexicanos. El calculo del valor razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida
para valor razonable, basado en flujos descontados. La tasa de interés efectiva es del 2.95% anual.

c. Préstamo otorgado a Islas de Mayakoba, S. A de C V. {ISMY)} por BEVA Bancomer, S. Ay Banco
de Sabadell, S A un contrato
de apertura de crédito simple por un importe de hasta EUA $55,000 miles de ddlares, con vencimiento al 29
de noviembre de 2028 a una tasa de interés pactada de Libor a tres meses mas 240 puntos.

El 22 de junio de 2020 se celebrd un contrato de convenio modificatorio donde se acuerda el
diferimiento de la amortizacion de pagos por 6 meses, asi como el page de intereses
Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del préstamo es de EUA $51,177 miles de ddlares.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2021 asciende a $1,123,746 miles de
pesos mexicanos. El calculo del valor razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarguia establecida
para valor razonable, basado en flujos descontados. La tasa de interes efectiva es del 2.82% anual.

d. Con fecha 9 de mayo de 2018 Mayakoba Thai, 5. A de C. V. celebro con Caixabank, 5. A un contrato de
credito simple sindicado por EUA $50.000 miles de ddlares dividido en dos formas: Tramo A" de EUA
$21.000 miles de délares y un Tramo “B" de EUA $29,000 miles de délares, sujetos a una tasa de interés
Libor a 80 dias mas 240 puntos basicos para el Tramo “A" y 250 puntos para el Tramo “B”, el vencimiento de
ambos tramos es el 30 de mayo de 2030. Al 31 de diciembre de 2018, solo se ha recibido el depdsito
correspondiente al Tramo "A” porEUA $21.000 miles de ddlares, el cual fue depositado el 29 de junio de
2018

El 7 de mayo de 2020 se celebrd un convenio modificatorio donde se acuerda el diferimiento de la
amortizacion para el pago del principal e intereses por un afo, asi como disminucion de la mitad de las cuctas
para el “Tramc A" durante el segundo afio. El 14 de abril de 2023, se realizo la primera disposicion del Trameo
“B" por un importe de DIs. 16,000, en octubre y diciembre de 20320 se realizaron dos disposiciones por
Dls 65,300 y DIs 7,000, respectivamente.

El valor razonable del préstamo bancario del tramo "A” al 31 de diciembre de 2021 asciende a
$395,660 miles de pesos mexicanos y del tramo “B” asciende a $634,999 miles de pesos mexicanos. El
calculo del valor razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable,
basado en flujos descontados. La tasa de interés efectiva del tramo "A" es del 3.39% anual y del tramo “B" es
del 2.68% anual.
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e. Crédito simple con garantia hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Andaz Mayakoba, otorgado
por Bancomext, 5. N. C. a Hotel Hoyo Uno, S. A de C. V. por EUA $55,000 miles de ddlares, a una tasa de
interes Libor a tres meses mas 450 puntos, con vencimiento en 2032.

Con fecha 23 de abril del 2020, Hotel Hoyo Uno, 5. A. de C. V. y Bancomext, S. N. C celebraron un
convenio modificatorio en el cual se concedic un periodo de gracia de pago del principal por @ meses gue
se pagaran al final de Ia vida del creditc en un ballcon o pago global y & meses de carencia de pago de
intereses a capitalizar en el credito.

Con fecha 22 de abril del 2021, Hotel Hoyo Uno, 5. A de C. V. y Bancomext, 5. N. €. celebraron un
segundo convenio modificatorio en el cual se concedio un periodo de gracia de pago del principal por 24
meses gue se pagaran al final de la vida del credito en un balloon y una baja de tasa Libor 3M +4.5% a Libor
3M +4.0%.

Al 31 de diciembre de 2021 el saldo del préstamo es de EUA $53,288 miles de ddlares.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2021 asciende a $1,312,352 miles de
pesos mexicanos. El calculo del valor razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida
para valor razonable, basado en flujos descontados. La tasa de interés efectiva es del 4.55% anual.

f. Prestamos garantizados con el Hetel One&Only Mandarina. La linea de credito es para reembaolsar
hasta el 90% del IVA gue se pague durante el pericdo de construccion del hotel Cne & Only Mandarina. La
primera disposicion de este credito se llevo a cabo el 26 de junio de 2015 Durante el afic 2020 se recibieron
disposiciones de 2021 $148.675, asimismo al 31 de diciembre de 2021, el saldo de dicho crédito fue pagado
en su totalidad..

g. Contrato de prestamo con garantia hipotecaria scbre los inmuebles del Hotel Villa Magna de fecha
1de marzo de 218, firmado entre Hotel Villa Magna, 5. L, Caixabank, 5. A. v Banco Sabadell, 5. A, por un
importe de €£€85,000 miles de euros, a una tasa de interes anual de EURIBOR mas 215 puntos base, pagaderc
en 29 pagos semestrales consecutivos, con vencimiento al 1 de marzo de 2033 Al 31 de diciembre de 2019,
el saldo del préstamo es de E.UR. $75455 miles de euros. El 31 de enero de 2020 el banco Caixabank
aprobd incrementar el importe de la financiacién y dar una disposicion por €6,893. El 18 de marzo del 2021
se celebrd otro contrato modificatorio donde se acordd (i) dos afios de carencia en el pago del principal, (i}
disponer del prestamo, por el importe resultante del punto anterior, es decir de lo equivalente al periode de
carencia v, (i} una disminucion en tasa de 15 puntos basicos. Asimismo, el contrato establece la obligacion de
mantener durante toda la vigencia del contrato una cuenta de reserva para el servicio de la deuda, cuyo saldo
al 31 de diciembre de 2021 es de €920, equivalente a $21,536.

El 11 de marzo del 2021 |la Entidad firmd una linea de crédito con el Instituto de Crédito Oficial CO)
en conjunto con Caixabank y otro con el ICO en conjunto con Sabadell, ambos bajo los mis-mos terminos. En
el cual se establecid una linea de crédito de hasta €3,000 en cada uno, con una tasa de interés del 15%,
pagaderos trimestralmente y con vencimiento el 11 de marzo de 2024, Estos prestamos han sido concedidos
como parte de apoyo a las empresas y sectores mas perjudicados tras la pandemia COVID-19, en el cual, ICO
actua como el aval del 75% de dicho préstamo. Al 31 de diciembre de 2021, se ha dispuesto de €3,303
{equivalente a $77.312 pesos) considerando ambos préstamos.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del prestamo es de €85,937 miles de euros.
Elvalor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2021 es de $2.014,292%9 miles de pesos

mexicanos. El calculo del valor razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor
razonable basado en flujos descontados. La tasa de interés efectiva es del 2.60% anual.
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h. Majahua Resorts, S A de C.V.tiene otra linea de crédito con la misma entidad bancaria, en el cual
se otorgd una linea de crédito por un importe de DIs.50,000. La primera disposicion de este crédito se realizo
el 18 de octubre de 2019 por Dls. 25,800, la segunda en marzo de 2020 por un importe de DI=19,000. Al 21
de diciembre de 2021 no se tienen nuevas disposiciones.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del préstamo dispuesto es de EUA $50,000 miles de dolares.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2021 asciende a $1,218,285% miles de
pesos mexicanos. El calculo elvalor razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para
valor razonable basado en flujos descontados. La tasa de interes efectiva es del 4.09% anual.

i. Contrato de prestamo con garantia hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Bless Madrid de fecha
24 de marzo de 2017, firmado entre Breda capital, S.L. y Banco Santander, 5. A, por un importe de £60,000
miles de euros con una tasa de interés anual de EURIBOR mas 215 puntos base, h. El'14 de julio del 2021tras
la compra del hotel Bless Madrid por parte de Nilaya Properties, S. L. se realiza el cuarto contrato de novacion,
estableciendo las siguientes condiciones: {l} El vencimiento del tramo “A”, “B" y "D" de la deuda sera el 24 de
marzo de 2029y {iii} un periodo de carencia de las amortizaciones del credito de 24 meses, hasta noviembre
de 2023, Los importes dispuestos a la fecha son de €36,020 ($843.178) del tramo "A”, £9177(%$214,820) del
tramo “B” v €14,143 ($331,068) del tramo “D” para un total de €£€59,340. El tramo “C” que consiste en una linea

de credi-tc para cubrir el servicio de |la deuda, esta sin disponer

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del préstamo es de EUR. $59,340 miles de eurcs.

Elvalor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2021 es de $1.402.198 miles de pesos
mexicancs. El calculo del valor razonable corresponde al nivel 2, dentro de |a jerarqguia establecida para valor
razonable basado en flujos descontados. La tasa de interes efectiva es del 2.50% anual.

Al 31 de diciembre de 2021, la Entidad ha cumplido con todas las obligaciones de hacery de no hacer
derivadas de los préstamos bancarios.

Actualmente la Emisora se encuentra al corriente en el pago del capital e intereses de los credites
previamente citados,

Las principales obligaciones de hacer y no hacer derivadas de los contratos mencionados
anteriormente pueden resumirse, de manera enunciativa, en los siguientes puntos:

e Amortizar los saldos dispuestos e insolutos

e |lassociedades operativas y de servicios deberan proporcionar a las entidades acreditantes toda
la informacion tecnica, economica vy financiera gue les sea sclicitada en relacion con el credito y
el cumplimientc de las obligaciones a su cargo conforme al mismo.

e |as sociedades operativas y de servicios se obligan a cumplir con diversas razenes financieras.

e lUnavwvez dispuesto el credito, inscribir las garantias.

e Mantener la prelacion del crédito.

e Mantener designado a un auditor durante toda la duracion del credito.

e Preparar y entregar estados financieros.

e  Cumplir con restriccicnes de distribuciones.

e  Obtener y mantener permisos y licencias para la operacion de los diversos hoteles.

e Mantener seguros.
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e  Cumplir con la legislacion aplicable.

e Suscribir los contratos de cobertura que correspondan.

e Modificar cualguier crédito Inter compafiias en caso de gue el mismo no esté subordinado al
credito principal, para que lo este.

e No otorgar garantias adicionales.

e Noincurrir en endeudamiento adicional.

e No modificar sus estatutos sociales.

e No constituir filiales ni suscribir acuerdos de asociacion, joint ventures, o similares,

e No fusionarse, escindirse, transformarse o constituir filiales ni reducir su capital social o restituir
primas de emision.

e Norealizar giros distintos al de sus negocios.

e No modificar los Contratos de Operacion de los hoteles.

e No realizar adquisiciones ni inversiones distintas a aquellas propias a su negocio.

e No transmitir, vender, gravar, ceder, arrendar, constituir, cualquier derecho real, disponer, dividir
0 segregar de sus activos.

e Efectuar obras y actuaciones de mantenimiento y reparacion de sus activos.

e Presentar cada afio el presupuesto anual de explotacion de activo.

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacion y situacion financiera

Los inversionistas deberan feer los siguientes comentarios v andalisis junto con e "Resumen de
informocion financiera”, fa “informacion financiera sefeccionada” fos Estados Finagncieros Consofidados
Auditados, los cuales han sido incluidos en este Reporte Anual Salvo que se indique o contrario, toda fa
informacion financiera incluida en este Reporte Anual es presentada en Pescs a fas fechas que se indican y
ha sido preparada de conformidad con las NIF emitidas por ef Consejo de Normas internacionales de
Contabilidad {international Accounting Standards Board o por sus siglas en inglés).

Las cifras de los Estados Financieros Consclidados Auditados incluidas en este Reporte Anual estan
expresadas en miles de Pesos, excepto cuando se mencione lo contrario. Cierta informacion financiera
incluida en el presente Reporte Anual se expresa en Dolares Unicamente para beneficio del lector.

No tenemes identificadas tendencias, compromisos o acontecimientos, salve aguellos descritos en
el presente Reporte Anual, en los Estados Financiercs Consolidados Auditados, que puedan o vayan a afectar
significativamente |a liquidez de la Emiscra, sus resultados de operacion o su situacion financiera.

® Ingresos por servicios. Los ingresos se componen de la siguiente manera:

o Ingresos por renta de habitaciones. La tasa de ocupacion y la ADR, factores que son
determinantes de los ingresos por habitacion. Los ingresos por habitacion representan la mayor
parte de nuestros ingresos totales en activos hoteleros.

o Ingresos por afimentos y hebidas. La tasa de ocupacion y el tipo de huésped son los
principales determinantes de los ingrescs por alimentos vy bebidas. Es comuin que en los hoteles
de playa el huésped consuma una mayor cantidad de alimentos y bebidas a comparacion con
los hoteles urbanos.

o Oftros ingresos hoteferos. La ocupacion y la naturaleza de la propiedad son los principales
determinantes de otros ingrescs. Dichos ingresos incluyen servicios de telefono, servicics de
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spa, estacionamiento, renta de salones, renta de espacios comerciales y otros servicios
prestados al huesped.

e (Costosy gastos. Los costos y gastos se compenen de la siguiente manera:

o (ostos y gastos de habitaciones. Estos costos incluyen los salarios e impuestos sobre fa
noming de los empleados de limpieza, comisiones de agencias de vigje, sistemas de
resenvacion, suministros de habitaciones, lavado de blancos y costos de g recepcion. Existen
dlgunas lineas de costos que se comportan estdticamente en relocidn con la ocupacion
hotelera y gue solo aumentan en refacion con fa inflacion. Por otro lado, existen algunas lineas
de costos que si varian en refacion con fa ocupacion y que adicionatmente crecen en refacion
con fag inflacion.

o Ceostos y gosios departamentales de glimentos y bebidas. Estos costos incluyen
principaimente el suministro de alimentos, bebidas y los costos laborales asociados a los
mismos. La ocupacion y el tipo de hugspedes que se hospeda en ef Hotel Four Seasons Ciudad
de México {por ejemplo, fos eventos con servicio de comida generalmente son mds rentables
que ef restaurante, el bar u otras instalaciones para afimentos vy bebidas) son fos principales
determinantes del costo de alimentos y bebidas.

o (ostos de ventas, genergles y administrativos. Estos gasios incluyen fos costos y gastos
refacionados con los otros ingresos hoteleros, principatmente los sueldos e impuestos de fos
empleados def spa, atencidn telefonica, telecomunicaciones, lavanderia, estacionamiento,
entre otros. Adicionalmente, en esiq categoria se incluyen fos gastos indirectos del Hotel Four
Seasons Ciudad de México fos cuales son principalimente gastos de administracion {asesorias
v gastos de auditoria). mantenimiento v costos energéeticos, gastos de ventas no incluidos en
“Costos v gastos departamentales de habitaciones” y publicidad, asi como fos honorarios de
operacion del cperador del Hotef,

o Costas y gastos totales. La linea de costos y gastos totales corresponde a la suma de todos
fos castos directos relacionados con fa aoperacion hatelera {renta de habitaciones, alimentos y
bebidas y otras ingresos hoteleros) v fos gastos de ventas, generales y administrotivos.

o Gastos inmobiliarios. Los gastos inmabiliarios incluyen principalmente ef pago de seguras e
impuesto predial de fas inmuebles.

o (Gastos corporativos. Los gastos corporativos incluyen todas fos costos vy gastos de la
tenedora de los activos, es decir, RLH Properties como grupo. incluye las compensaciones y
otros gasitos de adminisiracion de fa Emisora.

o Guastos de depreciacion y amortizacion. Los gastos de depreciocion y amortizacion incluyen
la depreciacion de fos activos fijos y la amortizacion de fos activos intangibles.

® (Oitras. A continuacion, se presentan el resto de los componentes de nuestros resultados de
operaciones:

o Contribucion hotelera La contribucion hotefera se obtiene de la diferencia de ingresos y
costos y gasios totales relacionados con la operacion hotelera, es decir, excluyen los gastos
inmobiliarios, gastos corporativos, gastos de deprecigcion y amortizacion y gastos e ingresos
no recurrentes. Esta contribucion demuestra ef margen que se obtiene en fos distintos tipos de
ingresos relacionados con fo operacicn hotelera.
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o Utilidad antes de finonciamiento, intereses, depreciacion y amortizacion recurrente.
Considera {a utiidad antes de fingnciamiento, intereses, depreciacion y amortizacion
recurrente, es decir, sin gastos o ingresos no recurrentes.

o Gastos no recurrentes e ingresos no operalivos (“otros ingresos’). Estas lineas de gastos
extraordinarios e ingresos no operativos representan operacioneas no recurrentes de la Emisora.

o Ingresos financieros, costos financieros y perdida/utifidad cambiaria. En estos ingresos y
costos se incluyen intereses gonados y pogados, lo utilidad o perdida cambiaria v todos fos
demds costos e ingresos financieros que pueda tener ef Hotel Four Seasons Ciudad de México,
dependiendo de su estructura de capital.

o Impuestos o fo wilidad. Se compone por ef impuesto corriente y diferido que en sit conjunto
representa el gasio o beneficio por impuestos a fa utilidad

o Sucesos economicos y politicos en Mexico. Al dia de hoy fodas nuestras aperaciones estan
ubicados en México. En virtud de fo anterior, nuestros resuftados operativos reflejan, de manera
general, jas condiciones econgmicas de México, mismas gue se encuentran sujetas a cambios
regufatorios, inestabifidad politica, variaciones de divisgs, incrementos inflacionarios y otros
factores econamicos inciertos. En caso de que disminuya el crecimiento def PIR en México o en
caso de una desaceleracion econcmica a nivel regionot o mundial, nuestros ingresos podrian
verse giectados de manera negativa.

Resultados de operacién
La siguiente discusion compara los resultados de operacion por afios que terminaron el 31 de

diciembre de 2021, 2020 y 2019, A continuacion, se presenta el resumen de informacion por los anos
terminados el 31 de diciembre de 2021, 2020 v 2019
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Estado de Resultades Analitlco

C ifias enm ilones de pesos, excepto cuando semencione b contrarb .

Metricas Operativas’ 2021 2020{2} 2019(1)
Crapadicn [%) 425% 20.0% 552
ACR EUAR USC 633 USD 493 USC 47
RovPAR [EUAS) UsD 292 USC 13 USD 258
Metricas Financieras' 2021 2020(3) 2018(2)
Ingreses
Ronta de habitacionas F3IBEC CIET S F2E9E0
Aamentos y bebivlas FA3ZT F7020 $1405.0
Ingresos por venta e residencias F2020 F207.0 F12.0
Ctros FO330 F38E0 FEND
Ingresos Totales $5,743.0 $2,652.0 $4,833.0
ol rocin o fdocmnonied e6% qh ) 2F3%:
Costos y Gastos
Ronsa di habitaciones F2250 F4210 FET10
Aamentos y bebidas 32120 F487.0 3220
Costo porvonta vo residencias F155.0 FB7 O FMa
Ctros costes v gastos adminstratives v oporativos F2E87.0 17020 FBEB.C
Costos y Gastos Totales $4,695.0 $2.795.0 $3,472.0
o crociion o &7 T4 1944 26.4%
Contribucidn Hotelera Total $1,048.0 $147.0) $1,361.0
felargion (4 18.2%: (X 28.2%
Gastos Inmoblliarlos
Procial $34.2 F37.0 $33.0
TGRS 14z HOE0 FOE0
Gastos Inmebiliarios Totales $148.0 $142.0 $143.0
e crocnuionho fdocrimnoniod 4.2 f0.7) SO0
EBITDA Recurrente $900.0 ($289.0) $1,218.0
Moo ) I5.7% 1.4 28 2%
Gastos Corporativos $191.0 $187.0 $230.0
EBITDA Recurrente despues de gastos corporativos $709.0 $476.0) $988.0
Tlegon (i) L2.35% (X} 20.4%:
Otros ingresosigastos) no recurrentes y otros™ $44.0 $13.0 $626.0
EBITDA $685.0 $489.0) $362.0
Mlargon (& e . 7.5
Depreciaclon y Amartizacidn $648.0 $506.0 $£477.0
Utilidad [pérdida) de Operacién $17.0 {$995.0) {$115.0)
Moo 5y G.3% . .4
Resultado Integral de Financlamlento
Costos tinandians [S278.0) [FZ08.0) [E323.0
Utilislacl ineed dag camb aria [52.0] F34.2 (3550
Resultado Integral de Financlamlento $280.0) $274.0y  ($378.0)
o orocinion o oo noniad 2.0 L5 GG
Ferdida antes de Impuestos $283.01 $1,269.0} ($493.0}
Mlargon (& n.a . M.
Utilidad [pérdida) neta del afio $20.0 {($1,107.0) ($578.0}
felargion (4 C.3% (X .0

(1) hcluye elcosrto delnuevo plan de compensacin.

(2) hclye gastos derivados delCOV D -19 y gastos causados porelhuracan D elta ocurrido en QuintanaR oo .
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Afo terminado el 31 de diciembre de 2021 compaorado con el afio terminado el 31 de diciembre
de 2020.

Existieron factcres y eventos que afectaron significativamente la comparabilidad de los datos
presentados, entre los cuales los mas relevantes fueron: {i) El crecimiento de los ingresos derivado a la fuerte
recuperacion de los hoteles de playa gracias a las pocas restricciones de viaje gue impuso el pais en
comparacion con otros destinos turisticos, (i} el aumento de capital social en su parte fija en $2,012, 482 miles
de pesos, mas una prima por suscripcion de acciones de $894 436 miles de pescs, mediante una Cferta
Publica de colocacion de acciones a través de la Bolsa Mexicana de Valores, donde se obtuvieron recursos
por $2,906 N8 miles de pesos v, (i} la adquisicion de negocios con fecha 14 de julio de 2021 a través de la
compra del 100% de 248,16 participaciones sociales con wvalor nominal de 100€ miles de euros,
representativas del capital sccial de Breda Capital S.L. (Breda), sociedad registrada en el Reino de Espafia,
propietaria del principal activo Bless Hotel Collection de Madrid {Hotel Bless Madrid).

Ingresos Tololes

Los ingresos totales muestran un aumento de 114.02%, es decir, de $2,652.0 millones durante el afio
2020 a $5.6763 milones al cierre de 2021 Estos cambios positivos se deben principalmente a la
recuperacion de los hoteles de playa en los dos Ultimos trimestres del 2021,

Costos y Gastos Totales {exciuyendo gastos inmobiliarios, depreciacion y amortizacion)

Los costos v gastos totales aumentaron 67.7%, pasando de $2.799.0 millones al cierre del afio 2020
a $4.695.0 millones en el periodo terminado en 2021, Esta disminucion va relacionada al incremento en la
ocupacion v a los costos generados por la operacion del hotel One&Only Mandarina (MXN $474 .4 millones
mas que el afio pasado), a los gastos directos e indirectos atribuibles al Hotel Bless Madrid por MXN $30.4
millones v al costo de operacion que incurrio el hotel Banyan Tree por las 23 villas adicionales a 2020.

Contribucion Hotelera Total

La contribucion hotelera para el ejercicio 2021 ascendic a $1.048.0 millones, obteniendo un margen
frente a los ingresos totales de 18.2%. Asimismo, para el 2020 disminuyo a ($147.0} millones {decremento de
mas del 100% respecto del mismo pericdo de 2(019), no obteniendc margen frente a los ingrescs totales,
frente al 28 2% de margen del ejercicio de 2019,

Gastos corporativos.

Los gastos corporativos recurrentes muestran aumente de 28% debido principalmente a los otros
beneficios a largo plazo por $53 millones vy a los gastos de adquisicion de negocios por $9 millones, gastos
gue no se encontraban en el gjercicio al 31 de diciembre de 2020

EBITDA recurrente.

El EBITDA Recurrente fue positivo por $900.0 millones durante el ejercicio de 2021, con un margen
positivo respecto de los ingresos totales de 15.7%.

Utilidad de operacién.
La utilidad de operacion al cierre del gjercicio de 2021se situd en $17.0 millones comparado con una

perdida en operacion de $995.0 millones en el mismo periodo del 2020. La utilidad del ejercicio es atribuible
principalmente a la fuerte recuperacion de los hoteles de playa en el dltimo semestre del afio.
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Resultodo integral de financiamiento.

El resultado integral de financiamiento aumentd un 2.2%, pasando de $274 .0 millones en el jercicio
de 2020 a $280.0 millones en 2021, debido a la depreciacion del del peso frente al dolar durante el ejercicio,
que generd una pérdida cambiaria neta de $2.0 en 2021 respecto de una utilidad cambiaria neta de $34.0 en
2020

Resuitado neto.

Al 31 de diciembre de 2021, la Emisora muestra una utilidad neta por $20.0 millones comparado con
una pérdida neta por {$1,107.0) millones al 31 de diciembre de 2020 El resultado positivo al igual que la utilidad
de operacicn se originan principalmente a la recuperacion de los hoteles de playa en Mexico.

Afio terminado el 31 de diciembre de 2020 comparado con el afio terminado el 31 de diciembre
de 2019.

Como se menciong, existen factores y eventos que afectan significativamente la comparabilidad de
los datos presentados, entre los que destacan: (i} La crisis mundial generada por el COVID-19 vy la situacion
de pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud el pasado 11 de marzo de 2020, debido a
esto, las actividades economicas se han visto impactadas en todo el mundo, lo que ha llevado a una
disminucion en el consumo/gasto discrecional en todas actividades, tales como el turismo, eventes de
entretenimiento y deportivos, entre otros. Consecuentemente, la Entidad disminuyo sustancialmente sus
operaciones hoteleras durante los meses de abril y mayo de 2020, reiniciando a partir del mes de junio con
operaciones a un nivel de capacidad reducida y controlada. A la fecha de este informe el Hotel Villa Magna
de Madrid continda cerrado v en remodelacion. Estas reaperturas se han hecho siguiendo las medidas de
higiene requeridas para garantizar la salud y seguridad de nuestros empleados, huéespedes y las
comunidades circundantes en las gue operamos, de conformidad con las directivas de varios organismos
gubernamentales. Derivado de la caida en los ingresos, esta situacion ha propiciado una disminucion en la
liquidez de la Entidad. Nuestras propiedades reabiertas han experimentado cierto nivel de interrupcicn
comercial continua, esperamos que estas interrupciones se disipen gradualmente y confiamos en nuestra
capacidad para mitigar elimpacto de cualquier interrupcion a traves de la administracion de gastos y eficiencia
en la liquidez operativa. {ii} El 4 de marzo de 2020 se hace del conccimiento publico inversionista, de la
adguisicion de la totalidad de las acciones representativas del capital de RLH que eran propiedad de tres
unicos accionistas y gue representaban el 27.1% del capital social suscritc y pagado de RLH, por parte de un
vehiculo propiedad de un grupo distinto de accionistas, con los consecuentes cambios en el Consejo de
Administracion de RLH. {iii) El 9 de junio de 2020, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas, se
aprobo la venta de 8 700 900 acciones de su subsidiaria Nilaya Properties, 5. L. (anteriormente Winfeel Invest,
S. LUJ) por un importe de €30,210, equivalente a $725462. La venta de estas acciones fue realizada al
segundo accionista de Nilaya Properties, 5. L.y reconocida en la participacion no controladora. Bl costo de
venta de las acciones y gue fue reconocido en el capital contable de la Entidad fue de $768,892,
reconociendo una pérdida por la venta de dichas acciones por $43,428 por lo que a partir de dicha fecha la
Entidad mantiene indirectamente el 50% de las acciones del Hotel Villa Magna.

Ingresos Totoles

Los ingresos totales muestran un decremento del 45.1%, es decir, de $4,833.0 millones durante el
afic 2019 a $2.652.0 millenes al cierre de 2020. Estos cambios negativos se deben principalmente a la
disminucién de las operaciones hoteleras durante los meses de abrily mayo de 2020, y que fueron reiniciadas

a partir del mes de junic.

Costos y Gastos Totales (excluyendo gastos inmobiliarios, depreciacion y amortizacion)
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Los costos v gastos totales disminuyeron 19.4%, pasando de $3.472.0 millones al cierre del afio 2018
a $2.799.0 millones en el periodo terminado en 2020. Esta disminucion va relacionada a (i) las medidas
adoptadas por la entidad para disminuir costos y gastos v; (i) la interrupcion de las operaciones de los activos
hoteleros que se comento anteriormente.

Contribucién Hotelera Total

La contribucion hotelera para el ejercicio 2020 disminuyd a ($147.0) millones (decremento de mas del
100% respectc del mismeo pericde de 2019), nc obteniendo margen frente a los ingresos totales, frente al
28.2% de margen del gjercicio de 2019

Gastos corporativos.

Los gastos corporativos recurrentes muestran un decremento de 18.7% debido al esfuerzo de la
Emisora en disminuir los costos v gastos como medida adoptada en la contingencia mundial por COVID-18.

EBITDA recurrente.

El EBITDA Recurrente fue negativo por $289.0 millones durante el gjercicio de 2020, sin margen
positivo respecto de los ingresos totales.

Pérdida de operacion.

La pérdida de operacion al cierre del gjercicio de 2020 se situo en $995.0 millones comparado con
una perdida en operacion de $115.0 millones en el mismo periodo del 2019, El aumento de la pérdida se debe
principalmente a la contingencia economica que atraviesa el mundo por COVID-19.

Resultado integral de financiamiento.

El resultado integral de financiamiento disminuyd un 27.5%, pasando de $378.0 millones en el
gjercicio de 2019 a $274.0 millones en 2020, debido a la apreciacion del peso frente al délar durante el
ejercicio, que generd una utilidad cambiaria neta de $34.0 en 2020 respecto de una pérdida cambiaria neta
de $55.0 en 2019.

Resuftado neto.

Al 31 de diciembre de 2020, la Emisora muestra una pérdida neta por {$1,107.0) millones comparado
con una perdida neta por {($578.0) millones al 31 de diciembre de 2019. El resultado negativo al igual que la
Perdida de operacion se originan principalmente al impacto de la contingencia econémica mundial,

Ano terminado el 31 de diciembre de 2019 comparado con el afio terminado el 31 de diciembre de
2018

Como se menciong, existen factores y eventos que afectan significativamente la comparabilidad de
los datcs presentados, entre los que destacan: Que la Entidad el 15 de febrero concluyo la compra de la
Unidad MYK Blue y los activos: a}La Ceiba, b) La Palapa, ¢} Fredio 12, d) Mangle Privativo y e) Planta de Servicio
F1. Los precios pagados por estos activos ascendieron a $64,435 millones de pesos. El 1 de marzo de 2018
se aprobo un aumento de capital social de Winfeel Invest, S L. (ahora Nilaya Properties, S.L} por un importe
de €20, millones de eurcs equivalente a $437.640, millones de pesos el cual incluye una prima en emision
de €15 millones de euros (equivalente a $328,230 millones de pesos). Dicha ampliacion de capital fue suscrita
pOor un nuevo accionista y reconocida en la participacion no controladora, por lo que a partir de esa fecha RLH
mantiene indirectamente el 85 40% de las acciones del Hotel Villa Magna. El 19 de junio de 2015, OHL v RLH
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suscribieron una carta con algunos acuerdos adicionales a los contratos celebrados el 19 de enero, 6y 24 de
abril de 2018, acordando modificar el importe del pago adicional del campo de golf de $10 millones de ddlares
a $300, mil dolares el cual fue pagado el 28 de noviembre de 2019,

El 11 de diciembre de 2019, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas, se aprobd la
modificacion del plan de compensacion, a efectos de, entre otros, permitir la aceleracion del saldo por
devengar del plan y la cancelacicn de las restriccicnes de venta de las acciones de los beneficiarios del plan.
En consecuencia, todas las acciones que RLH tenia depositadas en fideicomisos fueron liberadas al 31 de
diciembre de 2019,

Ingresos Totoles

Los ingresos totales muestran un incremento del 27 3%, es decir, de $3,797.9 millones durante el afio
2018 a $4.832 7 millones al cierre de 2019. Estos cambios positivos se deben principalmente a la adguisicion
del Entorno Nilaya, va que para el gjercicio 2020 ya se presentan 12 meses de operacicn del Hotel Villa
Magna.

Costos y Gastos Totales {exciuyendo gastos immobiliarios, depreciacion y amortizacicn)

Los costos v gastos totales aumentaron un 26.4%, pasando de $2.747.1 millones al cierre del afio
2018 a $3.472.0 millones en el periodo terminado en 2019, El incremento va en relacion con los factores de
comparabilidad antes mencionados.

Contribucion Hotelera Total

La contribucion hotelera para el gjercicio 2019 ascendio a $1.361.0 millones (77.2% de incremento
respecto del mismo pericdo de 2018), representando un margen de 28 2% sobre los ingresos totales, frente
al 27.7% del ejercicio 2018.

Gastos corporativos.

Los gastos corporativos recurrentes muestran un incremento de 16.9% debidc al esfuerzo de la
Emizora en reforzar el Eguipo de Gestion como resultado de las recientes adqguisiciones y sus implicaciones
en terminos de administracion de activos.

Los gastos corporativos totales (recurrentes, no recurrentes vy extraordinarios) disminuyeron a $872.4
millones debido principalmente a que en el afic 2018 fue el afio en que se implementd y asumid el impacto
del nuevo plan de compensacion el cual paso de ser $1,122.9 en 2018 a $602 4 en 2019, Adicionalmente, en
el 2018 se hicieron todos los gastos importantes relativos a la adquisicion de negocios el cual disminuyo en
comparacion del afio 2019 en un 77%. En el afio 2019 se aplico todo el plan de compensacion, por lo gue
para esta fecha no hay salgo por devengar por este concepto.

EBITDA recurrente.

El EBITDA Recurrente fue de $1,218.0 millones durante el ejercicio de 2019, representando un margen
de 25.2% respecto de los ingresos totales.

Utilidad (Pérdida) de operacion.
La pérdida de operacion al cierre del gjercicio de 2019 se situd en ($115.0) millones comparado con
una pérdida en operacion de ($569.7) millones en el mismo periodo del 2018. La disminucion de la pérdida

se debe principalmente a la disminucion de los gastos corporatives extraordinarics.

Resultado integral de financiamiento.
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El resultado integral de financiamiento aumento un 917%, pasando de $37.1 millones en el gjercicio
de 2018 a $378.0 millones en 2019, debido a la depreciacion del del peso frente al dolar durante el ejercicio
que generd una pérdida cambiaria neta de $55,304 en 2019 respecto de una utilidad cambiaria neta de $134.8
en 2018.

Resultado neto.
Al 31 de diciembre de 2019, la Emisora muestra una pérdida neta por ($578 8) millones comparado

con una pérdida neta por ($774.8) millones al 31 de diciembre de 2018, El resultado negativo al igual que la
Perdida de operacion se criginan principalmente al impacto de los gastos corporatives extraordinarios.
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RESUMEN DE INFORMACION DEL ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINAMCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE
2021, 2020 w2019

31 de diciembre de

2021 2020 2019

{en miles de Ps.)

Activos

Activo Circulante

Efectivo y equivalentes de efectivo § 4660894 § 2030572 $ 2,455,856
Clientes y documentos por cobrar 1.114.287 1.022.446 1.061.649
Partes relacionadas 23.958 42,802 46,343
Inventarios 127.825 92,385 81.999
Inventarios Inmobiliarios 1.872.980 1,479,650 1383111
Pagos anticipados 139.607 75.432 97.462
Zuma el activo circulante 7,939,471 4,743,427 5,116,425
Inmuebles, mobiliario y equipo - Neto 23,496,808 19.916.200 17.446.388
Inventarios Inmobiliarios 762,568 789.0549 769,054
Activos Intangibles 778,601 845,378 624,165
Credito Mercantil 1,129,843 1,131,837 996,335
Partes relacionadas 166,679 199,117 226,396
Impuestos diferidos 344674 224,470 246,302
Efectivo restringido 21.536 49,374 76.315
Instrumentos financieros derivados 3884 - 6,341
Suma el activo no circulante 26,703,702 23,135,435 20.591.29
Total active § 34843173 27878862 $ 25707716

Fasivo v capitel contahle
Fasivo a corto plazo

Porcién a corto plazo de los préstamos bancarios a largo plazo  # leg.d14 $ 145,260 § 385,669
Proveedores 330,650 245,159 242,39
Anticipo de clientes 1.961.083 1.325.168 1.146.741
Cuentas por pagar y gastos acumulados 911,606 961,732 804,459
Provisiones 164.294 126,162 124.079
Partes relacionadas 26,386 1327 221.674
Impuesto sobre la renta por pagar 123300 37.076 116.128
Instrumentos financieros derivados 2145

Suma el pasivo a corto plazo 3,686,878 2,841,884 3.011,166

Fasivo a Largqo plazo

Préstamos bancarios a largo plazo 9,765,189 8.196.936 £.424.837
Impuestos diferidos 1672480 1.485.439 1.663.216
Partes relacionadas 237.147 138,822 -

Instrumentos financieros derivados 223641 437,280 219,263
Beneficios a los empleados 97.735 37,054 29101
Arrendamientos a largo plazo 46.912 66.103 70.207
Suma el pasivo a largo plazo 12182817 10,367,434 8.306.624
Suma el pasivo 15,869,695 11,203,318 11.317.7490

Capital contable:

Capital social 10,043,267 8.030.785 6,030,785
Prima en suscripcion de acciones 7.433.057 6.538.621 6.538.621
Otras cuentas de capital (142.941) (142.941) (142.941)
Otras reservas de capital 798,422 524,639 46822
Deficit (1.974.109) 2.161.419) 1,180.122)
Participacion controladora 15,157 626 12,894,605 11,293,165
Participacién no controladora 2,615,782 1,780,859 1,096,761
Suma el capital contable 10.773.478 14.675.544 14.309.926
Total pasivo y capital contable $ 34643173 $ 27.878.862 § 20707716

Situacion financiera, liquidez y recursos de capital al 31 de diciembre 2021y 2020.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre de 2021 |la posicicn de RLH de efectivo v equivalentes de efectivo es de MXN
$4 682 4 millones, de los cuales MXN $21.5 millones constituyen efectivo restringido presentado a largo plazo,

mostrando un incremento de MXN $2.6027 millones con respecto al cierre del 2020 principalmente
originado por (i) el aumento de capital social y prima en suscripcion de acciones por MXN $2,012.50 millones
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y MXN %894 40 millones respectivamente, (i} el aumento de la participacion no controladora por MXN
$1.003.0 millones, MXN $347.0 millones provenientes de los flujos netos de efectivo de actividades de
operacion, compensado principalmente por |a inversion en CAPEX de MXN%$1,175.2, adquisicion del Hotel
Bless Madrid por MXN $1163.9 y el pago de intereses de los créditos bancarios por MXN $270.1 millones.

Inventarios inmobiliarios

Al 31 de diciembre de 2021 los inventarios inmobiliarios a corto plazo muestran un saldo de MXN
$1,873.0 millones v estan integrados por terrenos en desarrollo por MXN $574.4 millones, obras en proceso
por MXN $1105.6 millones vy residencias disponibles para la venta por MXN $193 millones, presentan un
aumento de MXN $393.0 millones con respecto al 31 de diciembre de 2020 principalmente por el avance en
las construcciones por MXN $258.3 millones, aumento residencias disponibles por MXN $55.8 millones vy el
aumento por traspaso por MXN $79.0 millones en terrenos en desarrollo.

Activo fifo, crédito mercantil y activos imtangibles

Al 31 de diciembre de 2021 el rubro de activos fijos tuvo un aumento neto de MXN $3,579.6 millones
con respecto al 31 de diciembre de 2020, principalmente por (i} las adicicnes de activo fijc v las inversiones
en construcciones en proceso por MXN $1,172.3 millones, (i) 1a adquisicidn de activo fijo derivado de la
adquisicion de negocios por MXN2 91380 millones vy, (i) el efecto positivo de conversion como resultado de
la valuacion de los activos fijos en moneda extranjera por MXN $209.3 millones; compensado por (i) la
depreciacion del pericdo por MXN $576.1 millones v, {ii) bajas por MXN $139.7 millones.

Al 31 de diciembre de 2021 el rubro de intangibles y otros actives tuvo una disminucion neta de MXN
$66.8 millones con respecto al 31 de diciembre de 2020, principalmente por la amortizacion del periodo por
MXN $72.4 millones; compensando parcialmente por MXN $4.2 millones por gastos de adquisicion de otros
activos intangibles.

El rubro de crédito mercantil representado principalmente por las adguisiciones en Espafia muestra
una disminucian de MXN $2.0 millones debido al efecto negativo por conversion derivado de la apreciacion
del peso frente al euro por MXN $36.5 millones, compensado por el crédito mercantil derivado de la
adquisicion de negocios de 2021 por MXN $34 .46 millones.

Anticipos de clientes

Al 31 de diciembre de 2021 el total de anticipos de clientes asciende a MXN $1,961.1 millones, se
integra por MXN $1.110.8 millones de depésitos recibidos de los contratos de promesa de compraventa de
villas y MXN $850.3 millones de anticipos de clientes hoteleros.

El aumento de MXN $636.0 millones respecto del 31 de diciembre de 2020, se debe al incremento
en depositos hoteleros por MXN $386.4 millones v al incremento de los anticipos por contrato de promesa
de compraventa de villas por MXN $402.8 millones, compensado por la aplicacion de anticipos derivado de
la escrituracion y entrega de villas por MXN $153.4 millones.

Deuda bancaria total y neta

Al 31 de diciembre de 2021 la deuda total del grupo asciende a MXN $2,923.6 millones mostrando
un aumento de MXN $1,581.4 millones comparado con el saldo al 31 de diciembre de 2020, dicho aumento
se debe principalmente a: (i} la adguisicion del Hotel Eless Madrid que incluye MXN $1.357.9 v a la disposicion
de créditos en el hotel Rosewocod Villa Magna y hotel Fairmont Mayakoba por MXN $253.2 millones,
compensado por de la depreciacion del peso frente al ddélar al cierre del periodo (3.08%) por MXN $99.1
millones y a pagos de préstamos por MXN $72.3 millones de pesos.
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El 70% de la deuda total de la Compafiia estd denominada en ddlares americanos, con un costo
financiero promedio ponderado de 3.9%. Adicionalmente, el vencimientc las deudas es a largo plazo.

instrumentos financieros derivados

Al 31 de diciembre de 2021, los instrumentos financieros que mantiene el grupo para cubrir el riesgo
de la tasa de interes de sus creditos bancarios, y los cuales son presentados a su valor razonable, presentaron
una disminucion neta entre activos y pasivos debido a la baja de tasas de interés por un importe de MXN
$198.0 millones y cuyo efecto se registrd en otros resultados integrales. Estos productos, con vencimientos
hasta 2033, fueron pagados al momento de cerrar las operaciones.

Capital contable

El aumento del capital contable por MXN $4,067.6 millones de pesos, se debe a (i} el aumento del
capital social v prima en suscripcion de acciones por MXN $ 2.012.5 millones v MXN $8%4.50 millones
respectivamente, mas el aumento del capital social de la participacion no controladora por MXN $1.003.0
millones, MXN $167.9 millones como resultado positivo neto de los efectos de conversion, remediciones
actuariales y coberturas de flujo de efectivo v por la utilidad neta del periodo de MXN $20.1 millones.

Ligquidez

Los flujos de efectivo proyectados de la Entidad y la informacion que se genera y concentra en el
area de Finanzas estd enfocada a supervisar las proyecciones sobre los reguerimientos de liquidez y asi
asegurar que RLH tenga suficientes recursos para cumplir con las necesidades operativas y las obligaciones
pactadas y evitar el no cumplir con sus obligaciones contractuales, mismas que al 31 de diciembre de 2021y
de 2020 se han cumplido satisfactoriamente. Dichas proyecciones consideran los planes de financiamiento
a través de deuda, el cumplimiento de las obligaciones contractuales y el cumplimiento de las razones
financieras con base en el estado consolidado de situacion financiera.

Los excedentes de efectivo se transfieren al departamento de Tesoreria. El departamento de
Tesoreria invierte los excedentes de efectivo en cuentas corrientes que generan intereses, depositos a
plazos, depositos en divisas y valores negociables, seleccionando instrumentos con vencimientos apropiados
o de suficiente liquidez para proporcionar margeneas suficientes con base en las proyecciones.

En la siguiente tabla se muestran los flujos de efectivo contractuales sin descuento:

181



Entre tres Entre un Entre dos

Menos de meses y afio y dos afos y

tres meses un afo afos cinco afios Total
Al 31 de diciembre de 2021
Préstamos bancarios $ 17,908 $ 150,506 $ 461,530 $ 9,293,659 $ 9,923,603
Proveedores 330,650 330,650
Intereses sobre préstamos 71,886 217,867 280,811 1,471,327 2,041,891
Partes relacionadas 25,386 249,292 274,678
Cuentas por pagar y gastos
acumulados 704,085 146,747 850,832
Instrumentos financieros derivados 2,145 237,147 239,292
Otras cuentas por pagar a largo plazo 52,883 52,883
Arrendamientos 871 20,150 36,206 10,706 67,933

$ 1,152,931 $ 535270 $ 778,547 $ 11,315,014 $ 13,781,762

Entre tres Entre un Entre dos

Menos de meses y afio y dos afos y

tres meses un afo afos cinco afios Total
Al 31 de diciembre de 2020
Préstamos bancarios $ 21,689 $ 123571 $ 369,024 $ 7,827,912 $ 8,342,196
Proveedores 245,159 245,159
Intereses sobre préstamos 63,567 194,290 253,355 1,353,098 1,864,310
Partes relacionadas 1,327 138,622 139,949
Cuentas por pagar y gastos
acumulados 917,480 917,480
Instrumentos financieros derivados 437,280 437,280
Otras cuentas por pagar a largo plazo 908 28,981 28,607 37,496 95,992

$ 332650 $ 1,264322 $ 789,608 $ 9,655,786 $ 12,042,366

Flujos de efectivo

Durante el afio 2021, el flujo neto de efectivo de actividades de operacion fue de MXN $938.0
millones, el flujo neto de efectivo por actividades de inversion fue de MXN -$2,303.0 millones, debido a )
inversion de CAPEX por MXN $1175.9 millones, i) la adquisicion de negocios por MXN $1163.9 millones,
compensados parcialmente por MXN $36.7 millones de ingresos por intereses. El flujo neto de efectivo por
actividades de financiamiento fue de MXN $4,000.2 millones, originado principalmente por (i) el aumento de
capital social y prima en suscripcion de acciones por MXN $2.01250 y MXN $5894 40 millones
respectivamente, (i} el aumento del capital sccial de |la parte no controladora por MXN 1,003.0 millcnes, {iii}
obtencion de préstamos bancarios por MXN $253.2 millones, compensado parcialmente por el pago de
amortizaciones de préstamos bancarios por MXN $79.3 millones.

Las amortizaciones de capital presentaron una disminucion de MXN $258.2 millones gracias al
diferimiento de pago de capital acordado con los bancos.

Nivel de gpolancamiento

Al 31 de diciembre de 2021 la deuda total del grupo asciende a MXN $9,923.6 millones mostrando
un aumento de MXN $1,581.4 millones comparado con el saldo al 31 de diciembre de 2020, dicho aumento
se debe principalmente a: (i) la adquisicion del Hotel Bless Madrid que incluye MXN $1,508.0 v a la disposicion
de créditos en el hotel Rosewood Villa Magna vy hotel Fairmont Mayakoba por MXN $253.2 millones,
compensado por de la depreciacion del peso frente al dolar al cierre del periodo (3.08%) por MXN $399.1
millones y a pagos de préstamos por MXN $79.3 millones de pesos.

El 70% de |la deuda total de la Compafiia estd denominada en ddlares americanos, con un costo
financiero promedio ponderado de 3.9%. Adicionalmente, el vencimiento las deudas es a largo plazo.
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Instrumentos financieros derivados

Tasa
Variable Valor razonable al
Nocional Fechade 31 de diciembre de 31 de diciembre de

Entidad Pesos Contratacién Vencimiento Fija 2021 2020 2021 2020
Mayakoba Thai* 185,523 10-feb-21 09-ago-28 1.95% 0.15% 021% $ (9191) $ (13,422)
Mayakoba Thai* 108,755 10-feb-21 09-ago-28 1.95% 0.15% 0.21% (6,426) (20,028)
Islas de Mayakoba 790,059 14-dic-18 15-jun-27 2.99% 0.10% 0.23% (61,009) (112,484)
Operadora Hotelera del
Corredor Mayakoba 871,167 20-sep-16 20-mar-22 1.32% 0.21% 0.24% (2,145) (11,278)
Operadora Hotelera del
Corredor Mayakoba 193,560 23-jul-20 20-jun-31 1.61% 0.21% 0.24% (7,855) (55,823)
Inalmex 308,057 26-jun-18 24-nov-25 3.03% 0.17% 0.20% (29,816) (36,331)
Inalmex 693,129 01-mar-17 24-nov-23 2.32% 0.17% 0.23% (17,239) (52,411)
Hotel Villa Magna 536,581 0l-mar-18 01-mar-25 0.89% -0.53% 0.00% (8,522) (20,358)
Hotel Villa Magna 143,475 01-mar-19 01-mar-33 0.91% -0.53% -0.37% (27,373) (48,575)
Hotel Villa Magna 680,056 01-mar-19 01-mar-33 1.41% -0.53% -0.37% (33,396) (66,570)
Breda Capital, S. L. 779,062 13-may-19 13-nov-26 0.85% -0.53% (31,061)
Breda Capital, S. L. 243,777 13-may-19 13-nov-26 0.46% -0.53% (5,259)

(239,292) (437,280)
Menos - Porcién a plazo menor de un afio 2,145
Instrumentos financieros a
largo plazo - Neto $ (237,147) $ (437,280)

Las ganancias y pérdidas de los contratos swaps de tasas de interés se reconocen en el estado
consolidado de resultados integrales como costo financiero hasta la liguidacion del préstamo bancario.

Pasivos reconocidos se celebran en una moneda distinta a la moneda funcional de la entidad.

La Entidad esta expuesta a riesgos por tipo de cambio resultante de la exposicion con respecto del
dolar estadounidense en las entidades con moneda funcicnal el peso mexicano, y con respecto al peso
mexicano en las entidades con moneda funcional el dolar estadounidense v el euro. El riesgo por tipo de
cambio surge principalmente de las inversiones a la vista y de los prestamos contratados en dichas monedas.
Sin embargoe, el riesge por tipo de cambio se mitiga debido a que la totalidad de los ingrescs por renta de
habitaciones y residencias, asi como la mayoria de los ingresos por alimentos y bebidas y otros ingresos
hoteleros, son en dalares o denominados en dolares y en euros, aungque se cobren en pesos, y son suficientes
para cubrir los flujos de los intereses de los préstamos bancarios.

Las principales operaciones en moneda extranjera de las entidades de moneda funcional peso, son
como se muestran a continuacion (expresado en miles de pesos):

Afio que terminé el
31 de diciembre de

2021 2020
Délares Délares
Ingresos por renta de habitaciones y residencias 14,858 9,448
Ingresos por alimentos y bebidas 994 483
Ingresos por servicios de campo de golf 11,994 5,995
Ingresos por venta de residencias 9,789 10,225
Pagos a proveedores (7,424) (21,801)
Principal e intereses pagados sobre préstamos (1,663) (843)
Neto 28,548 3,507
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La moneda funcional de la Entidad es el peso, tiene algunas entidades con moneda funcional euro y
dolar.

Sieltipo de cambio promedio (MXN-USDY hubiera fluctuado un 5% arriba o abajo del real, el resultado
del periodo se hubiera visto afectado por una disminucion o aumento de $13,570 miles de pesos y $76,220
miles de pesos al 31de diciembre de 2021y 2020, respectivamente. Asimismo, si el tipo de cambio promedio
{MXN-EUR) hubiera fluctuado un 5% arriba o abajo del real, el resultado del periodo se hubiera visto afectado
por un aumento o disminucion de €953 miles de euros v €12,648 miles de euros al 31 de diciembre de 2021
y 2020, respectivamente, derivadc de las operaciones con moneda funcional peso.

Cuenlas por cobrar

RLH aplica el enfoque simplificado de la NIIF § para medir las perdidas crediticias esperadas utili-
zando una provision de perdidas esperadas sobre la vida del instrumento para todas las cuentas por cobrar.

Para medir las pérdidas crediticias esperadas, las cuentas por cobrar se han agrupado en funcion de
las caracteristicas de riesgo de crédito v los dias vencidos.

Las cuentas por cobrar con partes relacionadas a large plazo se consideran de bajo riesgo crediticio
ya que no ha existido historial de incumplimientc, ademas de que RLH tiene el control del flujo de efectivo y
el respaldc financiero a todas sus partes relacionadas.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo vy equivalentes de efectivo no estad sujeto a riesgos de crédito dado gque los montos se
mantienen eninstituciones financieras solidas en el pais, sujetas a riesgo poco significative. Las calificaciones
de las instituciones financieras con las gue la Entidad mantiene inversiones a corto plazo son: BBVA
Bancomer, 5 A (AAA), Scotiabank Inverlat, 5. A {AAA), Banco Monex, S A (A+), Credit Suisse Mexico, S A
(AAL)y Vector Casa de Bolza, 5. A (A-).

En la siguiente tabla se muestran los flujos de efectivo contractuales sin descuento (expresado en
miles de pesos)
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Entre tres Entre un Entre dos

Menos de meses y afio y dos afos y

tres meses un afio afos cinco afios Total
Al 31 de diciembre de 2021
Préstamos bancarios $ 17,908 $ 150,506 $ 461,530 $ 9,293,659 $ 9,923,603
Proveedores 330,650 330,650
Intereses sobre préstamos 71,886 217,867 280,811 1,471,327 2,041,891
Partes relacionadas 25,386 249,292 274,678
Cuentas por pagar y gastos
acumulados 704,085 146,747 850,832
Instrumentos financieros derivados 2,145 237,147 239,292
Otras cuentas por pagar a largo plazo 52,883 52,883
Arrendamientos 871 20,150 36,206 10,706 67,933

$ 1,152,931 $ 535,270 $ 778,547 $ 11,315,014 $ 13,781,762

Entre tres Entre un Entre dos

Menos de meses y afio y dos afos y

tres meses un afo afos cinco afios Total
Al 31 de diciembre de 2020
Préstamos bancarios $ 21,689 $ 123571 $ 369,024 $ 7,827,912 $ 8,342,196
Proveedores 245,159 245,159
Intereses sobre préstamos 63,567 194,290 253,355 1,353,098 1,864,310
Partes relacionadas 1,327 138,622 139,949
Cuentas por pagar y gastos
acumulados 917,480 917,480
Instrumentos financieros derivados 437,280 437,280
Otras cuentas por pagar a largo plazo 908 28,981 28,607 37,496 95,992

$ 332650 $ 1,264322 $ 789,608 $ 9,655,786 $ 12,042,366

Administracion de capital

Los objetives de RLH al administrar el capital social son salvaguardar la capacidad de continuar comeo
negocio en marcha, generar dividendos a sus accionistas y mantener una estructura de capital optima que le
permita mostrar su solidez.

Para efectos de mantener ¢ ajustar la estructura de capital, RLH puede variar el importe de dividendos
a pagar a los accionistas, realizar una reduccion de capital, emitir nuevas acciones o vender activos y reducir
su deuda.

Al igual que otras entidades de la industria, RLH monitorea su estructura de capital con base en la
razon financiera de apalancamiento. Esta razon se calcula dividiendo la deuda neta entre el capital contable
total. La deuda neta incluye el total de los préstamos circulantes y no circulantes reconocidos en el estado
consolidado de situacion financiera menos el efectivo y equivalentes de efectivo. El capital total incluye el
capital contable segun el estado consolidado de situacion financiera mas la deuda neta.

Durante 2021y 2020 RLH utilizo diferentes medidas de optimizacion de su apalancamiento financiero
para permitirle mantener el nivel éptimo requeride de acuerdo con la estrategia del negocio, la cual se ha
cbservado con el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Situacidn financiera, liquidez y recursos de capital al 31 de diciembre 2020 y 2019.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre de 2020 la posicion de RLH de efectivo y equivalentes de efectivo es de
$2.079.746 miles de pesos, de los cuales $49,374 miles de pesos constituyen efectivo restringido presentado

a largo plazo, mostrando una disminucion de $452,425 miles de pesos con respecto al cierre del 2019
principalmente originado por (i) la inversion en construcciones en proceso y adquisiciones de mobiliario y
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equipo por $1,777,787 miles de pesos, (i) el pago de préstamos bancarios por $337 535 miles de pesos,
compensado parciamente por las disposiciones de deuda por $1,833,99%9 miles de pesos v la venta del 25 4%
de acciones de la participacion controladora a la participacion no controladora de una de las subsidiarias por
$725,464 miles de pesos.

inventarios inmobiliarios

Al 31 de diciembre de 2020 los inventarios inmobiliarios muestran un saldo de $1,479,890 miles de
pesos y estan integrados por terrencs en desarrollo por $495,374 miles de pesos, cbras en proceso por
$847.226 miles de pesos y residencias disponibles para la venta por $137,230 miles de pesos, presentan un
aumento de $96,779 miles de pesos con respecto al 31 de diciembre de 2019 principalmente por el avance
en las construcciones por $205,312 miles de pesos, compensado por la venta de residencias disponible por
$108,%33 miles de pesos que incluye el terreno desarrollado.

Activo fifo, crédito mercantil y activos imtangibles

Al 31 de diciembre de 2020 el rubro de activos fijos tuvo un aumento neto de $2.469.812 miles de
pesos con respecto al 31de diciembre de 2019, principalmente por las adiciones de activo fijo y las inversiones
en construcciones en proceso por $1,777.787 miles de pesos y el efecto positivo de conversion como
resultado de la valuacion de los activos fijos en moneda extranjera por $1.066,212 miles de pesos;
compensados parcialmente por la depreciacion del periodo por $427,708 miles de pesos.

El rubro de intangibles v otros activos muestra también un aumento de $21,213 miles de
pesos, originados principalmente por el efecto de conversion positivo de $58.690 miles de pesos vy
adquisiciones y traspaso de otros activos por $41,058 miles de pesos; compensado por la amortizacian del
periodo por $78,535 miles de pesos.

El rubro de crédito mercantil muestra un incremento de $135,502 miles de pesos debido al
efecto positivo por conversion derivado de la depreciacion del peso.

Anticipos de clientes

Al 31 de diciembre de 2020 el total de anticipos de clientes asciende $1.325168 miles de pesos, se
integra por $861,329 miles de pesos de depdsitos recibidos de los contratos de promesa de compraventa de
villas y $463,839 miles de pesos de anticipos de clientes hoteleros.

El aumento de $178.427 miles de pesos respecto del 31 de diciembre de 2019, se debe
principalmente al incremento en depdsitos de promesa de compraventa de villas por $236,563 miles de
pesos; compensando principalmente con la disminucion de los anticipos hoteleros por $58,136 miles de pesos
como consecuencia de la pandemia de COVID-19.

Deuda bancaria total y neta

Al 31 de diciembre de 2020 la deuda total del grupo asciende a $8,342,196 miles de pesos
mostrando un aumento de $1.561,670 miles de pesos comparado con el saldo al 31 de diciembre de 2019,
dicho aumento se debe principalmente a: (i) la disposicion de los créditos para la construccion del Hotel
One&Only Mandarina, ampliacion del Banyan Tree vy reestructura de deuda del Hotel Villa Magna por
$1,833,999 miles de pesos, (i} la depreciacion del peso frente al dolar y euro al cierre del periodo (5.86% v
15.37% respectivamente); compensado parcialmente por (i) el pago de capital de los prestamos bancarios por
$337 535 miles de pesos vy (i} la amortizacion de los costos de apertura por $34,323 miles de pesos. El 76%
de la deuda total de la Compafiia esta denominada en dclares americanos. Adicionalmente, el vencimiento
las deudas es a largo plazo.
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Instrumentos financieros derivados

Al 31 de diciembre de 2020 los instrumentos financieros que mantiene el grupc para cubrir
el riesgo de la tasa de interes de sus créditos bancarios, y los cuales son presentados a su valor razenable,
presentaron una disminucion neta entre activos y pasivos debido a 1a baja de tasas de interés por un importe
de $224,358 miles de pesos y cuyo efecto se registrd en otros resultados integrales. Estos productos, con
vencimientos hasta 2033, fueron pagades al momento de cerrar las operaciones, y tienen las siguientes
caracteristicas:

Coapital contable

El aumento en el capital contable se debe a i) la venta del 254% de acciones de la participacion
controladora a la participacion no controladora de una de sus subsidiarias por $725,464 miles de pesos, ii)
$667,.552 miles de pesos como resultado neto de los efectos de conversion, coberturas de flujo de efectivo
y las remediciones de |las obligaciones de beneficios definidos, compensado por la perdida neta del periodo
por $1.107.40% miles de pesos.

Liquidez

Los flujos de efectivo proyectados de la Entidad v |la informacion que se genera y concentra en el
area de Finanzas estd enfocada a supervisar las proyecciones scbre los requerimientos de liquidez y asi
asegurar que RLH tenga suficientes recursos para cumplir con las necesidades operativas v las obligaciones
pactadas y evitar el no cumplir con sus obligaciones contractuales, mismas que al 31 de diciembre de 2020y
de 2018 se han cumplido satisfactoriamente. Dichas proyecciones consideran los planes de financiamiento
a través de deuda, el cumplimiento de las obligaciones contractuales v el cumplimiento de las razones
financieras con base en el estadc consclidado de situacion financiera.

Los excedentes de efectivo se transfieren al departamento de Tesoreria.  El departamento de
Tesoreria invierte los excedentes de efectivo en cuentas corrientes que generan intereses, depositos a
plazos, depositos en divisas y valores negociables, seleccicnando instrumentos con vencimientos apropiados
o de suficiente liguidez para proporcionar margenes suficientes con base en las proyecciones.

En la siguiente tabla se muestran los flujos de efectivo contractuales sin descuento:

Entre tres Entre un Entre dos
Menos de meses y affio ¥ dos anos y

A1 31 de diciembne de 20285 tres meses un afo afios cinco afios Total
Prastamas bancanios 3 2158% 3 123,571 3 369.024 3 7827912 3 2342196
Provesderes 245159 245159
Inte sobre pestames 53,557 194,290 253.355 1353098 1.864.210
Partizs relacicnadas 1327 138022 139,949
CURITIS 20T PEJE Y gasios
acuimlados 74T 7480
Instromantas fingnsie o deivados 437.280 437.280
Arrandamisntas SCE 28,581 28607 37.456 $5.592

3 332,650 3 1384300 3 783508 3 S E55.785 3 12045 356

Entre tres Entre un Entre dos
Menos de meses y afio ¥ dos anos y

Al 21 de diciambre de 2313 tres meses un ane afios cinco afos Total
Prastamas bancanios % 109967 3 245722 % 357363 % 5027474 % 78052
Pray Y 24239 24239
Inte sobre pestames 74247 218.52C 2797727 1318225 1.888.72C
Partes ralacicnadas 221679 221679
Cuenta T PEgE Y gaslos
acunulados 724518 724518
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Instromntas finansis o deivacdos 219,263 219,263
Arrandanmignto 555 18.037 30383 35,824 38,809

3 1373367 3 48227% 3 JOs 473 3 7604787 % 10.125.906

Flujos de efectivo

Durante el afio 2020, el flujo neto de efectivo de actividades de operacion fue de $-512 820 miles
de pesos, el flujo neto de efectivo por actividades de inversion fue de $-1794,355 miles de pesos,
principalmente debido a i) gastos de CAPEX por $1,777.787 miles de pesos, {ii) gastos por adquisicion de otros
activos intangibles por $26,526 miles de pesos, v i} $9,958 miles de pesos de ingresos por intereses. El flujo
neto de efectivo por actividades de financiamiento fue de $1,925,729 miles de pesos, principalmente
relacionado con i} el pago de intereses por $230,339 miles de pesos, ii) obtencitn de préstamos bancarios
por $1,.833,999 miles de pesos i) pagos de arrendamientos por $24,748 miles de pesos, v iv) el aumento de
capital social de la parte no controladora por $725.464 miles de pesos. Las amortizaciones de capital
representaron $337,535 miles de pesos gracias al diferimiento de pago de capital acordado con los bancos.

Nivel de gpolancamiento

Al 31de diciembre de 2020 |a deuda total del grupo asciende a $8,342,196 miles de pesos mostrando
un aumento de de $1.561670 miles de pesos comparado con el saldo al 31 de diciembre de 2018, dicha
disminucién se debe principalmente a (i) la disposicion de los créditos para la construccion del Hotel
One&Only Mandarina, ampliacion del Banyan Tree vy reestructura de deuda del Hotel Villa Magna por
$1.833,999 miles de pesos, (i) la depreciacion del peso frente al dolar y euro al cierre del periodo (5.86% vy
15.37% respectivamente); compensado parcialmente por (i) €l pago de capital de los préstamos bancarios por
$337 535 miles de pesos vy (i} la amortizacion de los costos de apertura por $34,323 miles de pesos. El 76%
de la deuda total de la Compafiia estd denominada en dolares americanos. Adicionalmente, el vencimiento
las deudas es a largo plazo.

Instrumentos financieros derivados

Tasa
Vatiable Valor razonable al

MNocional Facha de 31 de diciembre de 31 de diciembre de
Entidad Pesos Contrataclon  Vencimiento Fija 2020 2019 2020 2019
Mayaketsa Thai - $ 213.651 24-ul-18 O%miy-27 3.02% 0.21% 3 13422 $ 0 M.210}
Mayaketza Thai 142 434 24ul-18 O%miy-27 3.02% 0.21% [20,028) [7.675)
lzlas de Mayakeba 522884 14-clic-18 15-jun-27 2955, 214% m2.484;

[56.206)
Operadoem Hotelera del
Corredar Mayakabss 1.256.768 20sapde 20-ma-22 1.32% 0.24% 151% M.z7g)

5,34
Opseradoia Hotelers del
Carredar Mayakaobsa® 164536 20-clic18 20-marz-25 161% 1.51%

[32.548)
Operadoem Hotelera del
Corredar Mayakabss 164.536 23ul-20 20-jun-31 161% 0.24% 151% (552823
Irialrmes 309125 2E-jur-18 24-nen-25 3.03% 0.20% 151% 36,230 [27.213)
Irialrmes 718153 24-non-23 232% 0.23% 151% (52410 [14.304)
Hotal Villa Magna  568.035 Tmz-25 0.85% 0.00% 0.00% [20.358) 13.425)
Hotal Villa Magna 145285 Tm-33 0.50% 1375 [0.425%) 56575 (24341
Hotal Villa Magna 580670 Tm-33 141% 375 [0.425%) [48.575) [32.238)
Instrumzntes financizrog
pashens - Mato (437 280 3 12552

Las ganancias y pérdidas de los contratos swaps de tasas de interés se reconocen en el estado
consoclidado de resultados integrales como costo financiero hasta |a liquidacion del prestame bancario.
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Administracién de capital

Los objetivos de RLH al administrar el capital social son salvaguardar la capacidad de continuar como
negocio en marcha, generar dividendos a sus accionistas y mantener una estructura de capital optima que le
permita mostrar su solidez.

Para efectos de mantener ¢ ajustar la estructura de capital, RLH puede variar el importe de dividendos
a pagar a los accionistas, realizar una reduccion de capital, emitir nuevas acciones o vender activos y reducir
su deuda.

Al igual que ctras entidades de la industria, RLH monitorea su estructura de capital con base en la
razon financiera de apalancamientc. Esta razon se calcula dividiendo la deuda neta entre el capital contable
total. La deuda neta incluye el total de los préstamos circulantes y no circulantes reconocidos en el estado
consolidado de situacion financiera menos el efectivo y equivalentes de efectivo. El capital total incluye el
capital contable segun el estado consolidado de situacion financiera mas la deuda neta.

Durante 2020y 2019 RLH utilizo diferentes medidas de optimizacion de su apalancamiento financiero
para permitirle mantener el nivel dptimo reguerido de acuerdo con la estrategia del negocio, la cual se ha
cbservado con el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Obligaciones fuera de balance

RLHy sus subsidiarias tienen el compromiso de pagar una comision de venta sobre la venta de ciertas
unidades privativas, si v solo si, s cumplen ciertas condiciones, principalmente ascciadas a la rentabilidad
final en la venta de estas villas. Al 31 de diciembre de 2021, se ha reconocido un pasivo por las ventas que si
cumplen estas condiciones por $4.1628 miles de pesos, la cual se presenta en el rubro de provisiones.
Asimismo, la Entidad tiene un pasivo contingente no registrado de $277,709 miles de pesos gue corresponde
a la estimacion de las obligaciones futuras gue se generaran cuando se realicen las ventas correspondientes,
si y s0lo si se cumplen efectivamente las estimaciones existentes. El monto de la obligacion final adn tiene
que ser confirmada por la ccurrencia de uno mas hechos futuros, derivados de sucescs que no estan bajo el
control de la Entidad.

Control interno
Politicas de controf interno

Contamos con politicas y procedimientos de control interno disefiados sobre el marco de referencia
internacional del "Caommittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comimission (COS50)” para
proporcionar certidumbre razonable de que nuestras transacciones y otros aspectos de nuestras cperaciones
se llevan a cabo, son registradas y reportadas conforme a los lineamientos establecidos por nuestra
administracion y con base en la Normas Internacionales de Informacicn Financiera (NIIF), las cuales son
aplicadas conforme a los lineamientos interpretativos de las mismas. ks facultad del Director General proponer
al Comité de Auditoria los lineamientos del sistema de control interno y del Comité de Auditoria proponer los
lineamientos relativos a la auditoria interna de la Sociedad y personas morales que esta contrele. Por su parte,
el Consejo de Administracion aprueba los lineamientos en materia de control interno y auditoria interna que
la Sociedad implemente y gjecute.

Las politicas y procedimientes de control internc regulan las transacciones diarias y otorgan una
seguridad razonable de la salvaguarda de los activos, la observancia de practicas operativas y administrativas
sanas vy la generacion periddica de informacion confiable. La administracion de la Emisora cuenta con un
calendario de obligaciones y actividades, con formatos y reportes estandarizados y con especificaciones
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claras relativas a los ciclos de ingresos, gastos, impuestos y verificacion de la correcta v valida presentacion
de la informacion financiera. Nuestras politicas de control internc se aplican en todos los procesos de la
administracion.

Las politicas v procedimientos de control gue la administracion ha implementado se dividen en los
siguientes tipos:

l. Politicas v procedimientos de control preventivos y detectivos: son el conjunto de mecanismos y
procedimientos que hemos establecido para evitar v detectar errores o desviaciones en las
operaciones de |la Scciedad y se llevan a cabo antes y posteriormente a la ejecucion de las
fransacciones respectivas.

I Procedimientos de autoevaluacion para asegurar gue los controles implementados se mantienen
vigentes, actualizados y mitigan los riesgos identificades por la Sociedad.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas

La Administracion de RLH requiere realizar juicios, estimaciones y supuestcs scbre los valores de los
activos v pasivos que no estan disponibles de manera evidente por otras fuentes. Las estimaciones y su-
puestos relativos se basan en la experiencia historica y otros factores que se consideran relevantes.

Las estimaciones criticas se revisan de manera continua. Los cambios a las estimaciones contables
se reconocen en el periodo del cambio v periodos futuros si la revision afecta tanto al periodo actual como a
pericdos subsecuentes.

A continuacion, se presentan juicios criticos, aparte de aquellos gue involucran las estimaciones,
hechos por la Administracion durante el proceso de aplicacion de las politicas contables de RLH y que tienen
un efectc significativoe en los montos reconocidos en los estados financieros consolidados.

RLH realiza estimaciones y juicios respecto del futuro. Las estimaciones contables resultantes, por
definicion, muy pocas veces serdn iguales a los resultados reales. Las estimaciones y supuestos que tienen
un riesgo significativo de causar un ajuste material a los valores en libros de los actlivos y pasivos durante el
ano siguiente se presentan a continuacion:

a) Estimaciones
Activos y pasivos por impuestos diferidos

RLH esta sujeta al pago de impuestos. Se requiere del juicio profesional para determinar la provision
de impuestos ala utilidad. Existen transacciones y calculos por los cuales la determinacion final de la provision
es incierta. Para efectos de determinar el impuesto diferido, las subsidiarias de RLH deben realizar
proyecciones fiscales para asi considerar €l importe de las pérdidas fiscales pendientes de amortizar como
base para la determinacion de los impuestos diferidos, por lo que se deben estimar las utilidades fiscales que
serviran de base para la aplicacion y esto incluye cierto grado de incertidumbre.

En el caso en el que el resultado fiscal final difiera de la estimacion o proyeccion efectuada, se tendra
gue reccnocer un incremento o disminucion en sus pasivos por impuesto sobre la renta, en el pericdo que
ocurra el hecho.

Supuestos claves utilizados para los cdiculos de volor en uso

RLH realiza pruebas anuales para saber si el crédito mercantil ha sufrido deterioro. Para los periodos
terminados al 31 de diciembre de 2021y de 2020, el monto recuperable de todas las unidades generadoras
de efectivo (UGE) a las que se les asigna el crédito mercantil se determing sobre la base de célculos de valor
en uso, los cuales requieren de algunos supuestos. Estos calculos usan las proyecciones de flujos de efectivo
basados en presupuestos financieros aprobados por el Consejo de Administracion.
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Los flujos de efectivo son afectados por estimaciones, las mas significativas son tasas de crecimiento
a largo plazo, margenes de operacion futuros basados en el desempefio histdrico v las expectativas de la
industria y tasas de descuento que reflejan los riesgos especificos de cada UGE.

Pian de incentivo a largo plazo

Durante 2021 la Entidad implemento un Plan de Incentivo a largo plazo para determinados funcio-
narios de la Entidad, mismo que sera pagaderc en 2325 en funcion al logro de objetivos de largo plazo. El
logro de los objetivos planteados es incierto, sin embargo, correspondera a acciones que dichos ejecutivos
construyen a partir de la entrada en viger del plan en 2021, Para determinar el monto a cargar a resultados
gue corresponde al ejercicio y el monto de la obligacion estimada acumulada, la Administracion debe aplicar
juicio respecto a distintas variables: a) la probabilidad de que se logren los objetivos planteados, by la
probabilidad de que todos los ejecutivos sean acreedores al incentivo.

En la aplicacion de dichos juicios, la administracion ha estimado las probabilidades de alcanzar el
objetivo tomando como base al avance real que tiene cada unidad de negocios con respecto a dicho objetivo.
Asimismo, para estimar la cantidad de ejecutivos que se haran acreederes al incentivo, se utilizaron datos del
mercado de fuentes reconocidas respecto a estadisticas de rotacion de personal gjecutivo.

b) Juicios significativos
Combinacion de negocios

Para las combinaciones de negocios, las NIIF requieren que se lleve a cabc un calculc de valor ra-
zonable asignando el precio de compra al valor razonable de los activos y pasivos adquiridos. Cualguier
diferencia entre el costo de adguisicion y el valor razonable de los activos netos adguiridos identificables se
reconoce como crédito mercantil o como un resultado por compras ventajosas en combinacion de negocios.
El célculo del valor razonable se lleva a cabo en la fecha de adguisicion.

Como resultado de la naturaleza de la evaluacion del valor razonable a la fecha de adquisicion, la
asignacion del precio de compra y las determinaciones del valor razonable requieren de juicios significativos
basados en un amplic rango de variables complejas en cierto tiempo. La Administracion de la Entidad usa
toda la informacion disponible para hacer las determinaciones del valor razonable. Al 31 de diciembre de
2021, la Administracicn ha determinado sobre esta base los valores de los activos adquiridos y los pasivos
asumidos en las combinacionas de negocios.

Impoctos por Covid-19

Al presentarse la crisis mundial COVID-19 durante el primer trimestre de 2020, las operaciones de la
Entidad se vieron afectadas negativamente y fue la primera vez gue la Entidad suspendid completamente sus
operaciones por cualguier periodo de tiempo o se abrio al publico en una capacidad limitada, asi como ciertas
medidas proactivas que la Administracion tomo. Consecuente con estas medidas v constantes cambios en
las circunstancias, la Administracion ha tomado decisiones respecto a la seleccién de escenarios probables
en sus planes de negocio para la asignacion o disponibilidad de flujos de efectivo y cumplimiento de
obligaciones financieras en los contratos bancarios, los cuales se basan en las expectativas futuras de
ingresos por habitacion disponible, ccupacion hotelera y gastos operativos, estimando un escenario de
crecimiento en los ingresos y ocupacion para la recuperacion hacia niveles cercanos a los de 2019,

Como toda estimacion existe una constante incertidumbre en torno a la naturaleza cambiante de
COVID-19 v su impacto en las operaciones de la Entidad; sin embargo, la Administracion ha preparado estes
escenarios probables v el mantenimiento de las medidas proactivas para asegurar la méaxima flexibilidad
financiera y mitigar el impacto operativo y financiero de COVID-19, con base en la informacicn de expertos,
informacion historica v experiencia en la industria. Como resultado de la incertidumbre derivada de la
naturaleza cambiante de COVID-19, Ia entidad no puede predecir sus resultados cperativos futuros con total
certeza.
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4. ADMINISTRACION

Auditores externos

Los Estades Financieros Consolidados Auditados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de
2021, 2020y 2019 han sido auditados por PricewaterhouseCoopers, 5.C. Durante los periodos sefialados en
este parrafo, PricewaterhouseCoopers, 5.C. no ha emitide opiniones medificadas o no favorables, es decir,
opinion con salvedades, opiniones desfavorables (o adversas} © denegaciones (o abstenciones) de opinicn
acerca de los estados financieros de la Emisora.

Durante 2021 el despacho PricewaterhouseCoopers, S.C. presto servicios a la Emisora distintos a los
de auditoria por $328,000 pesos, por concepto de servicios de atestiguamiento sobre la aseveracion de la
Administracion con la proporcion minima del Ratio de Cobertura del Servicio de la Deuda (RCSD)

Los auditores fueron designados por decision de nuestro Consejo de Administracian con base en su
experiencia y calidad de servicio.

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés

El saldo de las cuentas por cobrar a partes relacionadas corresponde principalmente a la compra de
los derechos de cobro por EUA $8,096 al 31 de diciembre de 2021, los cuales se encuentran valuados a valor
razonable con base en flujos de efectivo descontados utilizando una tasa de descuento de 4 .20% y estan
garantizados mediante la aplicacion del 17.5% sobre los ingresos netos por recibir de 1a venta de las residen-
Cias de la Fasze Il del Proyecto Fairmont Residence Mayakoba. Asimismo, el rubro de cuentas por cobrar a
partes relacionadas {corto y large plaze} al 31 de diciembre de 2021 muestra un decremento principalmente
en el negocio de Fairmont Heritage Place Residences por $44,205 miles de pesos respecto al 31 de diciembre
de 2020, principalmente por los cobros realizados de acuerdo con el avance del negocio, asi como, por la
depreciacion del peso con respecto al dolar v los cambios en el valor razonable de la cuenta por cobrar.

Al 31 de diciembre de 2020 v 2019 el saldo de cuentas por cobrar con partes relacionadas ascendio
a $242.019y $272.734 miles de peso, respectivamente, integrada principalmente por FHP Villas Lote 2, 5. A
de C.V Esto aligual que en al 2021, corresponde a la compra de los derechos de cobro por EUA $9,907 v
EUA $12,012 (saldo al 31 de diciembre de 2020 v 2019 respectivamente).

Al 31 de diciembre de 2021 las cuentas por pagar de $274 678 miles de pesos que corresponden
principalmente a una linea de crédito por un importe de $249,292 miles de pesos, este crédito tiene como
finalidad la financiacion necesaria para llevar a cabo el proyecto de reforma y reposicionamiento del Hotel
Rosewood Villa Magna.

Al 31 de diciembre de 2020 las cuentas por pagar de $139.949 miles de pesos que corresponden
principalmente a una linea de crédito por un importe de $138,622 miles de pesos, este crédito tiene como
finalidad la financiacion necesaria para llevar a cabo el proyecto de reforma y reposicionamiento del Hotel
Villa Magna. Este contrato establece que, una vez finalizadas las disposiciones y a mas tardar €l 31 de enero
de 2022, se debera capitalizar el importe integro del crédito dispuesto en la subsidiaria antes mencionada.

Para el 31 de diciembre de 2019 se tenia una cuenta por pagar a Nayarasa, 5. de RL. de CV. por un
importe de $221,054 miles de pesos que Corresponde al pasivo por la compra del Terreno Villas Mandarina.
Durante 2020, se hace del conocimientc del publico que Nayarasa, S. de RL. de C. V. deja de ser parte
relacionada de RLH. Dichc esto, este importe se encuentra reconocido dentro de las cuentas por pagar vy
gastos acumulados por pagar.

Al 31 de diciembre de 2021, 2020 v 2019 las operacicones celebradas con partes relacionadas por
remuneraciones al personal clave por $12,109 miles de pesos en 2021, $16,416 miles de pesos 2020y $12,739
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miles de pesos en 2019, Adicionalmente, durante el ejercicio que termind al 31 de diciembre de 2021 se
realizaron operaciones por $52,883 miles de pesos por concepto de plan de incentivos a largo plazo,
asimismo, en el mismo pericdo de 2020y 2019 se tuvieron otras operaciones con partes relacionadas por el
plan de compensacian por $10,899 miles de pesos y $602,445 miles de pesos, respectivamente.

Honorarios por servicios administrativos y asistencia técnica por $5,150 miles de pesos en 2021,
$18.496 miles de pesos en 2020y $108,193 miles de pesos en 2019, por concepto de ingresos por servicios
administrativos por $8,954 miles en 2021y $11.297 miles en 2020, gastos por servicios administrativos en
2021 por 182,268 miles de pesos, en 2020 por $9,807 miles de pesos, gastos en 2019 de adquisiciones de
terrenos y otras inversiones en el Desarrollo Mandarina por $14,644 miles de pesos, respectivamente. En e
ano 2020 se realizaron operaciones adicionales con partes relacionadas como ingresos por traspasos de
activos fijos por $6,743 miles de pesos, En los ejercicios que terminan al 31 de diciembre de 2021y 2020 se
obtuvieron gastos por honorarios a personas fisicas del comité por $17,037 miles de pesos y $2,007 miles de
pesos, respectivamente. gastos por servicios de tecnologia por $763 miles de pesos en 2021y $1.238 miles
de pesos en 2020, gastos de viaje por $664 miles de pesos en 2021 y $1,050 miles de pesos en 2020,
reembolso de gastos por $11.547 miles de pesos en 2021y $1.045 miles de pesos en 2020 v otros egresos
por $1.073 miles de pesos en 2021y $205 miles de pesos en 2020. Durante el afio 2019 se realizd un
préstamo a accionistas el cual fue pagado durante el mismo afic, este préstamo generd unos iNgresos por
intereses de $18,291 miles de pesos.

La Emisora no ha realizado otras operaciones con empresas respecto de las cuales detente el 10% o
mas de las acciones con derecho a voto o con accionistas que detenten el 10% o mas de su capital social.

Desde el 31 de diciembre 2021 a la fecha de la presentacion del informe de la Emisora no existen
creditos u operaciones con partes relacionadas gue sean relevantes.

Administradores y accionistas
Diractor General

Con fecha 10 de noviembre de 2018, el Consejo de Administracion de RLH designo a Francisco Borja
Escalada Jiménez como Director General de la Emisora. Ver la seccion “Estatutos sociales y otros convenios”
para una descripcion de las facultades del Director General de la Emisora.

Administradares
Consejo de Administracion

MNuestro Consejo de Administracion es responsable de la administracion de nuestro negocio,
incluyendo la determinacicn de nuestras principales pcliticas. Los miembros del Consejo de Administracion
son electos, por nuestros accionistas en su asamblea general ordinaria anual y se integrara por un namero
minimo de % consejeros y un nimero maximo de 21 consejeros, de los cuales cuando menos el 25% deberan
ser independientes. Los consejeros seran elegidos por un periodo que concluira cuando se relna una nueva
asamblea general crdinaria que acuerde sobre los nuevos nombramientos y que debera celebrarse a mas
tardar el 30 de abril del afio siguiente a su nombramiento. Ver la seccion "Estatutos sociales y otros convenios”
para una descripcion detallada de la designacion, facultades y caracteristicas del Consejo de Administracion
de la Emisora.

A |la fecha del presente reporte, los miembros actuales de nuestro Consejo de Administracion:

Fecha de Tipo de | Periodo por el

Primera Asamblea que | cual fue electo
Designacitn aprobo la en su Jltima
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ratificacion como

primera
designacién

Consejero
Asamblea
Andres Chico Co-Presidente Masculine 11 de diciembre | General Por el término de
Hernandez de 2018 Crdinaria de | unafio
Accionistas
Asamblea
Felipe Chico Co-Presidente Masculine 11 de diciembre | General Par el termino de
Hernandez de 2018 Crdinaria de | unafio
Accionistas
Erancieco Asamblea
Boria Escalada | Conseiero Masculine 15 de noviembre | General Por el término de
. J, e ! de 2016 Crdinaria de | unafio
Jimeénez .
Accionistas
Diego Asamblea
Lar(gs o Conseiero MascLling 11 de diciembre | General Por el termino de
9 ! de 2018 Crdinaria de | unafio
Matute o
AcCCionistas
. Asamblea
Efnté%: Omar Conseiero MascLling 02 de marzo de | General Por el término de
] ! 2018 Crdinaria de | unafio
Espinoza .
AcCCionistas
Conseiero Asamblea
Rafael  Trejo ! . ) 11 de diciembre | General Por el término de
_ Suplente de Sergio | Masculino L N
Rivera K de 2018 Crdinaria de | unafio
Mendez Centeno o
Accionistas
Erancisco Asamblea
_ . . 17 de marzo de | General Anual | For el terminc de
Franco  Villa | Consejero Masculino L "
2021 Crdinaria de | unafio
Reynolds .
Accionistas
José  Manuel Asamblea
Canal Consegjero MascLling 30 de abrl de | General Anual | Por el termino de
Hernando independiente 2020 Crdinaria  de | un afio
Accionistas
Asamblea
Thomas 5. | Consegjerc MascLling 30 de abrl de | General Anual | Por el termino de
Heather independiente 2020 Crdinaria  de | unafo
Accionistas
Gordon Asamblea
Fredeick Consegjero MascLling 27 de junio de | General Por el termino de
Viberg independiente 2006 Extracrdinaria un afio
Macewan de Accionistas
Maurice Asamblea
Secretario no ) 27 de junio de | General Par el termino de
Berkman ) Masculino - N
\ miembro 26 Extraordinaria un afio
Baksht* o
de Accionistas

*

No miembro de nuestro Consejo de Administracion.

Hasta donde es de nuestro conocimiento, no existen acuerdos de voto respecto al contrel, influencia
significativa o poder de mando {segln dichos conceptos se definen en la LMY} en RLH Properties. Asimismao,
ninguno de nuestros consejeros vy directivos es duefio directamente de mas del 10% de las acciones
representativas de nuestro capital social, en el entendido que, indirectamente, el Equipo de Gestion de la
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Emisora participa, en un 0.67% del capital social de la Emisora. De igual forma, salvo por Andrés Chico
Hernandez y Felipe Chico Hernandez que son hermanos, no existe parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el 4° grado o civil de nuestros consejeros o directivos.

Salvo por lo dispuesto mas adelante, no existen conflictos de interes potenciales importantes entre
los deberes de los miembros de nuestro Consejo de Administracion y sus intereses privados.

Facultades del Consejo de Administracion

MNuestros estatutos establecen gue las sesiones de nuestro consejo de administracion seran
validamente convocadas y celebradas si la mayoria de los miembros se encuentran presentes. Los acuerdos
adoptados en dichas sesiones seran validos si se aprueban por una mayoria de los miembros del consejo de
administracion presentes en la sesion de que se trate, sin conflicto de intereses respecto de los asuntos que
se traten. El presidente del Consejo de Administracion tiene voto de calidad en caso de empate. La Emiscra
no cuenta con un cedigo de conducta aplicable a su Consejo de Administracion y principales funcionarios.

Para una descripcion de las facultades del Consejo de Administracion, ver la seccion “Estatutos
sociales y otros convenios”.

Contraprestaciones

La compensacian a nuestros Consejeros y miembros de los Comites se determina por los acciconistas
y fue mediante asamblea general anual ordinaria de accionistas de fecha 17 de marzo de 2021que, se acordo
gue los miembros independientes del Consejo de Administracion de la Emisora recibieran una
contraprestacion anual de EUA%$20,000 tveinte mil ddlares 004100, Moneda de Curso Legal de los Estados
Unidos) o su equivalente en moneda nacional, libres de impuestos, considerando 5 sesiones al afic y de
EUA$2,000 (dos mil dolares 00100, Moneda de Curso Legal de los Estados Unidos) o su equivalente en
moneda nacional, libres de impuestos, por cada sesion adicional a la gue asistan, por el desempefiio de sus
labores como Consejeros Independientes. Asimismo, los miembros del Comité de Auditoria v Practicas
Societarias recibirdn una contraprestacion anual de EUA$10,000.00 (diez mil dolares D000, Moneda de
Curso Legal de los Estados Unidos) © su equivalente en moneda nacional, libres de impuestos, considerando
5 sesiones al afic y de EUA$1.500.00 (mil guinientos dolares 00/00, Moneda de Curso Legal de los Estados
Unidos) o su equivalente en moneda nacional, libres de impuestos, por cada sesion adicional a la que asistan.
Por dltimo, los miembros independientes que integren el Comité de Nominaciones y Compensaciones vy
demds Comités de la Sociedad y al Secretario recibirdn la cantidad de EDA$2 000 (dos mil ddlares 00/100,
Moneda de Curso Legal de los Estados Unidos) o su equivalente en moneda nacional, libres de impuestos,
por cada sesion a la que asistan.

Durante 2021, los consejeros recibieron una contraprestacion gue ascendio a $3.4 millones de pesos.

| Composicion por sexo de Funcionarios de la Emiscra

Al 31 de diciembre del 2021, el total de funcionarios relevantes de la Emisora se compone de la
siguiente manera:

Principales Representacién en
funcionarios %
Hombres 10 7143 %
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Mujeres 4 28.57%

Total 14 100%

Composicion por sexo del Consejo de Administracicn

Al 31 de diciembre del 2021, el Consejo de la Emisora se compone de la siguiente manera.

Consejeros na
. . Representacion
(Propietarios ¥ o
en %

Suplentes)
Hombres 10 100%
Mujeres 0] 0%
Total 10 100%

Politicas de Diversidad e inclusion Laboraf

Promovemos una cultura de diversidad e inclusion y contamos con diversos documentos que la

soportan:

Codigo de Conducta: nuestro codigo en el capitulo 12 Derechos Humanos establece nuestro
compromiso con la diversidad en todos los ambitos posibles entre nuestro equipo,
esforzandonos por atraer, desarrollar y retener talento diverso y en garantizar un ambiente de
trabajo inclusivo, sano y que se enriquezca con sus diferencias.

Nuestra Politica de Diversidad e Inclusion publicada en 2020 establece los lineamientos que
promueven una cultura de respeto y fomento a la diversidad, igualdad laboral, no discriminacion
e inclusion laboral para garantizar la igualdad de oportunidades para todos los integrantes de Ia
Empresa vy candidatos a posiciones vacantes. Reconocemos que la diversidad vy |a inclusion scn
elementos clave para soportar nuestro crecimiento futuro y atraer y retener al talento.

Nuestras politicas de Atraccion de Talento, Oportunidades Internas y Administracicn Salarial y
Bonos por Desemperic establecen apartados donde se manifiesta que bajo ningun tipo de
circunstancia se aplicaran practicas discriminatorias basadas en personalidad, estilo de vida,
proceso de pensamiento, origen &tnico, raza, color, religién, sexo, género, identidad de genero,
orientacion sexual, embarazo y maternidad, estado civil, edad, nacionalidad, discapacidad,
participacion como miembros de organizaciones y asociaciones o por cualguier ctro criterio
previsto en las leyes donde opera.

Comités del Consejo de Administracion

La Scciedad, con apego a lo dispuesto en la Ley del Mercado de Valores y demas ordenamientos
aplicables, cuenta con ¢rganos intermedios de Administracion, a los cuales se les denomina comites y que
funcionaran invariablemente como érganos colegiados. Nuestro Consejo de Administracion se auxilia por {i)
el Comite de Auditoria y Practicas Societarias, cuya designacion de sus miembros compete al Consejo de
Administraciaon, {iij el Comite Ejecutivo, formado por un minimo de tres y un maximo de cuatro miembros que
seran nombrados y removidos por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, (iii) el Comité
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de Nominaciones y Compensaciones de la Sociedad, v, (iv) el Comite de Riesgos Estrategicos de la Sociedad,
y; (v) el Comité de Planeacion Financiera.

Es responsabilidad del Presidente de cada Comité gue cuando un consejero sea designado por
primera vez, reciba una adecuada induccion a las funciones del Comité vy el reglamento. El Presidente del
Comite debera proveer informacion respecto a la Empresa vy a su entorno, asi como las obligaciones,
responsabilidades y facultades que implica ser miembro del Comité.

Comité de Auditorio y Prdcticas Societarias

Contamos con un Comité de Auditoria y Practicas Societarias integrados por 3 miembros
independientes, quienes fueron ratificados mediante asamblea general anual ordinaria de accicnistas de
fecha 17 de marzo de 2021y son los sefiores Jose Manuel Canal Hermmando, Gordon Fredeick Viberg Macewan
y Thomas S Heather.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias puede reunirse en cualguier momento. A fin de que las
sesiones de este comité se celebren validamente, se requerird de la asistencia de por lo menos la mayoria
de sus miembros, v sus decisiones seran validas cuando sean adoptadas por al menos la mayoria de sus
miembros.

Ver la seccion “Estatutos sociales y otros convenics” para una descripcion de las facultades del
Comite de Auditoria y Practicas Societarias.

Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo de la Sociedad se incorpord a la estructura organizacional de RLH mediante
asamblea de accionistas de fecha 11 de diciembre de 2019

Del mismo modao, el Comité Ejecutive estara formado por un minimo de tres y un maxime de cuatro
miembros que seran nombrades y removidos por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de |a
Sociedad. El presidente del Comite Ejecutivo no contara con voto de calidad y las decisiones del mismo se
tomaran por unanimidad en casc de estar formado por tres miembros y por un minimo de tres votos a favor,
en caso de estar formado por cuatro miembros.

En virtud de lo antericr, a partir del 11 de diciembre de 2015, el Comite Ejecutivo se encuentra
conformado de la siguiente manera:

MIEMBROS CARGO

Borja Escalada Jimenez Presidente
Andrés Chico Hérmandez Miembro
Felipe Chico Hernandez Miembro

La Scciedad cuenta con un Comite Ejecutive. Ver la seccion “Estatutos sociales y otros convenios”
para una descripcion de las facultades del Comité Ejecutivo.

Comité de Nominaciones y Compensaciones

El Comité de Nominaciones y Compensaciones de la Sociedad se incorpord a la estructura
organizacional de RLH mediante asamblea de accionistas de fecha 11 de diciembre de 2019,
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Se integrard por un ndmero impar de miembros, que no podrd ser menor de 3 (tres). La mayoria de
los miembros del Comite de Nominaciones y Compensaciones deberan ser independientes y podran ¢ no
ser miembros del Consejo de Administracion. Los miembros del Comite de Nominaciones y Compensaciones
duraran en su cargo un afic y continuaran en sus funciones, aun cuando hubiere concluido el plazo anterior
O por renuncia al cargo, a falta de ratificacion de su designacion, hasta que el sustituto sea designado y tome
posesion de su cargo. El Presidente y el Secretario de este Comité seran designados por mayoria de votos
de sus miembros v el Presidente no tendra voto de calidad en casc de empate. Bl Secretario de dicho Comite
podra no ser miembro del mismo.

En virtud de lo anterior, a partir del 11 de diciembre de 2019, el Comité Ejecutivo se encuentra
conformado de la siguiente manera:

MIEMBROS CARGO

Thomas S Heather Presidente
Gordon Viberg Macewan Miembro
Borja Escalada Jimenez Miembro

La Sociedad cuenta con un Comité de Nominaciones y Compensaciones. Ver la seccion "Estatutos
sociales y otros convenios” para una descripcion de las facultades del Comite de Nominaciones vy
Compensaciones.

Comité de Riesgos Estratégicas

El Comité de Riesgos Estratégicos se incorporg a la estructura organizacional de RLH el 23 de junio
de 2020, mediante sesion del Consejo de Administracion.

Se integrara por un minimo de cuatro miembros del Consejo de Administracion, dos de los cuales
seran consejeros independientes. Los miembros del Comité suscribiran una declaracion por escrito donde
dejaran constancia del conocimiento del Codigo de Conducta vigente.

Los integrantes del Comite seran designados anualmente por el Consejo de Administracion de la
Empresa, a propuesta del Presidente de dicho drgano social, o por la Asamblea de Accionistas, en el
entendido de gue su Presidente sera nombrado por la Asamblea de Accionistas. Deberan ser seleccionados
por su experiencia en administracion del riesgo, capacidad y prestigic prefesional, considerandc ademas que
por sus caracteristicas puedan desempefiar sus funciones libres de conflictos de interés y sin estar
supeditados a intereses personales, patrimoniales o economicos. El Presidente del Consejo no podra presidir
el Comite de Riesgos Estrategicos.

El Secretario del Consejo de Administracion de la Empresa desempefiara este cargo en el Comité,
por lo que asistird a sus sesiones en tal caracter, pero sin ser miembro del mismo, en caso de que asi lo
solicite el Presidente del Comité o en ausencia del Secretario podra actuar como tal cualguier miembro del

Comite.

El Comité de Riesgos Estratégicos de la Emisora se encuentra conformado de la siguiente manera:

MIEMBROS CARGO

José Canal Hernando Presidente
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MIEMBROS CARGO

Thomas S. Heather Miembro

Gordon Viberg Macewan Miembro

Ver la seccion “Estatutos sociales y otros convenics” para una descripcion de las facultades del
Comite de Riesgos Estrategicos.

Comité de Planeacion Financiera

El Comite de Planeacion Financiera se incorporg a la estructura crganizacional de RLH el 01 de
octubre de 2020, mediante sesion del Consejo de Administracion. Se integrara por un minimo de cinco
miembros. Siempre estard integrado por un numero non. Los integrantes del Comité seran designados
anualmente por el Consejo de Administracion de la Empresa, en el entendido de que su Presidente sera
nombrado por mayoria de votos de los miembros del Comite.

Los integrantes del Comité deberan ser seleccionados por su conocimiento en finanzas,
administracion financiera y planeacion estratégica, asi como su experiencia, capacidad v prestigio profesional,
considerando ademas que por sus caracteristicas puedan desempefiar sus funciones libres de conflictos de
interes y sin estar supeditados a intereses personales, patrimoniales o economicos. Bl Presidente del Comite
no podra presidir el Consejo de Administracion, asi mismo el Presidente del Consejo no podra presidir el
Comite de Planeacion Financiera.

El Secretario del Consejo de Administracicn de la Empresa desempefiara estos cargos en el Comite,
por lo que asistird a sus sesiones en tal caracter, pero sin ser miembros del mismo.

El Comité de Planeacion Financiera de la Emisora se encuentra conformado de la siguiente manera:

MIEMBROS CARGO

Borja Escalada Jimenez Presidente
Omar Rincon Espinoza Miembro
Rafael Trejo Rivera Miembro
Felipe Chico Hernandez Miembro
Andrés Chico Hérmandez Miembro

Ver la seccion “Estatutos sociales y otros convenios” para una descripcion de las facultades del
Comiteé de Planeacion Financiera.

Equipo
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A continuacion, se describe informacion sobre la experiencia de los principales funcionarios y Equipo
de Gestion de la Emisora, en el entendido que ya se describio la experiencia de los demas principales
funcicnarics y equipo en la seccion "Administracion — Estructura organizacional, administradores y accionistas
— Administradores™

Francisco Borja Escalada Jiménez / Director General

En la actualidad el Sr. Escalada es socio y Director de Operaciones de BK Partners y es Director
General de RLH. Hasta julio del 2015 fue Director General de Vector Cuatro, firma fundada por €l mismo en el
afic 2007, que actualmente tiene cerca de 130 trabajadores, oficinas en 9 paises y opera en 26 y que en julio
de 2014 vendid al grupo cotizado italiano Falck Renewables. Desde su posicion en Vector Cuatro lideraba la
estrategia de la firma, siendo el maximo responsable de las operaciones de la firma, su organizacion,
expansion internacional v desarrollo de negocio. Como socio fundador, desde Vector Cuatro ha asesorado
en multiples operaciones a los principales fondos de inversion mundiales en diversos paises para la inversion
en instalaciones en energia, cubriendo desde el andlisis de las operaciones hasta la negociacion de los
contratos de compraventa de acciones, financiamiento, construccion “llave en manoc” y operacion y
mantenimiento. Su experiencia en estructuracion, financiamiento, construccion y gestion de activos le ha
llevado a asesorar enla inversion de mas de EUA $3 000 millones entodo el mundo. Anteriormente desarrollé
su carrera profesional en Arthur Andersen {ahora Deloitte) en la practica de Mercado de Capitales,
participando en la auditoria, proyectos de consultoria y asesoria en transacciones de |os principales grupos
financieros, fondos de inversion y drganos reguladores espafioles para lo que contaba con un equipo de mas
de 40 profesionales. Asimismo, ha creado diversas compafiias en multiples sectores, como la hosteleria -
donde participd €n una compafiia gue posteriormente vendio v que llegd a tener mas de 250 trabajadores
discontinuos- o el alojamiento, pasando por el desarrollo (arrendamiento de tierras, tramitacion de licencias,
disefio de proyectos, entre otros) de proyectos renovables.

Francis Phillipoe Valery Muils / Chief Operating Officer

Francis Mulls se desempefia como parte del eguipo de administracion de la Emisora. El Sr. Muils
tiene mas de 15 afios de experiencia en la industria hotelera desde una perspectiva financiera incluyendo,
inversiones, desinversiones, financiamientos estructurados, fusiones, adguisiciones, asi como supervision de
operadores hoteleros y desarrollo de hoteles. Antes de unirse a BK Partners, el Sr. Mulls trabajo como
Vicepresidente de Adquisiciones y Desarrollos en Meridia Capital, una firma espaficla de gestion de capital
de riesgo basada en Barcelona especializada en inversicn en hoteles y bienes raices premium con un
enfogue en Mexico, Sudamerica v Europa. En dicha empresa fue respconsable de suministrar, analizar y
gjecutar todas las inversiones gue terminaron sumandose en mas de EUA $600 millones. Durante su tiempo
en Meridia Capital, liderd entre otros el desarrollo de un proyecto de usos mixtos en Paris que fue objeto de
la creacicn de un caso de negocio por parte de Harvard Business Schocl. Tambien fue responsable del
manejo del portafolic de inversicnes. Comenzo su carrera en la industria hotelera en el equipo de finanzas
corporativas de QOccidental Hotels & Resorts, convirtiéndose finalmente en gerente de desarrollo en el drea
de Finanzas Corporativas. En Occidental Hotels & Rescrts estuvo involucradeo en el financiamiento y las
adquisiciones de cerca de EUA $2 mil millones. Francis tiene una licenciatura en Direccion y Administracion
de Empresas de la European Business School.

Diego Laresgoiti Matute / Director Ejecutivo de Relaciones con Inversionistas

Diego Laresgoiti se desempefia como parte del equipo de administracion de la Emisora. Tiene mas
de 11 afios de experiencia de trabajo en el sector financiero. Se unic a BK Partners como analista en agosto
de 2008 hasta ser promovido como Managing director en 2015, Diego Laresgoiti es responsable de analizar
las propuestas de inversion de capital privado incluyendo valuacion, andlisis de mercado y estrategias de
diversificacion, asi como el monitorec v el reporte del desempefio de las inversiones de la Compafiia. Antes
de unirse a BK Partners, trabajo como asociado en el area de Andlisis de Capitales de Santander, donde
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cubricd los sectores de conglomerados y energia, habiendo recibido el primer lugar del ranking de “Institutional
Investor”. También trabajo dos afics en el drea de Andlisis de Capitales de Citigroup analizando los
constructores de vivienda vy las compafiias de infraestructura de México v Brasil. Es un candidato Il CFA
{Analista Financiero Certificado - Chartered Financial Analyst) y recibic su titulo en Ingenieria Industrial de la
Universidad lIberoamericana.

Juan Novoa Lépez / Director Ejecutive de Finanzas

Juan Novoa cuenta con una trayectoria de mas de 20 anos en diversas dreas de finanzas, procesos
y auditoria, 16 de ellos en el sector financiero. Recientemente fungio como Director de Finanzas en Zurich, y
anteriormente, trabajo en RSA donde desempefio varios puestos como Director de Contraloria, Director de
Riesgos, Legal y cumplimiento y responsable regional de auditoria para Latinoamérica. Juan inicio su carrera
en KPMG adquiriendo conocimiento contable tanto de Mexican GAAP como US GAAP e IFR5. Juan es
licenciado en contaduria egresado de la Universidad Panamericana, y cuenta con una especialidad en
finanzas, asi como un diplomado en alta direccion por el IPADE.

Janing Martinez Cano / Chief of Staff — Director Efecutivo de Provectos Especiales

Janina es Ingeniero Mecanico Eléctrico egresada de la Universidad Anahuac Meéxico, tiene un
diplomado en Planeacion Estratégica en el ITAM y un Certificado en Business Studies en la Universidad de
Miami. Habla espaiiol, ingles y frances. Cuenta con amplia experiencia en el sector financierc en distintas
areas de negocio y de administracian. Inicid su carrera profesional en Operadora de Bolsa como Asesor
Financiero Corporativo integrandose después al eguipo de Finanzas Corporativas — Capitales.
Postericrmente, se desempefid en grupos financieros multinacionales como Travelers Group, Citigroup vy
Rothschild, donde ha actuado comeo Chief of Staff, Director de Planeacion Estratégica y Chief Administrative
Officer, respectivamente

Carfos F. Martinez Ruiz / Director Ejecutivo de Desarroffo

El ingeniero Carlcs Martinez Ruiz se incorporo recientemente a RLH como director de desarrollo.
Cuenta con una trayectoria de mas de 20 afios participando en proyectos de construccion y gerencia de
proyectos en el ramo turistico, residencial, salud, comercial, de oficinas y aeroportuaric.

Antes de integrarse a RLH se desempefiaba come Director de Construccion Urbana en Ingenieros
Civiles Ascciados (ICA} siendo responsable de multiples proyectos entre los que destacan el NAICM, el Centro
Internacicnal de Convenciones de Los Cabos para la reunicn del G20, el estadio Nemesio Diez para el club
Teluca, el nuevo edificio terminal del aeropuerto de Acapulco v diversos hoteles, desarrollos residenciales v
hospitales. Ha trabajado para Medica Sur como Director de Proyectos e Infraestructura, para Grupo Casa Real
como Director Inmobiliario desarrollando proyectos turistico-residenciales en Los Cabos y el poniente de la
ciudad de Mexico. Tambien en Ccordinacion Rocal como Director de Proyectos, en Cemex y Bufete Industrial.

Es originario de la ciudad de México. Se tituld como ingeniero civil en la Universidad lberoamericana
y posteriormente realizd estudios en Finanzas Corporativas asi como en Administracién de Proyectos en el
ITAM, curso el programa de Alta Direccion en el IPADE y el programa de Desarrcllo de Ejecutivos impartido
por el EGADE Business School del ITESM vy el Instituto de Empresa en Madrid, Espafia.

Jessica Garcia Abenchuchan / Director de Juridico Corporativo — Oficial de cumplimienio

Jessica Garcia se desempena como Directora Juridica de la Emisora desde noviembre de 2015, Tiene
mas de 15 afios de experiencia en el ramo juridico. Empezo su carrera profesional en el despacho Larios,
Rodriguez del Bosque v de Buen. Posteriormente, se incorpord como Directora Juridica de las empresas que
integran Carson & Brasch, grupoc corporativo con intereses en el sector financiero, inmcbiliario y de salud,
principalmente. Dicho puesto lo desempefio hasta el 2009, afio en el gue se incorpord como Asociada Legal
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a DRB Abogados, despacho cuya practica profesional se enfoca en la prestacion de servicios legales en
materia de derecho financiero y bursatil. Formo parte como asociada legal en Gerbera Capital, Fondo Privado
de Venture Capital e inmobiliaric. Jessica Garcia es egresada de la Escuela Libre de Derecho y cuenta con
una especialidad de "Normas y Practicas Juridicas en los Mercados Financiercs”.

Fernando Represas Fernandez / Director de Juridico Negocio

Fernandc Represas cuenta con mas de 15 afios de experiencia como abogado en México y Estados
Unidos. Fernando se enfoca principalmente en infraestructura, derecho inmobiliario, transaccional, M&A,
financiero v mercados de capitales. Antes de unirse a RLH, se desempefid como asociado senior y foraneo
en Curtis, Mallet-Prevost, Colt & Mosle en México y Nueva York y como parte del equipo legal en
PricewaterhouseCoopers. Fernandc tiene una licenciatura en derecho de la Universidad |beroamericana vy
una maestria en derecho {LL.M} de Columbia Law School en Nueva York. Puede gjercer derecho en Mexico
y el estado de Nueva York.

Kappner Clark / Director de Mercadotecnia

Kappner es licenciada en Relaciones Internacionales egresada de la Universidad de Virginia y habla
ingles y espaiicl Tiene amplia experiencia en mercadotecnia especialmente en desarrollos turisticos y bienes
raices. Inicio su carrera en MIRA Companies donde se desempeiid primero como coordinadora de
mercadotecnia siendo promovida después a gerente de mercadotecnia. Posteriormente, le invitaron a trabajar
en Atlas Real Estate como responsable de mercadotecnia y recientemente se desempeific como Directora de
Mercadotecnia en RSC Development, donde hizo un estupendo trabajo disefiando distintas campafias para
el destino Mandarina, One&Only Hotel y Residencias, entre otros temas de branding, comercializacion vy
relaciones plblicas.

Mariloura de la Garza Delgado / Director de Eecutivo de Recursaos Humanos

Marilaura de la Garza es licenciada en administracian por la Universidad Tecnoldgica de México
donde también obtuvo un posgrado en administracion de recursos humanos, habla tanto inglés como espafiol
y posee varios certificados ademas de los mencionados. Tiene mas de 20 afios de experiencia en recursos
humanos en diversas areas como: desarrollo organizacicnal, compensaciones y beneficios, personal
administrativo, reclutamiento, seleccion y entrenamiento en compafiias de primer nivel como: Motorola de
Mexico, Cemex, Andersen, Deloitte, Pfitzer, Johnson&Jcohnson y Mexichem.

A continuacicon, se presenta un resumen de la estructura organizacional de los principales miembros
del Equipo de Gestion de RLH:
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Estructura Accionaria

La siguiente tabla contiene informacion relativa a la tenencia de acciones representativas de nuestro
capital social suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2021

Accionista Serie "A" %
CHPAF Holding, S API de CV. 359,528,006 32.22%
Publico Inversionista 756,380,520 &67.78%
Total 1,115°918,526 100%

Esta tabla debe ser leida en conjunto con, y esta calificada en su totalidad por referencia a, las

non

Secciones “Destino de los fondos”, "Comentarios y analisis de la administracion sobre la situacion financiera

y los resultados de operacion”, “Informacion financiera seleccionada” v los Estados Financieros Consolidados
Auditados y sus notas incluidos en este Reporte Anual.

a. Comportamiente de la accion en el mercado de valores.
b. Formador de mercado.

Estatutos sociales y otros convenios

A continuacion, se presenta una descripcion de nuestro capital social y un resumen de algunas de
las disposiciones fundamentales de nuestros estatutos sociales, de conformidad con la compulsa de estatutos
realizada el pasado 28 de junio de 2021y que consta en Escritura Pablica niumero 127 461 otorgada ante la fe
del Licenciado Francisco José Visoso del Valle, titular de la Notarfa Publica nimero 145 de la Ciudad de
Mexico. Esta descripcion no pretende ser completa y esta calificada en su integridad por referencia a nuestros
estatutos sociales v a la legislacion mexicana.

Descripcion general

Somos una sociedad anonima bursatil de capital variable, constituida conforme a las leyes de Mexico.
Somos una controladora de acciones. Una copia de nuestros estatutos sociales ha sido presentada ante la
CNBY y ante la BMV y dicha copia se encuentra disponible para consulta en las siguientes paginas de Internet:
wwwy gob mx/cnby, www bmv.com.mx, y wwwi rlhproperties. com. Nuestra direccion es la siguiente: Avenida
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http://www.bmv.com.mx/

Paseo de la Reforma No. 412, piso 21, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 36600, Ciudad de
Mexico.

Capital Social

En virtud de que somos una sociedad anonima bursatil de capital variable, nuestro capital social debe
estar integrado por una parte fija y puede integrarse por una parte variable. Al 31 de diciembre de 2021, Ia
Emisora tiene en circulacion 1,115'918,526 acciones Serie “A”, ordinarias, nominativas, sin expresion de valor
nominal, representativas de la parte fija de nuestro capital social, suscritas y pagadas y no hay acciones
emitidas de otras series.

Nuestras acciones pueden emitirse a favor de, pagarse por y ser propiedad de inversionistas
mexicanos o extranjeros, sujeto a restricciones de ley. Nuestros estatutos sociales nos permiten emitir series
adicicnales de acciones de nuestro capital social con derechos de voto limitade, restringido o sin derecho de
voto.

Derechos de Voto y Asambleas de Accionistas

Conforme al Articulo 54 de la LMV, previa autorizacion de la CNBV, la Emisara podra emitir acciones
sin derecho a voto, al igual que con la limitante de otros derechos corporatives, asi como acciones de volto
restringide distintas o conforme a lo que preven los Articulos 112 y 113 de la LGSM. Al momento de emision de
acciones sin derecho de voto o de voto limitade o restringido, la asamblea general de accionistas que acuerde
su emisicn determinara los derechos que les correspondan. En su caso, las acciones gue se emitan al amparo
de este parrafo serdn de una serie distinta a las demas acciones que representen el capital de la Sociedad.

De conformidad con nuestros estatutos vigentes, podemos celebrar dos tipos de Asambleas
Generales, ordinarias y extraordinarias. Las Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas son aguellas
convocadas para discutir cualguier asunto que no esté reservado a las Asambleas Generales Extraordinarias
de Accionistas. Las Asambleas Generales Ordinarias, que deberan reunirse por o menos una vez al afio
dentro de los cuatro meses siguientes a la terminacion de cada ejercicio social vy serdn aguéllas gue tengan
por objeto {i) aprobar los estados financieros del ejercicio anterior, (i) discutir y aprobar los informes anuales
del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, asi como determinar la forma en gue se aplicaran las utilidades
del ejercicio (incluyendo, en su caso, el page de dividendos); {iii} elegir a los miembros del Consejo de
Administracion; {iv} designar al presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias; {v) aprobar cualquier
aumento o reduccion del capital variable y 1a emision de las acciones correspondientes, (vi) aprobar el reporte
anual del Director General junto con el reporte del Consejo de Administracion v la opinion del Consejo de
Administracion; {viiy determinar €l importe maximo que podra destinarse a la adquisicion de acciones propias,
y {viii} aprobar cualguier transaccion que represente el 20% o mas de nuestros activos consolidados durante
un gjercicio social.

Las Asambleas Extraordinarias, mismas que pcdran reunirse en cualguier momento, seran aquellas
que tengan por objeto (i} la prorroga de la duracion de la Compafiia, o su disolucion; {i) el aumento o la
disminucién de la parte fija de nuestro capital social y la emisidn de las acciones correspondientes; (i) la
emision de acciones para llevar a cabo una oferta publica; (iv) cualquier modificacion en nuestro objeto social
o nacionalidad; {v) la fusion o transformacion en cualquier otro tipo de sociedad,; (vi) la emision de acciones
preferentes, {vii) la amortizacion de acciones con utilidades retenidas; (viii) la reforma de nuestros estatutos
sociales incluyendo meodificaciones a las clausulas de cambio de control; {ix) cualgquier otro asunto descrito en
la legislacion aplicable o0 en nuestros estatutos sociales; {x) la cancelacion de la inscripcion de acciones en el
Registro Nacional de Valores; y {xi) las convocadas para los demas asuntos para los gue la legislacicn
aplicable y/o los estatutos sociales de la Emisora requieran un quorum espedcial.

Las Asambleas de Accionistas serdn convocadas en cualgquier momento por nuestro Consejo de
Administracion, por el presidente de nuestro Consejo de Administracion o por nuestro Comité de Auditoria y
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Practicas Societarias, asi como por el 25% de nuestros Consejeros, por el Secretario de nuestro Consejo de
Administracion © por la autoridad judicial, en su caso. Nuestros accionistas propietarios de acciones con
derecho a voto, por cada 10% del capital social, inclusc en forma limitada © restringida, podran solicitar al
presidente del Consejo de Administracion o del Comite de Auditoria v Practicas Societarias, en cualguier
momento, gue se convogue a una Asamblea General de Accionistas. Cualguier accionista tendra el mismo
derecho en cualguiera de los casos a que se refiere el Articulo 185 de la LGSM. Si no se hiciere la convocatoria
dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de la solicitud, un Juez de lo Civil o de Distrito del domicilio de la
Emisora, 1o hard a peticion de cualguiera de los interesados en términos de la legislacion aplicable.

La convocatoria para las Asambleas se hara por medio de la publicacion de un aviso en el sistema
electronico establecido por la Secretaria de Economia, siempre con una anticipacion de al menos 15 (quince)
dias naturales a la fecha sefialada para la Asamblea. La convocatoria correspondiente debera (i} contener la
Crden del Dia, {iij contener la fecha, lugar v hora, en que deba celebrarse, y (iiij estar suscrita por la persona
O personas que la hagan en el concepto de que, si las hiciere el Consgjo de Administracion, bastara con el
nombre del Secretaric de dicho érgano o del delegado gque a tal efecto hubiere designado el Consejo de
Administracion para tal propcsito. La informacion y los documentos relacionados con cada uno de los puntos
establecidos enla Orden del Dia estaran disponibles para los accionistas (en las oficinas de la Emisora), desde
el momento en que se publigue la convocatoria correspondiente en las oficinas de la Emiscra, de forma
inmediata y gratuita, la informacion y los documentos disponibles relacicnados con cada uno de los puntos
establecidos en la orden del dia.

Qudrum y Votaciones

Para que una Asamblea General Ordinaria se considere legalmente instalada en virtud de primera
convocatoria, deberd estar representado, al menos, €l 50% de nuestro capital social. En caso de segunda o
ulterior convocatoria, la Asamblea General Crdinaria se considerara legalmente instalada cualguiera que sea
el numero de acciones representadas de nuestro capital social.

Para que las resoluciones de la Asamblea General Ordinaria sean validas, deberan tomarse siempre,
por o menos, por la mayoria de los votos presentes.

Para que una Asamblea General Extracrdinaria se considere legalmente instalada en virtud de
primera convocatoria, debera estar representado, por lo menos, el 75% de nuestro capital social. En caso de
segunda o ulterior convocatoria, para gue la Asamblea General Extraordinaria se considere legalmente
instalada, debera estar representado, por lo menos, el 50% de nuestro capital social.

Para que las resoluciones de la Asamblea General Extracrdinaria sean validas, deberan tomarse
siempre por el voto favorable del nimero de acciones que representen, por lo menos, el 50% de nuestro
capital social.

Los accicnistas propietarios de acciones con derecho a voto (incluso limitado o restringido), que
representen en lo individual o en conjunto cuandc menos cada 10% del capital social {de manera individual o
conjunta), podran solicitar que se aplace la votacion de cualguier asunto respecto del cual no se consideren
suficientemente informados.

Los titulares en lo individual o en conjunto de cuando menos el 20% del capital sccial con derecho a
voto podran oponerse judicialmente a las resoluciones de las asambleas generales, respecto de las cuales
tengan derecho de voto, siempre que se satisfagan los requisitos del Articulo 201 de la LGSM, en términos
del Articulo 51 de la LMV,

Los titulares de acciones que representen en lo individual o en conjunto el 5% o mas del capital social,

podran ejercer la accion por responsabilidad civil (para nuestro beneficio y no para beneficio del demandante),
contra todos o cualquiera de los consejeros, por violacion a su deber de diligencia o deber de lealtad, por un
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monto equivalente a los danos y perjuicios gque se causen, en términos del Articulo 38 fraccion |l de la LMV,
siempre que se satisfagan los requisitos establecidos en el Articulo 163 de la LGSM. Las acciones para exigir
esta responsabilidad prescribiran en cinco afios.

Serd materia de aprobacicn en asamblea general extraordinaria de accionistas los siguientes temas,
reqguiriendo en todo momento el voto favorable del 75% o mas de las acciones representativas del capital
social de la Emisora:

la venta de (i} cualquier activo hotelero del gue se propietaric la Sociedad (directa o indirectamente
a traves de sus subsidiarias o afiliadas), o (i} las acciones, partes sociales, derechos fideicomisarios o similares
respecto de las subsidiarias, afiliadas y/o vehiculos a través de los cuales la Sociedad sea propietaria de
activos hoteleros, cuando dichas ventas se realicen por debajo del monto del avaluo (a) realizado para llevar
a cabo la oferta publica inicial de las acciones representativas del capital social de la Sociedad, o (b} al cual
fuercn adquiridos originalmente el o los activos de que se trate.

Realizar ofertas publicas subsecuentes de acciones representativas del capital social de la Sociedad
a un precio de colocacion menor al de la oferta publica inicial de acciones representativas del capital social
de la Sociedad.

Dividendos y distribuciones

No se podran decretar distribuciones de utilidades sin gue previamente la Asamblea General de
Accionistas apruebe los estados financieros que las arrojen y despues de deducidas las cantidades gue
corresponden a (i} el impuesto sobre la renta, (i} la participacion de los trabajadores en las utilidades, {iiiy la
amortizacion de pérdidas de ejercicios anteriores vy (iv) un 5% para formar la reserva legal hasta que ésta
ascienda al 20% de nuestro capital social.

Asimismo, respecto de las utilidades decretadas:

l. Se separara la cantidad que acuerde la Asamblea General de Accionistas para la formacion de
uno o varios fondos de prevision, reinversion, amortizacion o de reservas, incluyendo las
cantidades que sean aplicadas a la creacion o incremento del monto para adguisicion de
acciones propias a que se refiere el Articulo 56 de la LMV,

I El resto se aplicara en la forma gue resuelva la Asamblea Ordinaria de Accionistas, con base en
la recomendacion del Consejo de Administracion. En todo caso, en la sesion que celebre el
Consejo de Administracion al respecto, decretara v pagard dividendos derivados de la mayor
parte de las utilidades consolidadas de la Sociedad y subsidiarias, asi como distribuira la mayor
parte del flujo de caja libre consolidado generado por la Sociedad v sus subsidiarias a traves de
cualguier mecanismo posible conforme a la legislacion aplicable, tales como distribucion de
reservas, en su caso, y recompra de acciones.

Los pagos de dividendos seran llevados a cabo en los dias habiles v lugares que determine la
Asamblea Ordinaria de Accionistas o bien el Consejo de Administracion si dicho érgano fue facultado para
ello por la Asamblea de Accionistas. El pago de dividendos sera notificado mediante avisos publicados enun
diario de amplia circulacion en nuestro domicilio social.

Todos aguellos dividendos que no sean cobrados dentro de un plazo de 5 afios contados a partir de
la fecha en que hayan sido exigibles, se entenderan renunciados y prescritos en favor de nosotros.

Consejo de Administracion
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La administracion de la Sociedad esta encomendada a un Consejo de Administracion, a un Comité
Ejecutivo v a un Director General, quienes desempefiaran sus funciones conforme a lo previsto en la Ley del
Mercado de Valores. Nombramiento de conseferos

La designacion o eleccién de los miembros del Consejo de Administracion seré hecha por la
Asamblea General Crdinaria de Accionistas por mayoria simple de votos. Bl Consejo de Administracion se
integrara por un nimero minimo de 5 consejeros y un numero maximo de 21 consejeros, de los cuales cuando
menos el 25% deberdn ser independientes, segun lo califigue la propia Asamblea gue los designe o ratifigue,
enterminos de la LMV. La Asamblea podra designar por cada consejero propietario, a su respectivo suplente.
Lo anterior, en el entendido de que los consejeros suplentes de los consejeros independientes deberan tener
ese mismo caracter.

Los titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringide, que en lo individual o en
conjunto representen cuando menos cada 10% del capital social de la Emisora, tendran derecho a designar
en Asamblea General de Accionistas a un miembro Propietario del Consejo de Administracion vy, en su caso,
a su respective Suplente, asi como de revocar el nombramiento del Propietario o Suplente que previamente
haya efectuado. Dichos Consejercs sélo podran ser revocados por los demas accionistas, cuando a su vez
se revogue el nombramiento de todos los demas Consejeros. Asimismo, lo anterior sera valido a menos que
la remocion obedezca a una causa justificada de acuerdo con lo establecido en la LMV,

Los Consejeros seran elegidos por un periodo que concluird cuando se relina una nueva asamblea
general ordinaria que acuerde sobre los nuevos nombramientos v que deberd celebrarse a mas tardar el 30
de abril del afio siguiente a su nombramiento v continuaran en el desempefio de sus funciones aun cuando
hubiere concluido el plazo para el que hayan sido designados o por renuncia al cargo, hasta por un plazo de
30 dias naturales, a falta de |la designacion del sustituto o cuando este no tome posesion de su cargo.

El Consejo de Administracion podré designar consejeros provisionales, sin intervencion de la
asamblea de accionistas, cuando se actualice alguno de los supuestos sefialados en el parrafo anterior o en
el ultimo parrafo del Articulo 155 {ciento cincuenta v cinco} de la Ley General de Sociedades Mercantiles. La
asamblea de accionistas de la Sociedad ratificard dichos nombramientos o designaré a los consejeros
sustitutos en la asamblea siguiente a gue ocurra tal evento.

Los consejercs de la Sociedad podran ser reelectos y percibiran la remuneracion que determine la
asamblea general de accionistas. Los consejeros suplentes designados substituiran a sus respectives
consejeros propietarios que estuvieren gusentes.

Facultades del Consejo de Administracion

De conformidad con la LMV v nuestros estatutos sociales, el Consejo de Administracion tendra las
siguientes facultades:

l. Establecer las estrategias generales para la conduccion del negocio de la Emisora v personas
morales que esta controle.

Il. Vigilar la gesticn y conduccion de la Emisora y de las personas morales que esta controle,
considerando la relevancia que tengan estas Ultimas en la situacion financiera, administrativa v
juridica de la Emisora, asi como el desempefio de los directivos relevantes.

. Aprobar, con la previa opinidn del comité que sea competente:

a. Las politicas y lineamientos para el uso o goce de los bienes gue integren el patrimonio de
la Emisora v de las perscnas morales gue esta controle, por parte de personas relacionadas.
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Las operaciones, cada una en lo individual, con personas relacionadas, que pretenda
celebrar la Emisora o las personas morales que ésta controle.

Las operaciones gue se ejecuten, ya sea simultdnea o sucesivamente, gue por sus
caracteristicas puedan considerarse como una sola operacion y que pretendan llevarse a
cabo por la Emisora o las perscnas morales gue esta controle, en el lapso de un ejercicio
social, cuando sean inusuales o no recurrentes, o bien, su importe represente, con base en
cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato antericr en cualguiera de los
supuestos siguientes: (i} 1a adguisicion o enajenacion de bienes con valor igual o superior al
5% de los activos consolidados de la Emisora; (i} el otorgamiento de garantias o la asuncian
de pasivos por un monto total igual o superior al 5% de los actives consclidados de la
Emisora. Quedan exceptuadas las inversiones en valores de deuda ¢ en instrumentos
bancarios, siempre que se realicen conforme a las politicas que al efecto apruebe el propio
Consejo.

El nombramiento, eleccion v, en su caso, destitucion del Director General de la Emisora y su
retribucion integral, asi como las politicas para la designacion v retribucion integral de los
demas directivos relevantes.

Las politicas para el otorgamiento de mutuos, préstamos o cualguier tipo de créditos o
garantias a personas relacionadas.

Las dispensas para gue un Consejero, directivo relevante o persona con poder de mando,
aproveche oportunidades de negocio para si o en favor de terceros, que correspondan a la
Emizora o a las personas morales que esta controle o en las que tenga una influencia
significativa. Las dispensas por transacciones cuyo importe sea menor al mencionado en el
inciso c} antericr, podran delegarse en alguno de los comites de la Emisora encargado de
las funcicnes en materia de Auditoria o Practicas Societarias.

Los lineamientos en materia de control interno y auditoria interna de la Emisora v de las
personas morales que esta controle.

Las politicas contables de la Emisora, ajustandose a los lineamientos que establecen las
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Los estados financieros de la Emisora.

La contratacion de la perscna moral que proporcione los servicios de auditoria externa y, en
su caso, de servicios adicionales o complementarios a los de auditoria externa. Cuando las
determinaciones del Consejo de Administracion no sean acordes con las opiniones que le
proporcione el Comite correspondiente, el citado Comite debera instruir al Director General
revelar tal circunstancia al pablico inversionista, a través de la bolsa de valores en que coticen
las acciones de la Emisora o los titulos de crédito que las representen, ajustdndose a los
terminos y condiciones que dicha bolsa establezca en su reglamento interior.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas que se celebre con motivo del cierre del gjercicio
social:

Los informes a que se refiere el articulo 43 {cuarenta y tres) de la LMV,

b. Elinforme que el Director General elabore conforme a lo sefialado en el articulo 44 {cuarenta

y cuatro), fraccion XI de la LMV, acompafiado del dictamen del auditor externo.
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C. La opinion del Consejo de Administracion sobre el contenido del informe del Director
General a que se refiere el inciso anterior.

d. Elinforme a que se refiere el articulo 172 (ciento setenta y dos}, inciso b) de la LGSM en el
que se contengan las principales politicas v criterios contables y de informacion seguidos en
la preparacion de la informacion financiera.

e.  Elinforme sobre las operaciones y actividades en las gue hubiere intervenido.

V. Dar seguimiento a los principales riesgos a los gue esta expuesta la Emisora y personas morales
que ésta controle, identificados con base en la informacion presentada por los Comités, el
Director General y la persona moral que proporcione los servicios de auditoria externa, asi como
a los sistemas de contabilidad, control interno y auditoria interna, registro, archive o informacion,
de éstas y aquélla, lo gque podra llevar a cabo por conducto del Comité que ejerza las funciones
en materia de Auditoria.

V. Aprobar las politicas de informacion y comunicacion con los Accionistas y el mercado, asi como
con los consejeros vy directivos relevantes, para dar cumplimiento a lo previsto en la LMV,

VIl Determinar las accicnes que correspondan a fin de subsanar las irregularidades que sean de su
conocimiento e implementar las medidas correctivas correspondientes.

VIl Establecer los terminos y condiciones a los gue se ajustara el Director General en el gjercicio de
sus facultades de actos de dominio.

IX. Crdenar al Director General la revelacion al publico de los eventos relevantes de que tenga
conocimiento. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion del Director General a gue hace
referencia el articulc 44 (cuarenta y cuatro), fraccion V de la LMV.

X Autorizar cualquiera de las siguientes operaciones:

Financiamientos cuyo monto y/o el valor de |las garantias sea superior al equivalente en pesos de
EUA $5'000,000.00 (cinco millones de ddlares 00/100 moneda de curso legal de los Estados Unidos), sea
gue dichos financiamiento se otorguen u obtengan en una o mas operaciones, de manera simultanea o
sucesiva y que por sus caracteristicas puedan considerarse comeo una sola operacion y que pretendan otorgarse
u obtenerse por la Sociedad o las personas morales gue esta controle, en el lapso de un ejercicio social.

Sujetc a las disposiciones y requerimientos establecidos en la Ley del mercado de Valores y de estos
estatutos, la facultad para determinar llevar a cabo inversicnes y/o adquisiciones de acciones, participaciones
sociales, derechos (incluyendo de fideicomitente y/o fideicomisario) o directamente en actives distintos a
participaciones en el capital o sociales vy valores emitides por sociedades y/o vehiculos en los que invierta, haya
invertido o pretenda invertir la Sociedad.

Cperacicnes individuales con apalancamientos por arriba de 65% (sesenta y cinco por ciento) de los
activos consolidados e individuales de |la Sociedad. Respecto del apalancamiento de proyectos en desarrollo,
cualquier apalancamiento mayor al 40% {(cuarenta por cientao).

Cperacicnes financieras derivadas {(incluyendo coberturas de tipo de cambic y tasas de interes) que
no sean estrictamente de cobertura en terminos de o en relacion con financiamientos contratados por la
Sociedad o sus subsidiarias si €l monto de dicha operacidon derivada o cobertura excede de EUA
$5'000,000.00 (cinco millenes de ddlares 00/100 moneda de curso legal de los Estados Unidos).
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Operaciones gue se consideren inusuales, no recurrentes o gue sean consideradas fuera del curso
ordinario de la Sociedad.

Xl El Consejo sera responsable de vigilar el cumplimiento de los acuerdos de las asambleas de
accionistas, lo cual podra llevar a cabo a traves del comité que gjerza las funciones de auditoria.

X Las demas que la Ley establezca o se prevean en los estatutos sociales de la Emisora.

No requeriran aprobacion del Consejo de Administracion, las operaciones que a continuacion se
sefialan, siempre que se apeguen a las politicas y lineamientos que al efecto apruebe el Consejo:

1 Las operaciones que en razen de su cuantia carezcan de relevancia para la Emisora © personas
morales que esta controle.

2. Las operaciones que se realicen entre la Emisora y las personas morales que ésta controle o en las
gue tenga una influencia significativa o entre cualquiera de estas, siempre que: {i} sean del giro
ordinario o habitual del negocio, o fii} se consideren hechas a precios de mercado o soportadas en
valuaciones realizadas por agentes externos especialistas.

3. Las operaciones que se realicen con Consejeros, miembros de comités, funcionarios y/o empleados,
siempre que se lleven a cabo en las mismas condiciones que con cualguier cliente o como resultado
de prestaciones laborales de caracter general.

Resoluciones de! Consejo de Administracion

En las Sesiones del Consejo de Administracion cada Consejero Propietario tendra derecho a un voto.
Los Consejeros Suplentes, Unicamente tendran derecho a votar cuando asistan y actuen en ausencia de los
Consejeros Propietarios gue sustituyan respectivamente. Se reguerira la asistencia de una mayoria de
Consejeros con derechc a voto para que una Sesion del Consejo de Administracion quede legalmente
instalada. Las decisiones del Consejo de Administracion seran validas cuando se tomen, por lo menos, por la
mayoria de los Consejeros con derecho a voto que esten presentes en la Sesion legalmente instalada de que
se trate. En caso de empate, el Presidente decidird con voto de calidad.

Los consejeros estaran cbligados a abstenerse expresamente de participar en la deliberacion vy
votacion de cualquier asunto que implique para ellos un conflicto de interes y deberan informar de ello al
Presidente y Secretario del Consejo de Administracion. Asimismo, deberan mantener absoluta
confidencialidad respecto de todos aguellos actos, hechos o acontecimientos que no se hayan hecho del
conocimiento publico, asi como de toda deliberacion gue se lleve a cabo en sesicn del Consegjo.

Las actas correspondientes a las Sesiones del Consejo de Administracion deberan ser firmadas por
el Presidente y el Secretario de |la Junta de que se trate, y por el ¢ los miembros de los Comites que hubieran
concurrido.

Las sesiones del Consejo de Administracion se llevaran a cabo en la Ciudad de México o a traveés de
cualguier otro medio {incluso electronico o por videoconferencia} que para tal efecto establezca el propio
Consejo.

Comités del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, con apego a lo dispueste en la LMV y demas ordenamientos aplicables,
cuenta con Grganos intermedios de Administracion, a los cuales se les denomina comités v que funcionaran
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invariablemente come érganos colegiados. Nuestro Consejo de Administracion se auxilia por (i) el Comité de
Auditoria v Practicas Societarias, estard integrado por consejeros independientes y por un minimo de 3
miembros designados por el propic Consejo de Administracion, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo
25 de la LMV vy cuya designacion de sus miembros compete al Consejo de Administracion, (i) el Comite
Ejecutivo, formado por un minimo de tres y un maximo de cuatro miembros que seran nombrados y removidos
por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la Scciedad, (i} el Comite de Nominaciones y
Compensaciones de la Sociedad; {iv) el Comité de Riesgos Estratégicos de la Sociedad, v, (v} el Comité de
Planeacion Financiera.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Las principales funcicnes del Comité de Auditoria vy Practicas Societarias somn:

l. En materia de practicas sccietarias:

=8

Dar opinion al Consejo de Administracion sobre los asuntos que le competan conforme a la
LMV

Solicitar la opinién de expertos independientes en los casos en que lo juzgue conveniente,
para el adecuado desempeiio de sus funciones o cuando conforme a la LMV o disposiciones
de caracter general se requiera.

Convocar a asambleas de accionistas y hacer gue se inserten en la orden del dia de dichas
asambleas los puntes que estimen pertinentes sin gque puedan incluirse asuntos bajo el rubro
de generales o equivalentes.

Apoyar al Consejo de Administracion en la elaboracion de los informes a que se refiere el
Articulo 28, fraccién IV, incisos d) y e} de la LMV respecto de las principales politicas v criterios
contables y de informacion, asi como el informe sobre las operaciones y actividades en las
que hubiera intervenido en ejercicio de sus facultades conforme a estos estatutos sociales y
ala LMV,

Las demas establecidas por la LMV o que esten previstas por estos estatutos sociales.

Asimismo, en el informe anual a que se refiere el Articulo 43 de la LMY, se debera incluir por el presidente
del comite en el mismo, en materia de practicas societarias, lo siguiente:

a.

Realizar las observaciones respecto del desempeiio de los directivos relevantes,;

Revisar las cperaciones con perscnas relacionadas, durante el ejercicio que se informa,
detallando las caracteristicas de las operaciones significativas;

Proponer los paguetes de emolumentos, compensaciones o remuneraciones integrales del
Director General y demas directivos relevantes de la Emisora, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 28, fraccion lll, inciso d} de la LMV,

Analizar y opinar scbre las dispensas a otorgarse por el Consejo de Administracion para que
un Consejero, directivo relevante o persona con poder de mando en términos de la LMV,
aproveche oportunidades de negocio para si ¢ a favor de terceros, en términos de lo
establecido en el Articulo 28, fraccion I, inciso f) de la LMV,
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En materia de auditoria:

a.

Dar opinion al Consejo de Administracion sobre los asuntos que le competan conforme a la
LMV,

Evaluar el desempefio de la persona moral que propeorcione los servicios de auditoria
externa, asi como analizar el dictamen, opiniones, reportes ¢ informes que elabore y suscriba
el auditor externo. Para tal efecto, el comite podra requerir la presencia del citado auditor
cuando lo estime conveniente, sin perjuicio de que debera reunirse con este Ultimo por lo
menos una vez al afio.

Discutir los estados financieros de la Emisora con las personas responsables de su
elaboracion y revisién, y con base en ello recomendar o no al Consejo de Administracion su
aprobacion.

Informar al Consejo de Administracion la situacion gue guarda el sistema de control interno
y auditoria interna de la Emiscra o de las personas merales gue esta controle, incluyendc las
irregularidades que, en su caso, detecte.

Elaborar la opinion a que se refiere el Articulo 28, fraccion 1V, inciso ¢} de la LMY respecto
del contenido del informe presentado por el Director General v someterla a consideracion
del Consejo de Administracion para su posterior presentacion a la asamblea de accionistas,
apoyandose, entre otros elementos, en el dictamen del auditor externc. Dicha opinion
debera sefialar, por lo menos:

(it Silas politicas y criterios contables vy de informacion seguidas por la Emiscra son
adecuados y suficientes tomandc en consideracion las circunstancias particulares de la
misma.

fiy  Sidichas politicas vy criterios han sido aplicados consistentemente en la informacion
presentada por el Director General.

(i) Si como consecuencia de los numerales {i) y (i) anteriores, la informacicn presentada
por el Director General refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados de
la Emisora.

Apoyar al Consejo de Administracion en la elaboracion de los informes a que se refiere el
Articulo 28, fraccion IV, incisos d) v &) de la LMV,

Vigilar que las operaciones a gque hacen referencia los Articulos 28, fraccion Il y 47 de la
citada Ley, se lleven a cabo ajustandose a lo previsto en dichos preceptos, asi como a las
pcliticas derivadas de los mismos.

Solicitar la opinicn de expertos independientes en los casos en que |o juzgue conveniente,
para el adecuado desempefio de sus funciones o cuando asi lo requieran las disposiciones
de caracter general emitidas para el efecto.

Requerir a los directivos relevantes y demas empleados de |a Emisora o de las personas

morales que ésta controle, reportes relativos a la elaboracion de la informacion financiera y
de cualguier otro tipo gue estime necesaria para el ejercicic de sus funciones.
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j. Investigar los posibles incumplimientos de los gue tenga conocimiento a las operaciones,
lineamientos vy politicas de operacion, sistema de control interno y auditeoria interna v registro
contable, ya sea de |la propia Scciedad o de las personas morales que esta controle, para lo
cual debera realizar un andlisis de la documentacion, registros y demas evidencias
comprebatorias, en el grado y extension que sean necesarios para efectuar dicha vigilancia.

k  Recibir observaciones formuladas por accionistas, consejeros, directivos relevantes,
empleados y, en general, de cualguier tercero, respecto de los asuntos a que se refiere el
inciso anterior, asi como realizar las acciones gue a su juicio resulten procedentes en relacion
con tales observaciones.

| Solicitar reuniones periodicas con los directivos relevantes, asi come la entrega de cualquier
tipo de informacion relacionada con el control interno v auditoria interna de la Emisora o
perscnas morales que esta controle.

m. Informar al Consejo de Administracion de las irregularidades importantes detectadas con
motivo del ejercicio de sus funciones vy, en su caso, de las acciones correctivas adoptadas o
proponer las que deban aplicarse.

n. Convocar a asambleas de accionistas y solicitar que se inserten en el orden del dia de dichas
asambleas los puntos gue estimen pertinentes.

o Vigilar gue el Director General de cumplimiento a los acuerdos de las asambleas de
accionistas y del Consejo de Administracion de la Emisora, conforme a las instrucciones que,
en su caso, dicte |la propia asamblea o el referido consejo.

p. Vigilar que se establezcan mecanismos y controles interncs que permitan verificar que los
actos y operaciones de la Emisora y de las personas morales gue esta controle, se apeguen
a la normativa aplicable, asi como implementar metodologias que posibiliten revisar el
cumplimiento de o anterior.

g. Las demas que establezcan estos estatutos sociales v la LMY,

Asimismo, en el informe anual a que se refiere el Articulo 43 de la LMV, se debera incluir por el presidente

del comite en el mismo, en materia de auditoria, lo siguiente:

El estado que guarda el sistema de control interno vy auditoria interna de la Emisora v personas
morales que esta controle y, en su caso, la descripcion de sus deficiencias y desviaciones, asi
como de los aspectos que requieran una mejoria, tomandc en cuenta las opiniones, informes,
comunicados v el dictamen de auditoria externa, asi como los informes emitidos por los expertos
independientes gue hubieren prestado sus servicios durante el pericdo que cubra el informe,

La mencicon y seguimiento de las medidas preventivas y correctivas implementadas con base en
los resultades de las investigaciones relacionadas con el incumplimiento a los lineamientos v
politicas de operacion v de registro contable, ya sea de la propia Sociedad o de las personas
morales que esta controle;

La evaluacion del desempefio de |la persona moral que ctorgue los servicios de auditoria externa,
asi como del auditor externo encargado de esta y su estatus de independiente;
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V1.

VI

VI

La descripcion vy valoracion de los servicios adicionales o complementarios gue, en su Caso,
proporcione la persona moral encargada de realizar la auditoria externa, asi como los que
otorguen los expertos independientes;

Los principales resultados de las revisiones a los estados financieros de la Emisora vy de las
perscnas morales que ésta controle;

La descripcion y efectos de las modificaciones a las pcliticas contables aprobadas durante el
periodo respectivo gue cubra el informe anual,

Las medidas adoptadas con motivo de las observaciones que consideren relevantes, formuladas
por accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleadcos v, en general, de cualquier tercero,
respecto de la contabilidad, controles internos v temas relacionados con la auditoria interna o
externa, o bien, derivadas de las denuncias realizadas sobre hechos gue estimen irregulares en
la administracion, y

El seguimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas v del Consejo de Administracion.

Comité de Nominaciones y Compensaciones

El Comite de Nominaciones y Compensacicnes se integrara mayoritariamente por consejeros

independientes y por un minimo de tres miembros. Siempre estara integrado por un numero Non de Consejercs.
Los integrantes de este Comité seran designados anualmente por el Consejo de Administracion de la Empresa,
en el entendido de que su Presidente serd nombrado por mayoria de votos de los miembros del Comite. E
Presidente del Comité no podra presidir el Consejo de Administracion, asi mismo el Presidente del Consejo no
podra presidir el Comité de Nominaciones y Compensaciones.

Facultades del Comité de Nominaciones y Compensaciones

El Comité de Nominaciones y Compensaciones tendra las facultades y atribuciones gue le asigne el

Consejo de Administracion, las cuales podran comprender:

Presentar a la consideracion del Consejo de Administracion los nombres de los individuos gue,
3 su juicio y previa entrevista gue el Comite les haga, deban ccupar los cargos de los primeros
niveles jerarguicos de la Sociedad v sus subsidiarias;

Sin perjuicio de lo sefialado en el Articulo 43, fraccion |, inciso (€) de la Ley del Mercado de
Valcres, proponer a la asamblea de accionistas o al Consejo de Administracion, segun sea el
caso, las remuneraciones gue corresponderan tanto a los miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad y sus subsidiarias, del Comite Ejecutivo, asi como a los
funcionarios que ccupen los cargos de los primeros niveles jerarquicos de la Sociedad v sus
subsidiarias.

Oyendo la opinion o con base en la propuesta del Comité de Auditoria v Practicas Societarias,
presentar a la consideracion de la asamblea de accionistas de la Sociedad, la remocién de
miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad;

Oyendo la opinion o con base en la propuesta del Comité de Auditoria v Practicas Societarias,
presentar a la consideracion del Consejo de Administracion de la Sociedad, la remocion de los
miembros del Comite Ejecutivo y del Director General de |la Sociedad y sus subsidiarias;
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V. Realizar consultas que, en su caso, deban hacerse a terceros expertos en las lineas de negocios
de la Sociedad, a fin de adoptar cualesquier decisiones gue sean requeridas,

VI. Presentar al Consejo de Administracion de manera periodica un reporte respecto de sus
actividades, cuando el Consejo lo solicite o cuando, a su juicio, ameriten hacerse del
conocimiento del Consejo,

VI Presentar al Consejo de Administracién cualesquiera planes de compensacion a largo plazo a
implementar por la Sociedad con sus empleados o los de sus subsidiarias; v

VIIL Presentar a la consideracion de Consejo de Administracion el establecimiento de fideicomisos
con el fin de establecer fondos de pensiones, jubilaciones o primas de antigiiedad del personal
de la Sociedad, de opciones de compra de acciones para empleados, asi como cualguier otro
fondo con fines semejantes a los anteriores.

Comité de Riesgos Estratégicos

El Comité de Riesgos Estratégicos se integrara por un minimo de cuatro miembros del Consejo de
Administracion, dos de los cuales seran consejeros independientes. Los miembros del Comité suscribiran una
declaracion por escrito donde dejaran constancia del conocimiento del Codigo de Conducta vigente.

Los integrantes del Comite seran designados anualmente por el Consejo de Administracion de la
Empresa, a propuesta del Presidente de dicho organo social, o por la Asamblea de Accionistas, en el
entendido de gue su Presidente sera nombrado por la Asamblea de Accionistas.

El Secretario del Consejo de Administracion de la Empresa desempefiara este cargo en el Comité,
por lo que asistird a sus sesiones en tal caracter, pero sin ser miembro del mismo, en caso de que asi lo
solicite el Presidente del Comite o en ausencia del Secretario podra actuar como tal cualquier miembro del
Comite.

Es responsabilidad del Presidente del Comitée que cuando un consejero sea designado por primera
vez, reciba una adecuada induccion a las funciones del Comité v el reglamento. El Presidente del Comité
debera proveer informacion respecto a la Empresa y a su entorno, asi como las obligaciones,
responsabilidades y facultades que implica ser miembro del Comité.

Los miembros del Comite que tengan conflicto de interes en algun asunto, deberan abstenerse de
participar y estar presentes en la deliberacion y votacion de dicho asunto, sin que ello afecte el gudrum

requerido para la instalacion de la reunion correspondiente.

Facultades y responsabilidades del Comité de Riesgos Estratégicos

l. Apoyar al Consejo de Administracion en la funcign de riesgos estrategicos, asegurando gue las
propuestas sean llevadas al Consejo para que tome las decisicnes correspondientes.

Il Revisar y aprobar la politica de Gestion de Riesgos de la Empresa, asegurando su actualizacion
constante conforme a nuevas disposiciones, mejores practicas y metodologias aplicables.

Il Analizar los mecanismos implementados por la Direccion General para la identificacion,
administracion, control v revelacion de los riesgos estratégicos a que esta sujeta la Empresa y
dar su opinion al Consejo de Administracion.
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IV, Definir con la Direccion General los riesgos estratégicos a los que dard seguimiento el Consejo
de Administracion.

V. Dar seguimiento permanente a los riesgos estratégicos identificados y evaluar agquellos gue se
presenten a traves del tiempo.

VI Evaluar los criterios que presente el Director General para la revelacion de los riesgos
estrategicos a gue esta sujeta la Empresa (guien informara al Consejo de Administracion al
respecto en cada sesion) y en su caso dar su opinion al Consejo de Administracion.

VII. Informarse y asegurarse que se cuente con procesos claros para prevenir, detectar y mitigar,
entre otros, los siguientes riesgos estratégicos:

e Atagues cibernéticos y robo de informacion

® Jso del telefono, del internet, las redes privadas vy las redes sociales dentro de las
instalaciones de la empresa

e Continuidad del negocio vy la recuperacion de informacion en caso de desastres
® Ffectos de los cambios economicos y regulatorios del pais y del extranjerc

e Disrupcion en el modelo de negocio

e (ambios climaticos y sus efectos en la cadena de suministros

e Movimientos geopoliticos, sociales y migracian.

e Ffectos enla reputacion y la confianza de la marca

® Ausendcia de innovacion y desarrollo de nuevos negocios

® Aysencia de un plan formal de sucesidn en la Empresa

VI El Comité de Riesgos Estratégicos debera someter a revision los riesgos estratégicos al menos
en una de las sesiones del Consejo de Administracion, asegurando que el proceso de revisicn
incluya lo siguiente:

® |dentificacion
e FEvaluacion
® Administracion

e Mitigacion a traves de las acciones de control implementadas o por implementar y los
recursos necesarios

® Seguimiento a las acciones de mitigacion
e Revelacion de sus efectos y los criterios para su revelacion

IX. Evaluar los mecanismos del procesc antericr.

X Revisar y evaluar el estado gue guarda el cumplimiento de las disposiciones legales relevantes
a que esta sujeta la Empresa y subsidiarias, con la finalidad de reducir la posibilidad de ocurrencia
de algun evento o contingencia que pongan en riesgo a la Empresa o que implique costos no
previstos y proporcione a los accionistas certidumbre sobre la situacion legal.

Comité de Planeacion Financiera
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El Comité de Planeacion Financiera se integraré por un minimo de cince miembros. Siempre estara
integrado por un numere non. Los integrantes del Comite seran designados anualmente por el Consejo de
Administracion de la Empresa, en el entendido de que su Presidente sera nombrado por mayoria de votos de
los miembros del Comite.

El Comite actuara invariablemente como organo colegiade, sin gue sus facultades vy
responsabilidades puedan ser delegadas en personas fisicas tales como Directores, Gerentes o Apcderados.

No obstante lo anterior, el Comité estd autorizado para delegar la ejecucion de actos concretos e
individuales en cumplimiento de las decisiones adoptadas por el propio Comité.

Focultades del Comité de Planeacién Financiera

l. Suscribir al asumir el cargo una declaracion por escrito donde dejaran constancia del
conocimiento del Codigo de Conducta vigente.

I Apoyar al Consejo de Administracion en la funcion de finanzas y planeacion, asegurando gue las
propuestas sean llevadas a este para que tome las decisiones correspondientes.

. Estudiar v proponer al Consgjo de Administracion el rumbo estrategico de la sociedad para
asegurar su estabilidad y permanencia en el tiempo.

V. Analizar los lineamientos generales que presente la Direccicn General para la determinacion del
plan estratégico de la sociedad y darle seguimiento a su implementacion.

V. Asegurar gue el plan estratégico contemple la generacion de valor economico y social para los
accionistas, asi como las fuentes de empleo y la existencia de los terceros interesados.

V1. Asegurar que el plan estratégico esté alineado con el rumbo a largo plazo establecida por el
Ceonsejo de Administracion.

VII. Evaluar las politicas de inversion y de financiamiento de la sociedad propuestas por la Direccion
General y dar su opinion al Consejo de Administracion.

VI Revision de las premisas del presupuesto anual que presente el Director General, darle
seguimiento a su aplicacicn y su sistema de control, verificando su alineacion con el plan
estrategico.

1. Apovar al Consejo de Administracion en el analisis de las politicas que le presente a aprobacian
el Director General, para el mangjo de la tesoreria, contratacion de productos financieros
derivados, para las inversiones en activos fijos, asi como para la contratacion de pasivos,
asegurando su alineacion con el plan estratégico v que correspondan al giro normal de la
sociedad.

X Por delegacion expresa del Consejo de Administracion poedra aprobar:

a. Operaciones gue impliguen la adquisicién o enajenacion de bienes con valor igual © menor
al tres por ciento de los activos consolidados de la Empresa.

b. El otorgamiento de garantias o la asuncion de pasivos por un mento total igual © menor al
tres por ciento de los activos consclidados de la Empresa.
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Xl.

Xl

X

XV

XV,

c. Inversiones en valores de deuda o en instrumentos bancarios, que superen el tres por ciento
de los activos consolidados de la Empresa, siempre que se realicen conforme a las politicas
gue al efecto apruebe el propic Consejo.

Proponer vy revisar las paoliticas relativas al flujo de efectivo, capital de trabajo, dividendos,
recompra de acciones, inversiones v administracion de efectivo de la Empresa, asi como ajustes
en la estructura de capital, estrategias financieras, administracion de riesgos de tasas de interes,
tipo de cambio y riesgo en inversiones, planeacion financiera, fusiones y adguisiciones, inversian
y desinversion estratégica y cualguier otra transaccion que la administracion requiera gue sea
revisada por el Comite.

Mantener una comunicacion estrecha con el Comite de Riesgos Estratégicos respecto a la
administracion de riesgos financieros de la Empresa.

Requerir a las areas correspondientes reportes relativos a la elaboracion de la informacion
financiera vy cualquier ofro tipo que considere necesaria para el desempefio de sus funciones.

Fungir como organo de consulta para el Consejo de Administracicn en todo lo referente a las
funciones mencionadas anteriormente, incluyendo las de ambito financiero, asi como en relacion

con la revision y recomendacian de proyectos de inversion yio diversificacion de la Empresa y
sus subsidiarias, revisando su congruencia y rentabilidad.

Llevar a cabo evaluaciones cada dos o tres afios del desemperio del Comité de Planeacion
Financiera que de perspectiva, entre otros, de los siguientes temas:

a.  Amplitud v profundidad del conocimiento que el Comité tiene sobre finanzas, administracion
financiera y planeacion estratégica.

b. Independencia de los miembros del Comite.
c. Desempefio del Presidente del Comité y sus relaciones con la administracion.

d. Claridad de la comunicacion con el Consejo de Administracion sobre planeacion financiera
y el grado en el cual esas comunicaciones han sido entendidas vy se ha actuado a partir de
ellas.

e. Educacion continua para foertalecer el entendimiento de sus miembros respecto los temas
tratados en cada sesion.

f. Plan de sucesicn y rotacion para los miembros del Comite, incluyendo el Presidente.

g. FEfectividad del rol del Comité {preparacién de agenda e informacion relacionada, frecuencia
de reuniones, documentacion, seguimiento a los acuerdos, escalamiento, etc ).

Deber de Diligencia y Deber de Lealtad

La LMY impone los deberes de diligencia y de lealtad a los consejeros.
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El deber de diligencia generalmente reguiere gue los consejercs obtengan suficiente informacicn vy
estén debidamente preparados para actuar en nuestro beneficio. El deber de diligencia se da por cumplido,
principalmente, (i) cuando un consejero solicita y obtiene de nuestra parte toda la informacion necesaria para
tomar una decision, (i} obteniendo informacion de terceros; (i) requiriendo la presencia de, y la informacion
de, nuestros funcionarios en tanto sean necesario para tomar decisiones, y (iv) asistiendo a las sesiones del
consejo y revelando la informacion relevante en su poder. La omision de actuar en cumplimiento del deber
de diligencia por parte de un consejero provoca que el consejero sea responsable de manera solidaria, junto
con olros consejeros responsables, por dafos y perjuicios gque nos causen o a nuestras subsidiarias. Una
indemnizacion por demandas relacionadas con el incumplimiento al deber de diligencia de los consejeros ha
sido incorporada en nuestros estatutos sociales. Ademas, contamos con un seguro de proteccion a los
consejeros en caso de incumplimientos de su deber de diligencia.

El deber de |ealtad consiste, principalmente, en la obligacion de mantener la confidencialidad de la
informacion recibida en relacion con el desempefio de las responsabilidades del consejero, de abstenerse
de discutir o votar en asuntos donde el consejerc tenga un conflicto de interes y abstenerse de tomar ventaja
de oportunidades corporativas resultantes de sus acciones como consejero. Adicionalmente, el deber de
lealtad se incumple siun accionista o grupo de accionistas se ve favorecido deliberadamente.

El deber de lealtad también se incumple si el consejero usa activos de la sociedad o aprueba el uso
de activos de la sociedad en contravencidn con nuestras politicas, revela informacion falsa o engafiosa,
ordena, o hace gue no se registre cualguier transaccion en nuestros Ultimos registros, gue pudiera afectar
nuestros estados financieros, o evita que informacion relevante no sea revelada o sea modificada.

La viclacion al deber de lealtad sujeta a dicho consejero a responsabilidad de manera solidaria junto
con todos los consejeros que lo incumplan, por los dafios v perjuicios gue nos causen y a las personas bajo
nuestro control. La responsabilidad también podra surgir si resultan dafios v perjuicios de los beneficios
obtenidos por los consejeros o terceros, como resultado de las actividades realizadas por dichos consejeros.

Las demandas por el incumplimiento al deber de diligencia ¢ al deber de lealtad, solo pueden ser
interpuestas en beneficio de la Emisora, y no en beneficio del demandante, y solo pcdran ser interpuestas
por nosotros, por los accionistas o por los grupos de accionistas qgue representen por lo menos el 5% de las
Acciones en circulacion.

A manera de exclusion de responsabilidad para los consejeros, la LMV sefiala gue la responsabilidad
antes descrita no podra ser exigible si el consejero actud de buena fe v si i) cumplio con las leyes y estatutos
sociales, (i} la decision fue tomada con base en la infermacicn proporcionada por los funcionarios, auditores
externcs o expertos externos, cuya capacidad y credibilidad no son objeto de duda razonable, v {jii} el
consejero selecciond la alternativa mas adecuada de buena fe y cualquier efecto negativo de dicha decision
no era razonablemente previsible, con base en la informacion disponible. Las cortes mexicanas no han
interpretado dichas disposiciones, y, por lo tanto, la aplicabilidad y ejecucion de esta excepcicn permanece
incierta.

De conformidad con la LMY vy nuestros estatutcs sociales, el Director General y nuestros directivos
principales deben actuar en nuestro beneficio y nc en el beneficio de cualquier accionista o grupo de
accionistas. Ademas, nuestros directivos deben presentar nuestras principales estrategias de negocios y las
de las sociedades bajo nuestro control al Consejo de Administracion para su aprobacian, proponer a nuestro
Consejo de Administracion nuestro presupuesto anual, presentar propuestas para el control interno al Comite
de Auditcria y Practicas Societarias, preparar todo la informacion relevante relacionada a nuestras actividades
y a las actividades realizadas por las sociedades bajo nuestro control, revelar informacion relevante al publico
y mantener sistemas de contabilidad v registro, asi como mecanismos de control interno adecuados, preparar
y presentar al consejo los estados financieros anuales e implementar los mecanismos de control internos.

Reglas bdsicas de operacion de la “Copresidencia” del Consejo de Administracidn
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{1} cada Co-Presidente, en caracter de miembro propietario del Consejo, gozaria de un solo voto, (2}
el voto de calidad, en su caso, seria ejercido Unicamente por uno de los Co-Presidentes, (3) el voto de calidad,
en su caso, Unicamente podria ser ejercido por el Co-Presidente que presida la sesion del Conseje, (4} la
sesion del Consejo sera presidida por el Co-Presidente que se encuentre presente, (5) en caso de estar
presentes ambos Co-Presidentes en una sesion del Consejo, la presidencia serd asumida de manera rotativa
por periodos anuales por sclamente unc de los Co-Presidentes como sigue: (a) el Sr. Andres Chico Hernandez
serd quien presida las sesiones en aquellos afios que sean pares, v (b} el Sr. Felipe Chico Hernandez sera
guien presida las sesiones en aquellos afios que sean impares, (&) si ninguno de los Co-Presidentes se
encuentra presente en una sesion del Consejo de Administracion, asumira la presidencia el miembro del
Consejo que designe la mayoria de los miembros presentes conforme a lo establecido en la Clausula
Vigesima Tercera de los estatutos sociales, y (/) todos los derechos, atribuciones, funciones y obligaciones
qgue, a la fecha, los estatutos sociales de RLH le asignan y otorgan al “presidente” del Consejo de
Administracion, deberan ser ejercidas, realizadas y cumplidas conjuntamente por ambos "Co-Presidentes”.

Comité Ejecutivo

RLH tendra un Comité Ejecutivo que estard integrado por un minimo de tres y un maximo de cuatro
miembros. Los miembros del Comité Ejecutivo, asi como su presidente, seran designados y removidos por la
asamblea general ordinaria de accionistas. El presidente del Comité Ejecutivo no tendra voto de calidad en
caso de empate. El Comité Ejecutivo podra tener un secretario no miembro designado por mayoria de votos
de los miembros del propio Comité. Los miembros del Comité Ejecutivo durarén en su cargo hasta en tanto
su nombramiento no sea revocado por la asamblea general ordinaria de accionistas.

Para que una sesion del Comité Ejecutivo quede legalmente instalada, se reguerira la asistencia de, por
lo menos, 3 {tres) de sus miembros. Las decisiones del Comité Ejecutivo seran validas cuando se tomen, por lo
menos, con el voto favorable de 3 {tres) de sus miembros.

El Comité Ejecutivo, en conjunto con el Director General, tendrd a su cargo funciones de
administracion y las de gestion, conduccion v ejecucion de los negocios de RLH v de las personas morales gue
ésta controle, sujetandose para ello a las estrategias, politicas y lineamientos aprobados por el Consgjo de
Administracion.

Para estos efectos, el Comité Ejecutivo tendra las facultades que, de manera enunciativa, se indican a
continuacion:

l. Someter, de manera conjunta con el Director General de |la Sociedad, a la aprobacion del
Consejo de Administracion las estrategias de negocio de |la Sociedad y personas morales que
esta controle, con base en la informacion que estas ultimas le proporcionen;

Il. Monitorear, administrar y supervisar los negocios, activos e inversiones de la Sociedad y de sus
subsidiarias, asi como su desempeiio, incluyendo la relacion con socios y accionistas de la
Sociedad;

Il Sujeto en todo caso a las estrategias, peliticas y lineamientos aprobados por el Consejo de
Administracion, buscar, identificar y, en su caso, recomendar, oportunidades para que la
Sociedad, previa obtencion de las autorizacicnes corporativas que correspondan conforme a la
legislacion aplicable v estos estatutos realice inversiones y desinversiones, para lo cual el
Director General mantendrd debidamente informado al Comité Ejecutivo y éste, a su vez, al
Consejo de Administracion;
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[/ De manera conjunta con el Director General, proporcionar, informar vy, en su caso, someter a
aprobacion del Consejo de Administracion, los estados financieros y demas informes relativos a
la situacian financiera de la Sociedad;

V. Disefiar cualesguiera nuevas paliticas de retribucién, planes de incentivos, planes sobre accicnes
u otras formas de retribucicn, para someterlos a la aprobacicn del Consejo de Administracion; v

VI Aprobar, en base a los presupuestos previamente aprobados por el Consejo de Administracion:
{1} & propuesta del Director General, la retribucion anual (fija v variable) de los empleados de Ia
Sociedad, (i} la distribucion entre los miembros del Comite Ejecutivo de la compensacion global
en vigor o aprobada por el Consejo de Administracicn para dicho Comite vy {iiiy aprobar la
distribucion entre los empleados de la Sociedad y los miembros del Comite Ejecutive de
cualesguiera planes de incentivos, planes sobre acciones o cualesguiera otras formas de
retribucion, en vigor en la Sociedad.

Bl Comite Ejecutivo se reunira en cualguier momento en que sea convocado por cualguiera de sus
miembros. La convocatoria sera entregada a los miembros de la Sociedad en el domicilio o cuenta de correo
electronico que para tal efecto tenga registrado la Sociedad v debera contener los puntos del orden del dia, la
fecha, hora y lugar en el que se llevarad a cabo la Sesion.

Las sesiones del Comité Ejecutivo se llevaran a cabo en la Ciudad de México o a través de cualquier otro
medio (incluso electronico o por videoconferencia) que para tal efecto se seflale en la convocatoria
correspondiente o que establezca el propio Comité.

Podra omitirse el requisito de convocatcria siempre que se encuentren presentes la totalidad de los
miembros y que aprueben en forma unanime los puntos a tratar en la correspondiente orden del dia.

Para que las Sesiones de este Comité se consideren legalmente instaladas, la presencia de cuando
menos la mayoria de sus miembros sera requerida, v sus resoluciones seran validas cuando se adopten por el
voto faverable de cuando menos la mayoria de sus miembros.

Comité de Nominaciones y Compensaciones.
Integracion y Facuftades.

La Sociedad tendra un Comité de Nominaciones v Compensacionas gque se integrara por un ndmero
impar de miembros, gue no podré ser menor de 3 (tres}. La mayoria de los miembros del Comité de Nominaciones
y Compensaciones deberan serindependientes. Los miembros del Comité de Nominaciones y Compensacicnes
podran o no ser miembros del Consejo de Administracion. Los miembros del Comité de Nominaciones y
Compensaciones durardn en su cargo un afio y continuaran en sus funciones, aun cuando hubiere concluido el
plazo anterior o por renuncia al cargo, a falta de ratificacion de su designacion, hasta que el sustituto sea
designado y tome posesitn de su cargo. El presidente v el secretario de este Comité serdn designados por
mayoria de votos de sus miembros vy el Presidente no tendrd voto de calidad en caso de empate. El secretario
de dicho Comite podra no ser miembro del mismo.

El Comité de Nominaciones y Compensaciones tendra las facultades y atribuciones gue le asigne el
Consejo de Administracion, las cuales podran comprender:

l. Presentar a la consideracion de Consejo de Administracion los nombres de los individuos que, a

Su juicio, previa entrevista que el Comite les haga, deberian ocupar los cargos de |los primeros
niveles jerarquicos de la Sociedad v sus subsidiarias;
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I Sin perjuicio de lo sefialado en el Articulo 43, fraccion |, inciso (c) de la Ley del Mercado de
Valores, proponer a la asamblea de accionistas o al Consgjo de Administracion, segun sea el
caso, las remuneraciones que corresponderan tanto a los miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad y sus subsidiarias, del Comite Ejecutivo, asi como a los
funcicnarics que ocupen los cargos de los primeros niveles jerarquicos de la Sociedad y sus
subsidiarias.

. Oyendo la opinion o con base en la propuesta del Comite de Auditoria v Practicas Societarias,
presentar a la consideracion de la asamblea de acciconistas de la Sociedad, la remocion de
miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad,;

V. Oyendo la opinion o con base en la propuesta del Comité de Auditoria v Practicas Societarias,
presentar a la consideracion del Consejo de Administracion de la Sociedad, la remocion de los
miembros del Comité Ejecutivo y del Director General de la Sociedad v sus subsidiarias,

. Realizar consultas que, en su caso, deban hacerse a terceros expertos en las lineas de negocios
de la Sociedad, a fin de adoptar cualesquier decisiones que sean requeridas;

V. Presentar al Consejo de Administracion de manera periodica un reporte respecto de sus
actividades, cuando el Consejo lo solicite o cuando, a su juicio, ameriten hacerse del
conocimiento del Consejo;

VI Presentar al Consejo de Administracion cualesquiera planes de compensacion a largo plazo a
implementar por la Sociedad con sus empleados o los de sus subsidiarias, y

VI Presentar a la consideracion de Consejo de Administracién el establecimiento de fideicomisos
con el fin de establecer fondos de pensiones, jubilaciones o primas de antigiiedad del personal
de la Sociedad, de opcicnes de compra de accicnes para empleados, asi como cualguier otro
fondo con fines semejantes a los anteriores.

Director General

Las funciones de administracion y en especifico las de gestian, conduccion y ejecucion de los negocios
de la Emisora y de las personas morales que ésta controle, serdn responsabilidad del Director General,
sujetandose para ello a las estrategias, politicas v lineamientos aprobados por el Consejo de Administracion y el
Comité Ejecutivo.

El Director General, para el cumplimiento de sus funciones, contara con las mas amplias facultades para
representar a la Emisora en actos de administracicn y pleitos y cobranzas, incluyendo facultades especiales que
conforme a las leyes requieran clausula especial. Tratandose de actos de dominic, el Director General tendra las
facultades en los terminos y condiciones gue el Consejo de Administracion de la Emisora determine.

El Director General, sin perjuicio de lo sefialado con anterioridad, debera:

l. Someter a la aprobacion del Consejo de Administracion y del Comité Ejecutivo las estrategias de
negocio de la Emisora vy personas morales que esta controle, con base en la informacion que
estas Ultimas le proporcionen.

Il Dar cumplimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas, del Consejo de Administracion
o del Comité Ejecutivo, conforme a las instrucciones gue, en su caso, dicte la propia asamblea,
el Consejo ¢ el referide Comite.
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VI,

VII.

VI,

Xl.

XII.

X,

XV,

XV.

Proponer al comite que desempeiie las funcicnes en materia de Auditoria, los lineamientes del
sistema de contrelinterno y auditoria interna de la Emisora y personas morales que esta controle,
asi como ejecutar los lineamientos que al efecto apruebe el Consejo de Administracion de la
Emisora.

Suscribir la informacion relevante de la Emisora, junto con los directivos relevantes encargados
de su preparacion, en el area de su competencia.

Difundir la informacion relevante y eventos que deban ser revelados al publico, ajustdndose a lo
previsto en la LMV, siendo responsable del contenido v oportunidad de dicha informacion,
incluso cuando la difusion de la misma se delegue en terceros, salvo por dolo o culpa inexcusable
de dichos terceros.

Dar cumplimiento a las disposiciones relativas a la celebracion de operacicnes de adquisicion y
colocacion de acciones propias de la Emisora.

Ejercer, por si o atraves de delegado facultado, en el ambitc de su competencia o por instruccion
del Consejo de Administracion, las acciones correctivas y de responsabilidad que resulten
procedentes.

Verificar gue se realicen, en su caso, las aportaciones de capital hechas por los accionistas.

Dar cumplimiento a los requisitos legales y estatutarios establecidos con respecto a los
dividendos que se paguen a los accionistas.

Asegurar gue se mantengan los sistemas de contabilidad, registro, archivo o informacion de la
Emisora.

Elaborar y presentar al Consejo de Administracion el informe a que se refiere el Articulo 172 de
la Ley General de Sociedades Mercantiles, con excepcion de lo previsto en el inciso by de dicho
precepto.

Establecer mecanismos y controles internos que permitan verificar que los actos y operacicnes
de la Emisora y personas morales que ésta controle se hayan apegado a la normativa aplicable,
asi como dar seguimiento a los resultados de esos mecanismos y controles internos y tomar las
medidas que resulten necesarias en su caso.

Ejercer las acciones de responsabilidad en terminos de los establecido en la LMV y en estos
estatutos sociales, en contra de personas relacionadas o terceros que presumiblemente
hubieren ocasionado un dafno a la Emisora o las personas morales que €sta controle o en las que
tenga una influencia significativa, salvo que por determinacion del Consejo de Administracion y
previa opinion del comité que ejerza funciones de Auditoria, el dafic causado no sea relevante.

El Director General, para el gjercicio de sus funciones vy actividades, asi como para el debido
cumplimiento de las obligaciones se auxiliara de los directivos relevantes designados para tal
efecto y de cualguier empleado de la Emisora o de las personas morales que €sta controle.

Los nombramientos del Director General de la Emisora y de los funcionarios que ocupen cargos
con las dos jerarguias inmediatas infericres a la de este, deberan recaer en personas que
cuenten con elegibilidad crediticia v honorabilidad.
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XVI. Los informes relativos a los estados financieros y a la informacion en materia financiera,
administrativa, economica y juridica a gue se refiere el Articulo 104 de la LMV, deberan estar
suscritos, cuando menos, por el Director General y demas directivos relevantes que sean titulares
de las areas de finanzas y juridica o sus equivalentes, en el ambito de sus respectivas
competencias. Asimismo, esta informacion deberd presentarse al Consejo de Administracion
para su consideracion y, en su caso, aprobacion, con la documentacion de apoyo.

Cambios o Nuestro Capital Social

El capital variable de la Emisora podra aumentarse ¢ disminuirse, con la unica formalidad de que los
aumentos © disminuciones sean acordados en Asamblea General Ordinaria de Accionistas v que se
protocolice dicha acta ante un notario publico, sin que sea necesaria la reforma de nuestros estatutos sociales,
ni la inscripcion del testimonio de la escritura respectiva en el Registro PUblico de Comercio correspondiente.

Nuestro capital minime fijo no podra aumentarse o disminuirse sin {ij acuerdo previo de la Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas y (i) reforma de nuestros estatutos sociales. En caso de disminucion se
debera dar cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo © de la LGSM, =i la reduccion de capital se hiciese para
reembolsar a los accionistas sus aportaciones o liberarlos de la obligacion de efectuar exhibiciones de su
valor de suscripcion aun no pagadas.

Todo aumento o disminucion de nuestro capital social debera inscribirse en nuestro libro de
variaciones de capital. No podran decretarse incrementos a nuestro capital social si no se encuentran
integramente suscritas y pagadas todas las acciones emitidas con anterioridad. En el caso de aumento de
capital como resultado de la capitalizacion de primas sobre acciones, de utilidades retenidas, de reservas o
de cualesqguier otras cuentas del capital contable, los accionistas participaran del aumento en proporcion al
nuimero de sus acciones. En virtud de que los titulos de las acciones de la Emisora no contienen expresion
de valor nominal, no sera necesario que se emitan nuevos titulos en estos casos. En el caso de reduccion a
nuestro capital social mediante reembolso, el importe del mismo quedara a disposicion de nuestros
accionistas a guienes corresponda, sin que se devenguen intereses sobre tal reembalsc.

Podremos emitir acciones no suscritas, las cuales se conservaran en nuestra tesoreria para ser
entregadas en la medida que se realice su suscripcion.

Asimismo, podremos emitir acciones no suscritas para su colocacion entre el pUblico inversionista,
siempre gue se mantengan en custodia en una institucion para el deposito de valores y se cumplan las
condiciones previstas en el Articulo 53 de la LMV. Para efectos de |o previsto anteriormente, no sera aplicable
el Articulo 132 de la LGSM.

Amortizacion

MNuestros estatutos sociales permiten que amorticemos acciones con utilidades repartibles sin que se
disminuya nuestro capital social. La Asamblea General Extraordinaria de Accionistas gue acuerde la
amortizacion, ademas de observar en lo sefialado en el Articulo 136 de la LGSM, ohservara las siguientes
reglas particulares:

La Asamblea podra acordar amortizar acciones en forma proporcional a todos nuestros accionistas,
de tal forma que después de la amortizacion estos mantengan los mismos porcentajes respecto del total de
nuestro capital social gue hubieren presentado previa la amortizacion, sin gue sea necesario cancelar titulos
de acciones en virtud de gue éstos no contienen expresidn de valor nominal y sin que sea necesario que la
designacién de las acciones a ser amortizadas se realice mediante sorteo, no obstante que la Asamblea
hubiere fijadc un precio determinado.
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En el caso de que la Asamblea acuerde que la amortizacion de acciones se realice mediante su
adguisicion en bolsa, la propia Asamblea o, en su caso, el Consejo de Administracion, aprobara el sistema
para el retiro de acciones, el numero de acciones gque seran amortizadas vy la perscna gque se designe como
intermediaric o agente comprador en bclsa.

Salvo por lo previsto en el segundo inciso anterior, y en el caso de que la Asamblea hubiere fijado
un precio determinacdo para la amortizacion, las acciones a ser amortizadas se designaran en todo caso
mediante sorteo ante Notario o Corredor PUblico, en el concepto de gue el sorteo referido se debera realizar
entodo caso por separado respecto de cada una de las Series que integren el capital sccial, de tal forma que
se amorticen acciones de todas las Series en forma proporcional, para que éstas representen después de la
amortizacion el mismo porcentaje respecto del total del capital social gue hubieren representado previa la
amortizacion. Los titulos de las acciones amortizadas en el caso a que se refiere este inciso tercero quedaran
nulificados.

Disolucion o Liquidacién

Una vez disuelta la Emisora, se nombrara a unc o mas liguidadores en una Asamblea General
Extracrdinaria de Accionistas para concluir los asuntos de la Emisora. Todas las acciones pagadas y en
circulacion del capital social tendran derecho a participar en forma equitativa en los recursos de la liguidacion.

Registra y Tronsmision de Nuestras Acciones

Nuestras acciones se encuentran inscritas ante el RNY. Las acciones constaran en titulos emitidos en
forma nominativa, los cuales se depositaran ante el Indeval en todo momento. Nuestros accicnistas
unicamente podran ser titulares de sus acciones en forma de registros en libros, a través de los participantes
gue tengan cuenta con Indeval (es decir, mediante las constancias emitidas por Indeval, complementadas con
los registros de participantes en Indevaly. Indeval es el tenedor registrado respecto de todas las acciones
inscritas. Los intermediarios, bancos y otras instituciones financieras mexicanas y extranjeras y entidades
autorizadas por la CNBY para ser participantes en Indeval podran tener cuentas en el Indeval. Conforme a la
legislacion mexicana, Unicamente las personas listadas en nuestro libro de registro de acciones v los titulares
de las certificaciones emitidas por Indeval juntc con las certificaciones emitidas por participantes del Indeval,
serdn reconocidos como nuestros accionistas; de conformidad con lo previsto por la LMV, las constancias
emitidas por Indeval junto con las certificaciones emitidas por los participantes del Indeval, son suficientes
para hacer constar la propiedad de nuestras acciones y para gjercer los derechos respecto de dichas
acciones, en Asambleas de Accionistas u ctros.

Derechos de suscripcion preferente

Cuando se aumente nuestro capital social, todos nuestros accionistas tendran derecho preferente en
proporcion al nimero de sus acciones para suscribir las que se emitan o las que se pongan en circulacion. El
derecho sefialado en este parrafo debera ser ejercitado dentro de los 15 dias naturales siguientes a aquél en
que se publiquen los acuerdos correspondientes en el Diario Oficial de la Federacion y en otro periddico de
los de mayor circulacion en la Ciudad de Mexico. Diche derecho no sera aplicable con motive de aumentos
en el capital social de la Emisora aprobados en relacion con (i} la fusion de la Emisora, (i) la conversion de
obligaciones, (i) la recompra de acciones propias en los terminos del Articulo 56 de la LMV y los estatutos
sociales de la Emisora, (iv) la oferta publica de acciones en los términocs de la LMV v {v) la capitalizacion de
primas scbre accicnes, de utilidades retenidas, de reservas o de cualesquier otras cuentas del capital
contable. Las accicnes materia del aumento de capital no podran ser cbjeto de oferta publica o ser ofrecidas
mediante la intervencion de algun intermediario colocador sin que antes se obtenga la autorizacion necesaria
para su colocacion entre el publico inversionista en términos de la LMV v demas leyes v regulaciones
aplicables.
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En el caso de gue quedaren sin suscribir acciones despues de la expiracion del plazo durante el cual
nuestros accionistas hayan gozado del derecho de preferencia para suscribir accicnes, las acciones de que
se trate podran ser ofrecidas a cualguier perscna para sUsCripcion v pago en los términos v plazos que
disponga la propia Asamblea que hubiere decretado el aumento de capital, o en los terminos y plazos que
disponga el Consejo de Administracion o los Delegados designados por la Asamblea a dicho efecto. Lo
anterior, en el entendido de que el precic al cual se ofrezca las acciones a terceros no pedra ser menor a
aguel al cual fueron ofrecidas a los accionistas de la Emisora para suscripcion y pago.

Ciertas Protecciones de Minorias

Conforme a la LMV, nuestros estatutos sociales incluyen ciertas protecciones para los accionistas
minoritarios, de las cuales algunas han sido descritas anteriormente. Estas protecciones a las minorias
incluyen:

| Por cada 10%, en lo individual o en conjunto, del total del capital accicnario en circulacion incluso
con derecho de voto limitado o restringido;

I Votar que se requiera la convocatoria de una asamblea de accionistas;

. Sclicitar gue las resoluciones con relacion a cualguier asunte del cual no fuercn suficientemente
informados sean aplazados por una Unica ocasion y por un plazo de 3 dias naturales; y

IV, Nombrar un miembro del Consejo de Administracion y su respectivc suplente del Consejo de
Administracion.
los tenedores gue en lo individual o en conjunto tengan el 20% o mas del capital social en circulacion
con derecho a votc podran oponerse judicialmente a las rescluciones que se hubieren tomado en una
asamblea de accionistas v solicitar al tribunal gue ordene la suspension de la resolucion, si esta solicitud se
presenta dentro de los 15 dias siguientes al aplazamiento de la asamblea en la cual la resolucién haya sido
aprobada, en el entendido que (i) la resolucian contra la cual se oponenviole la ley mexicana o los estatutos
sociales, {ii) los accionistas que se oponen no asistiercn a la asamblea o votaron en contra de la resolucion a
la cual se opcnen, v {iii) los accionistas que se oponen entreguen una fianza al tribunal para garantizar el page
de cualesquier dafios que pudieran surgir como resultado de la suspension de la resclucion en caso de gue
eltribunal se declare a favor del accionista que se opone, estas disposiciones han sido escasamente utilizadas
en Mexico, y por lo tanto, la resolucion gue el tribunal competente pudiera tomar es incierta.

Los accionistas que representen el 5% o mas del capital social, podran ejercer la accion por
responsabilidad civil {para nuestro beneficio y no para beneficio del demandante}, contra todos o cualquiera
de los consejeros, por violacion a su deber de diligencia o deber de lealtad, por un monto equivalente a los
dafios y perjuicios gue nos causen. Las acciones para exigir esta responsabilidad prescribiran en cinco afios.

Restricciones o la Adquisicion de Acciones y Celebracidn de Convenios de Voto

MNuestros estatutos sociales establecen que cualguier adquisicion de acciones gue de como
resultado un numero de acciones que, sumado a las acciones que integren la tenencia accionaria previa,
directa o indirecta, del posible adquirente, sea igual a un ndmero igual o mayor a 10% del capital social de la
Emiscra o cualguier multiplo de 10%, requiere el acuerdo favorable del Consejo de Administracion de la
Sociedad. Cualquier adquisicion o intento de adquisicion de cualguier accion que pretenda realizar cualguier
competidor de la Compania por encima del 5% del capital social, requerira del acuerdo favorable del Consejo
de Administracion de la Sociedad. El acuerdo previo favorable del Consejo de Administracién se requerird
indistintamente de =i la adquisicion de las acciones se pretende realizar dentro o fuera de una bolsa de
valores, directa o indirectamente, en una o varias transacciones de cualquier naturaleza juridica, simultaneas
o sucesivas, sin limite de tiempo entre si, en México o en el extranjero. También se requerira el acuerdo previo
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favorable del Consejo de Administracion, por escrito, para la celebracion de cualgquier acuerdo de voto salvo
en caso de gue dicho acuerdo de voto sea celebrado en gjercicio de algun derecho de minoria contemplado
enla LMV,

Lo anterior, sin perjuicio de gue nuestro Consejo de Administracion podra acordar, entre otras cosas,
las siguientes medidas: (i) la reversion de las operaciones realizadas, con mutua restitucion entre las partes,
cuando esto fuere posible y sin que ello contravenga las disposiciones de la LMY, o (i} que sean enajenadas
las acciones objeto de |la adquisicion a un tercero interesado aprobado por el Consejo de Administracion, al
precio que resulte mayor entre (1) el valor de cotizacion de las acciones, y (2) el valor contable de las acciones,
de acuerdo, en este segundo caso, al ultimo reporte trimestral presentado a la Comision Nacional Bancaria y
de Valores.

Si se llegaren a realizar adguisiciones de accicnes o celebrar acuerdos de voto restringidos en
terminos de los estatutos sociales de la Emisora sin observar el reguisito de obtener Ia autorizacion previa y
por escrito favorable del Consejo de Administracion {asi como, en su caso, la realizacion de una oferta publica
en términos de la legislacion aplicable), las Acciones materia de dichas adguisiciones o del acuerdo de voto
no otorgaran al adquirente derechos corporativos de ninguna clase (incluyendo, sin limitacion, el derecho de
votar las acciones adquiridas, el derecho a solicitar se convogue a asamblea de accionistas y cualesquiera
otros derechos corporativos gue deriven de la titularidad de las acciones gue no tengan contenido o no sean
de naturaleza patrimonial o economica).

La Clausula Decima Segunda de los estatutos sociales de la Emiscra que contiene las restriccicnes
a la adquisicion de acciones vy celebracion de convenios de voto se inscribird en el Registro Publico de
Comercico del domicilio de la Emisora y se debera hacer referencia expresa a lo establecido en la misma en
los titulos de las acciones representativas del capital de la Emiscra, a efecto de que surta efectos frente a
cualguier tercero y/o cualguier adquirente de las acciones representativas del capital social de la Emisora.

A la fecha, no se han celebrado convenios en relacidn con el voto de nuestras Acciones.
Cancelacion del Registro ante el RNV

Mientras las acciones de la Emisora se encuentren inscritas en el RNV, en los terminos de la LMY v
de las disposiciones de caracter general que expida la CNBY, en el caso de cancelacion de la inscripcion de
las acciones de la Emisora en dicho registro, ya sea por solicitud de |la propia Emisora o por resolucion
adoptada por la CNBY en terminos de ley, la Emisora se obliga a realizar una oferta pUblica de adquisicion en
términos del articulo 108 de la LMV, la cual debera dirigirse exclusivamente a los accionistas o tenedores de
los titulos de credito que representen dichas accicnes, gue no formen parte del grupo de personas que
tengan el control de la Emisora: {i) a la fecha del requerimiento de la CNBV tratdndose de la cancelacion de
la inscripcion por resolucion de dicha comision; o (i) a la fecha en gue surta efectos la oferta, conforme el
acuerdo adoptadc per la Asamblea General Extracrdinaria de Accionistas con el voto favorable de los titulares
de acciones con o sin derecho a voto, que representen el noventa y cinco por ciento del capital social,
tratédndose de la cancelacicén voluntaria de la misma.

La Emisora debera afectar en un fideicomiso, por el periodo que estime conveniente, pero cuando
menos de 6 (seis) meses contados a partir de la fecha de la cancelacion, los recursos necesarios para comprar
al mismo precio de la oferta pldblica de compra las acciones de los inversionistas que no acudieron a dicha
oferta, en el evento de que una vez realizada la oferta pdblica de compra y previo a la cancelacion de la
inscripcion de las acciones representativas del capital social de la Emisora u otros valores emitidos con base
en esas acciones en el RNV, la Emisora no hubiera lograde adquirir €l 100% del capital social pagado.

La oferta publica de compra antes mencionada debera realizarse cuando mencs al precio gue resulte

mas alto entre: (i} el valor de cotizacidn v {ii) el valor contable de las acciones o titulos que representen dichas
acciones de acuerdo al Ultimo reporte trimestral presentado a la propia CNBY v a la BMV antes del inicio de
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la oferta, el cual podra ser ajustado cuando dicho valor se vaya modificando de conformidad con criterios
aplicables a la determinacion de informacion relevante, en cuyo casc, debera considerarse la informacion
m4&s reciente con gue cuente la Emisora, acompanada de una certificacion de un directivo facultado de la
Emiscra respecto de la determinacion de dicho valor contable.

Para los efectos anteriores, el valor de cotizacion sera el precio promedio ponderado por volumen
de las operaciones gque se hayan efectuado durante los dltimos 30 dias en gue se hubieren negociado las
acciones de la Emiscra o titulos de crédito gue representen dichas acciones, previos al inicio de la oferta,
durante un periodo que no podra ser superior 8 & meses. En caso de que el numero de dias en gue se hayan
negociado dichas acciones o titulos que amparen dichas acciones, durante el periodo sefialado, sea inferior
a 30, se tomaran los dias en gue efectivamente se hubieren negociado. Cuando no hubiere habido
negociaciones en dicho periodo, se tomaré el valor contable.

No seré necesario llevar a cabe la oferta publica si se acredita el consentimiento de la totalidad de
los accicnistas para la cancelacicn correspondiente.

La CNBY podrd autorizar el usc de una base distinta para la determinacion del precio de la oferta,
atendiendo a la situacion financiera de la Emisora, siempre gue se cuente con la aprobacion del Consejo de
Administracion, previa opinicn del comité gue desempeifie funcicnes en materia de practicas societarias, en
las gue se contengan los motivos por los cuales se considera justificado establecer precio distinto, respaldado
de uninforme de un experto independiente.

En todo caso, la cancelacion voluntaria de |la inscripcion de las acciones de la Emisora en el RNW
requerira, ademads, cumplir cualquier otro requisito sefialado en la LMV v demas disposiciones de caracter
general aplicables a la cancelacion correspondiente.

Pérdida de Acciones

Conforme a lo requerido por la legislacion mexicana, nuestros estatutos establecen los accionistas
extranjeros de la Emisora se obligan formalmente con la Secretaria de Relaciones Exteriores a considerarse
cOmo nacionales respecto a las acciones emitidas por la Emisora que adguieran ¢ de que sean titulares, asi
como de los bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sea titular la Emiscra o bien
de los derechos y obligacicnes gue deriven de los contratos en que sea parte la propia Emisora con
autoridades mexicanas, y a no invocar por lo misme, la proteccion de sus gobiernos, bajo la pena, en caso
contrario, de perder en beneficio de la nacion las acciones que hubieren adquirido.

Compra de Acciones Propias

La Emisora podrd adguirir acciones representativas de su propio capital social a través de la BMV, en
los términos del Articulo 56 de la LMY, sin que sea aplicable la prohibicion establecida en el primer parrafo
del Articulo 134 de la LGSM, siempre gue (i} la adquisicion se realice con cargo al capital contable, en cuyo
supuesto podran mantenerias en tenencia propia sin necesidad de realizar una reduccion de capital social, o
bien, con cargo al capital social, en cuyo caso se convertiran en acciones No suscritas que se conserven en
tescreria, sin necesidad de acuerdo de la Asamblea; (i} la Asamblea General Crdinaria de Accicnistas
acuerde, para cada ejercicio, el monto maximo de recursos que podra destinarse a la compra de acciones
propias, con la dnica limitante de que la sumatoria de los recurses gue puedan destinarse a ese fin, en ningln
caso podra exceder el saldo total de las utilidades netas de la Emisora, incluyendo las retenidas; (i) la Emisora,
en su caso, se encuentre al corriente en el pago de las obligaciones derivadas de instrumentcs de deuda
inscritos en el RNY; y {iv) que la adquisicion y enajenacion de las acciones o titulos de crédito que representen
dichas accicnes, en ningun casc podran dar lugar a que se excedan los porcentajes referidos en el Articulo
54 de la LMY, ni que se incumplan los requisitos de mantenimiento del listado en la bolsa de valores
correspondiente. Por su parte v en la medida en que la asamblea no hubiere hecho la designacian, el Consejo
de Administracién podra designar al efecto a la © las personas responsables de la adquisicidn y colocacion
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de acciones propias. En tanto las acciones pertenezcan a la propia Compafiia, éstas no podran ser
representadas ni votadas en Asambleas de Accionistas de cualquier clase ni ejercitarse derechos sociales ©
econamicos de tipo alguno.

Las acciones propias que pertenezcan a la Emisora o, en su caso, las acciones de tesoreria, sin
perjuicio de lo establecido por la LGSM, podran ser colocadas entre el publico inversionista, sin que el
aumento de capital social correspondiente requiera resolucion de Asamblea de Accionistas de ninguna clase,
ni del acuerdo del Consejo de Administracion. Para efectos de lo previsto en este parrafo, no seré aplicable
lo dispuesto por el Articulo 132 de la LGSM.

La adquisicion y enajenacion de acciones previstos nuestros estatutos sociales, los informes que
sobre dichas operacicnes deban presentarse a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, las normas de
revelacion en la informacion financiera, asi como la forma y términos en que estas operaciones sean dadas a
conocer a la CNBY, a la bolsa de valores correspondiente y al publico inversionista, estaran sujetos a los
terminos de la LMV vy a las disposiciones de caracter general que expida la propia CNBY.

La Compafiia cuenta con un fondo para la adquisicion de acciones propias {fondo de recompra),
mismo que fue autorizado mediante asamblea general extraordinaria de accionistas celebrada el 27 de junio
de 2016, En términos del articulo 56 de la Ley del Mercado de Valores y los estatutos sociales de la Compafiia,
el monto maximo de recursos que la Compania podra destinar a la adquisicion de acciones propias durante
cada ejercicio social no podré exceder el saldo total de las utilidades netas de la Emisora, incluyendo las
retenidas, del ejercicico social anterior.

Conflicto de Intereses

Conforme a la LGSM, un accionista que vote en una transaccion comercial en la gue sus intereses
estén en conflicto con aguellos de la Emiscra, debera abstenerse de cualguier deliberacion scbre el asunto
correspondiente. La violacion de dicha obligacion por parte de cualguier accionista podra tener como
consecuencia que el accionista sea responsable de los dafios, pero unicamente 51 la operacion no habria sido
aprobada sin el voto de este accionista.

Los miembros del Consejo de Administracion estaran obligados a abstenerse expresamente de
participar en la deliberacion y votacion de cualguier asunto que implique para ellcs un conflicto de interes y
deberan informar de ello al presidente y Secretario del Consejo de Administracion.

Derecho de Separacidn

En casc de aprobarse por nuestros accionistas un cambic en nuestro objeto social, nacionalidad, o
nuestra transformacicn a otro tipo de sociedad, cualquier accionista con derecho a voto que hubiere votado
en contra de la aprobacion de estos asuntos en la Asamblea General de Accionistas, tendra derecho de
separarse de la sociedad y a recibir el valor en libros de sus Acciones, de conformidad con los dltimos estados
financieros aprobados por nuestros accionistas, siempre y cuando el accionista ejerza dicho derecho dentro
de los quince dias siguientes a la Asamblea en la que se haya aprobado el cambio.

Jurisdiccion

MNuestros estatutos sociales establecen que, para el caso de cualquier controversia entre la Emisora
y sUs accionistas, o bien, entre dos o mas accionistas o entre dos o mas grupos de accionistas por cuestiones
relativas a la Emisora, la primera y los segundos se someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fueroc que pudiere corresponderles en virtud de sus

domicilios presentes o futuros.

Apalancamiento
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Segun las politicas internas de la Emisora, el apalancamiento (deuda total/activos) no podra ser mayor
al 65% de (i) la inversion total en el desarrollo incluyendo el valor del terreno y los costos financieros vy de
asesores para el caso de los activos en desarrcllo {loan to cost), v (i) del valor de los activos para el caso de
los hoteles en operacion {loan to value). Por otra parte, el apalancamiento consolidado de la Emisora no podra
superar el 65% de la suma de la inversion total en el desarrollo, incluyendo el valor del terreno, v del valor de
los activos en operacion de la Emisora. Para el caso del Hotel O&OM, el apalancamiento no excedera de 40%
sobre el costo total de la inversion, incluyendo el valor del Terreno OOM vy se buscara obtener financiamiento
en Dolares. Para el caso del Hotel Rosewood Mandarina, €l apalancamiento no excedera de 40% sobre el
costo total de la inversion, incluyendo el valor del Terreno Rosewood Mandarina y se buscara obtener
financiamiento en Dolares. Asimismo, dichos financiamientos seran objetc de aprobacicn por parte del
Consejo de Administracion de la Emisora.

Adguisiciones y Ventas de Activos

A continuacion, se presenta un resumen de |as reglas generales aplicables a la Emisora en materia
de autorizaciones de adguisiciones y ventas de activos:

l. Sila operacidn representa 20% o mas de los activos consolidados de la Emisora, dicha operacion
debera aprobarse mediante asamblea general ordinaria de accionistas,

Il. Sila operacion es inusual, no recurrente o representa 5% o mas de los activos consclidados de
la Emisora, dicha operacion debera aprobarse por el Consejo de Administracion de la Emisora,
con la previa opinion del Comité de Auditoria v Practicas Societarias;

Il Sila operacion representa (1) 10% o mas de los activos v 10% o mas de las ventas consolidadas
de la Emisora, o (2) 25% de |las ventas consolidadas de la Emiscra, la operacion calificaria como
una “reestructuracion societaria”. Las "reestructuraciones societarias” deberan ser aprobadas por
la asamblea general de accionistas o por el Consejo de Administracion de la Emisora, segun
corresponda o se estime conveniente. Para la aprobacion de reestructuraciones societarias, se
deberan observar las disposiciones aplicables a las mismas contenidas en la LMV y la Circular
Unica de Emisoras; y

V. Los estatutos sociales de la Emisora requieren el voto favorable de, por lo mencs, el 51% de los
accionistas para la venta de (1) el inmueble en donde se ubica el Hotel Four Seasons Ciudad de
Mexico, o (i} las acciones representativas del capital social de Inalmex, cuando las ventas
descritas en los incisos (1) y (i) anteriores se realicen por debajo del monto del avaldo realizado
para llevar a cabo la Oferta Pablica Inicial.

Otras Prdcticas de Gobierno Corporativo
RLH Froperties es una empresa mexicana listada en la Bolsa Mexicana de Valores ("BMV"), y sus
practicas de gobiernc corporativo se ajustan a los mejores estandares nacionales e internacionales, teniendo

siempre en cuenta lo dispuesto por el Codigo de Principios v Mejores Practicas de Gobierno Corporativo,
aprobado por el Consejo Coordinador Empresarial.
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5. MERCADO DE CAPITALES

Estructura Accionaria

La siguiente tabla contiene informacion relativa a la tenencia de acciones representativas de nuestro
capital social suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2021

Accionista Serie "A" %
CHPAF Holding, S APl de CV. 359,528,006 32.22%
Publico Inversionista 756,390,520 &67.78%
Total 1,115'918,526 100%

Esta tabla debe ser leida en conjunto con, y esté calificada en su totalidad por referencia a, las
Secciones "Destino de los fondos”, "Comentarios y analisis de la administracion sobre |a situacion financiera
y los resultados de operacion”, “Informacion financiera seleccionada” y los Estados Financieros Consolidados

Auditados y sus notas incluidos en este Reporte Anual.

| Comportamiento de la accion en el mercado de valores.
I Formador de mercado.

Comportamiento de la Accion en el Mercado de Valores

La informacion contenida es esta seccion fue preparada con base en datos de la CNBY, la BMV v
Bloomberg. Esta seccion no incluye informacion exhaustiva sobre el mercado de valores mexicanc.

La siguiente tabla muestra los precios minimos y Mmaximos a los que colizaron nuestras
acciones en la BMV desde |a fecha de listado en la misma, asi como los volimenes correspondientes:
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Fecha Volumen Maximo Minimo Cierre

dic-19 - 15.15 15.15 15.15
dic-16 32362 15.45 15.45 15.45
mar-17 100 15.45 15.45 15.45
jun-17 306,870 17.00 16.50 17.00
sep-17 - 17.00 17.00 17.00
dic-17 17.000 17.75 17.75 17.75
mar-18 616,280 18.30 17.85 18.30
jun-18 150,100 18.59 18.58 18.59
sap-18 337,394 18.64 18.64 18.64
act-18 150,351 18.64 18.50 18.50
nov-13 78,860 18.50 18.00 18.50
dic-18 450 18.50 18.50 18.50
ene-19 no 19.00 19.00 19.00
feb-19 = 19.00 19.00 19.00
mar-19 127,431 18.50 18.85 18.50
atir-19 1800 189.10 18.50 19.10
may-15 252,671 1910 18.89 18.89
jun-19 100 18.89 18.75 18.75
jul-19 9,236,650 18.85 16.50 18.00
ago-19 2147 312 18.88 17.50 18.88
sep-19 340 18.88 18.38 18.44
act-18 = 18.88 18.38 18.44
nov-19 - 18.44 18.44 18.44
dic19 - 18.44 18.44 18.44
ene-20 - 18.44 18.44 18.44
fet-20 1,700 18.44 18.44 18.44
mar-20 100 1910 18.44 19.00
abr-20 1315 1910 15.42 15.42
may-20 705 15.42 15.00 15.00
jun-20 4.578.849 15.00 13.55 14.70
jul-20 4239 1510 15.00 15.00
age-20 25,410 15.00 14.00 14.00
sep-20 - 14.00 14.00 14.00
oct-20 158 14.00 14.00 14.00
nov-20 388 15.00 14.00 15.00
dic-20 7,004,582 15.75 15.00 15.50
ene-21 8645 15.15 13.30 13.60
feb-21 350,483 13.60 12.15 13.20
mar-21 46,326 14.55 12.50 14.55
abr-21 436 14.55 14.55 14.55
Mmay-21 11,887 1455 13.45 13.50
jun-21 19,139 13.50 13.15 13.88
jul-21 150 13.88 13.70 13.70
agn-21 44,901 13.70 13.15 13.40
sep-21 14,645 16.00 13.40 15.75
act-21 1737622 15.85 13.00 15.25
nov-21 7.123,859 15.60 14.50 15.00
dic-21 10,754,063 16.00 15.00 16.00
ene-22 308,079 16.00 15.65 15.65
fet-22 630,457 15.65 15.50 15.50
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Las acciones en la BMV desde |a fecha de listado en la misma:

Trimestre Vola men Maximo Minima
40 2015 - 1215 1515 1215
13 2016 - 1515 1515 1515
200 20065 - 1515 1515 1515
a0 2016 90,755,062 1515 9.5 1215
40 20165 22362 1545 15.45 1545
10 2017 a0 15.45 15.45 15.45
20 207 206670 7.00 16.50 7.00
20 207 - .00 7.00 .00
40 207 7,000 (] 7io 7ro
13 2018 G16.280 18.20 7.B9 18,20
200 2002 150,100 1252 12.52 1252
a0 2018 237,294 18.54 12.64 12.64
40 2012 230,681 12.64 12.00 12.50
13 2019 127,54 19.00 12.585 12.20
20 2019 254671 1910 1875 1875
20 2019 284202 12.88 16.50 12.44
40 2013 - 12.88 12.22 12.44
13 2020 neao 1210 12.44 19.00
2100 2020 4. 980,872 1200 12.25 1470
20 2020 29709 15.10 14.00 14.00
4473 2020 7008168 1575 14.00 15.50
12021 405454 1515 1215 14.55
20200 121562 14.55 1205 14.55
20202 159700 16.00 215 1575
40 201 290815544 15.00 T2.00 15.00

2015 - 1215 1215 1215
206 Q0.7EF 424 15.45 1515 15.45
0% 223770 7Fria 1545 (L]
208 1224.425 15.64 7.85 18.50
2ma2 LFas.n4 120 16.50 15.44
2020 12027,550 1200 1235 12.50
ria e 30,212.260 16.00 1215 16.00

Desde la fecha de listado de nuestras acciones, es decir el 4 de noviembre de 2015, la cotizacion en
la BMV de nuestras acciones nunca ha sido suspendida.

De conformidad con la escala de la BMVY, el nivel de bursatilidad de nuestras acciones desde |a fecha
de nuestra Oferta Puablica Inicial fue "bajo”.

Nuestras acciones cotizan en Mexico, estan listadas y son negociadas en la BMV bajo la clave de
cotizacion "RLHA”.

Al 31 de diciembre de 2021, existian 1,115 918,526 acciones de RLH suscritas y pagadas.
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Formador de Mercado

A la fecha, no tenemos celebrado contrato alguno para la prestacion de servicios de formacion de
mercado respecto de |las acciones representativas de nuestro capital social. El objeto primordial de esta clase
de contratos es promover y aumentar la liguidez de los valores sujetos a actividades de formacion de
mercado. En el futuro proxime podriamos utilizar los servicios de un formador de mercado, en cuyo caso serd
informado al pdblico inversionista en términos de la regulacion aplicable.

6. PERSONAS RESPONSARBLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que, en el ambito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacion relativa a RLH Properties contenida en el presente Reporte Anual
correspondiente al ejercicio 2021, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion.
Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o
falseada en este Reporte Anual o gue el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

Nombre: Francisco Borja Escalada Jimenez
Cargo: Director General de la Emisora

Nombre: Juan Sebastian Novoa
Cargo: Director Financiero de la Emisora

Nombre: Jessica Garcia Abenchuchan
Cargo: Directora Juridica de la Emisora

Los suscritcs manifestamos bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consclidados
adjuntos de RLH Properties, S AB. de C. V., que comprenden el estado consolidado de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2021 y los estados consclidados de resultados integrales, de cambios en el capital
contable y de flujos de efectivo que le son relativos por el afio que termind en esa fecha, que contiene el
presente Reporte Anual, fueron dictaminados con fecha 25 de febrero del 2022, de conformidad con las
Normas Internacicnales de Auditoria.
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Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente Reporte Anual v basados en nuestra lectura y
dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de errcres relevantes o
inconsistencias en la informacion financiera que se incluye y cuya fuente proviene de los estados financieros
consolidados dictaminados antes mencicnados, ni de informacicn financiera gue haya sido omitida o falseada
en este Reporte Anual, o que el mismo contenga informacicn financiera gue pudiera inducir a error a los
inversionistas.

No obstante, los suscritos no fuimos contratados y no realizamos procedimientos adicionales con el
objeto de expresar nuestra opinion respecto de la otra informacion contenida en el presente Reporte Anual,
gue no provenga de los estados financieros consolidados por nosotros dictaminados.

C P.C. José Ignacio Toussaint Purdn C P.C. Guillermo Robles Haro
Socio de Auditoria Representante Legal
PricewaterhouseCoopers, 5. C. PricewaterhouseCoopers, 5. C.

{version firmada af final def documento)
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7. ANEXOS

Anexo 1. Estados Financieros.

Anexo 2. Opinién del Comité de Auditoria y Practicas Societarias para el ejercicio.
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