Politica: Prevencion de Delitos

Tipo de Documento

Politica

Unidad de Negocio

RLH Properties

Area: Juridico

Direccion: Juridico

Codigo: RLH-PO-JC19-03-V1
Version: 1.1

Fecha de publicacién: Marzo 2020
Descripcién/comentario: Creacién de la politica
Proxima revisién: Marzo 2024
Aplicable a partir de: Marzo 2020

Propietario:

Director de Juridico

Elaborado por:

Subdirector de Control Interno y Normatividad

Revisado por:

Director de Juridico
Director de Finanzas

Consultor externo

Autorizado por:

Consejo de Administracién

24 febrero 2020

Temario
l. ODJEUIVO w.eeeieiieeteeteeieteete e ette e e e et e teete et esee s e besssestessaessaseanssassassaessansesssastanseessansaessansasaessansesssessanseessansanses 3
Il. ALCONCE .ttt ettt st et e st et e st et eteeseebesse et e b astessessesseseasassaes e sessassessassessasaeseasassessesbessessessesaesaasassensensansastans 3
. SUJEIOS ODUGUUOS ..cviiirierrieetieeriereerreenreerreeireeiressesersserssesseesssessseesseessesssesssesssssssssersserssessasssassssssssesssesssesssasnes 4
IV.  Politica de PrevenCion de DELLOS .....cccuiiiciiiiieeeieeette et erte e eee ettt e e e e esee e s see s seeessas e s ssassssaessssasasnsasasenenn 4
V. Plan de Prevencidon de DelitoS EMPreSAriQlesS ... . ettt eeeeeeeeecaeeeeeeveeeeeesneeesenesaaenas 7
VI. Consecuencias del Incumplimiento de la Politica de Prevencion de Delitos........ccceeeveeeveeecveeecnveens 12
1de 13

Las personas que impriman una copia de este documento son responsables de asegurarse que no se hayan emitido actualizaciones posteriores a la fecha de impresion.

Confidencial — Solo para uso interno

RLH | ProFerTEES



Politica: Prevencion de Delitos

Glosario:
Concepto Descripciéon
RLH Significa RLH Properties, S.A.B. de C.V. y/o cualquiera de sus subsidiarias
Grupo Se refiere a RLH Properties y cualquiera de sus subsidiarias.

Comité de Auditoria y
Prdcticas Societarias

Es el érgano intermedio de administracion de RLH, creado en términos de la
cldusula vigésima séptima de los estatutos vigentes de RLH.

Oficial de Cumplimiento

Es el funcionario encargado directamente de administrar la Politica de
Prevencion de Delitos, quien podrd contar con un equipo de trabadjo, respecto
del cual se hard directamente responsable.

Directivo y/o Director

Significa Director General y cualquier miembro del Comité de Direccion.

Empleado

Debe entenderse como toda aquella persona que preste servicios para RLH,
ya sea de manera directa o a través de cualquier subsidiaria y outsourcing.

Sujeto Obligado

Accionistas, miembros del Consejo de Administracion, miembros del Comité
de Auditoria y Prdcticas Societarias, miembros del Comité de Direccién,
Comité de Etica y Empleados, representantes, apoderados de RLH y del
Grupo Empresarial, asi como por todas las personas o entidades que actlden
directa o indirectamente como proveedores, consultores, representantes,
agentes, corredores o cualquier forma de intermediacién en nombre y
representacion de RLH.

Actividad de Riesgo

Toda aquella actividad que se lleve a cabo a nombre, por cuenta, en
representacion y/o en beneficio o a través de los medios que proporcione RLH
o cualquier empresa del Grupo Empresarial y que por desarrollarla exista un
potencial riesgo de la comisién de algln o algunos de los delitos establecidos
en el Catdlogo.

Catdlogo de Delitos

Se refiere a los delitos por los cuales las Personas Juridicas pueden ser
penalmente responsables y se encuentran sefialados en el Anexo 1 de las
presentes Politicas.

Caodigo

Cddigo Penal Federal y sus correlativos locales en los que se encuentre
prevista la responsabilidad penal de personas juridicas.

Leyes Anticorrupcion

Se debe de entender todas las normas federales y locales vigentes, en
México, los instrumentos internacionales suscritos por México y todas aquellas
normas vigentes en el extranjero en materia anticorrupcién o antisoborno que
pudieran tener aplicaciéon en RLH que se detallan de manera enunciativa y no
limitativa en la Politica Anticorrupcion.

Soborno

Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida, de
cualquier valor, financiera o no financiera, directa o indirectamente, e
independiente de su ubicacién, en violacién de la ley aplicable, como
incentivo o recompensa, para que una persona actie o deje de actuar en
relacion con el desempefio de las obligaciones de esa persona.

Esta definicién comprende:

Soborno saliente: soborno por parte de la Empresa; por parte del personal de
la Empresa, que actde en nombre de ésta o en su beneficio; y/o soborno por

2de13
Confidencial — Solo para uso interno

Las personas que impriman una copia de este documento son responsables de asegurarse que no se hayan emitido actualizaciones posteriores a la fecha de impresion.

FPROPERTIES

RLH




Politica: Prevencion de Delitos

Concepto Descripciéon
parte de socios de negocios de la Empresa, que actian en nombre de ésta o
para su beneficio.

Soborno entrante: soborno a la Empresa.

Dentro de esta definicién se deberdn contemplar las disposiciones previstas
en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y sus similares en
materia local, el Cédigo Penal Federal y los Cédigos Penales de las Entidades
Federativas en las que tiene operacion RLH.
Cohecho Consiste en dar, prometer o entregar cualquier beneficio a un servidor publico,
para que haga u omita un acto relacionado con sus funciones, a su empleo,
cargo o comision. (Delito previsto en el articulo 222 del Cédigo Penal Federal)
Beneficio o ventaja Cualquier beneficio que obtenga un funcionario publico no comprendido en
indebidos sus funciones, que podria consistir en dinero; valores; bienes muebles o
inmuebles, incluso mediante enajenacion en precio notoriamente inferior al
que se tenga en el mercado; donaciones; servicios; empleos y demds
beneficios indebidos para si o para su cényuge, parientes consanguineos,
parientes civiles o para terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor
pUblico o las personas antes referidas formen parte.
Subsidiaria Significa todas aquellas empresas en que RLH detente acciones directa o
indirectamente o ejerza control de hecho o de derecho.

I. Objetivo

La presente Politica de Prevencion de Delitos tiene como objetivo prevenir, detectar, mitigar y gestionar en
forma temprana los delitos que pudieran cometerse a nombre, por cuenta, en beneficio o a través de los
medios que proporcione RLH o cualquier empresa del Grupo, conforme a las leyes penales federales y
locales que le son aplicables, asi como establecer un Plan de Prevencién de Delitos Empresariales (‘PPDE”
y/o el “Plan”) en el que se determinen los procesos y controles que RLH deberd adoptar en relacion con
sus actividades de negocio para lograr dicho objetivo.

II. Alcance

La presente Politica y el Plan deberdn ser cumplidos por Accionistas, miembros del Consejo de
Administracion, miembros del Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias, miembros del Comité de
Direccién, Comité de Etica y Empleados, representantes, apoderados de RLH y del Grupo Empresarial, asi
como por todas las personas o entidades que actien directa o indirectamente como proveedores,
consultores, representantes, agentes, corredores o cualquier forma de intermediacién en nombre y
representacién de RLH.
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Politica: Prevencion de Delitos

lll. Sujetos Obligados

Estdn obligados a conocer, entender y observar la presente Politica de Prevencién de Delitos, los
Accionistas, miembros del Consejo de Administracién, miembros del Comité de Auditoria y Précticas
Societarias, miembros del Comité de Direccién, Comité de Etica y los Empleados, asi como por todas las
personas o entidades que actlen directa o indirectamente como proveedores, consultores, representantes,
agentes, corredores o cualquier forma de intermediacion en nombre y representacion de la RLH.

IV. Politica de Prevencion de Delitos

Esta Politica de Prevencién de Delitos estd disefiada para prevenir, detectar, mitigar y gestionar en forma
temprana, la comisién de delitos que se pudieran cometer en nombre, por cuenta, en representaciéon y/o
en beneficio o a través de los medios que proporcione RLH o cualquier empresa del Grupo Empresarial:

RLH estd comprometida con el cumplimiento de las leyes en cualquier lugar que lleve a cabo negocios y
requiere gue todos los Sujetos Obligados comprendan y respeten en todo momento sus obligaciones
legales, a efecto de no incurrir en conductas activas u omisivas que pudieran significarle a RLH o a cualquier
empresa del Grupo Empresarial la probable comisién de un delito en su nombre, por su cuenta, en
representacion y/o en beneficio o a través de los medios que éstas proporcionen que pudiera significarle
sanciones penales.

RLH prohibe a todos sus miembros, personal, socios de negocios y demds personas fisicas o morales con
las que interactle como parte del desarrollo de sus actividades comerciales, la comision de delitos en su
nombre, por su cuenta, en su representacion y/o en su beneficio o a través de los medios que proporcione
RLH o cualquier empresa del Grupo Empresarial.

RLH se compromete a cumplir con los lineamientos de la presente Politica y adoptar controles que permitan
identificar, prevenir y detectar riesgos de delitos. Para tal efecto, se adoptan las obligaciones que se
sefialan en los apartados siguientes.

Los Sujetos Obligados deberdn de informar de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento sobre
cualquier posible infraccién a la presente Politica, esto incluye la obligacién de informar sobre cualquier
hecho u omisién que pudiera representar un riesgo relacionado con la comisién de alguno de los delitos
establecidos en el Catdlogo de Delitos. Toda comunicacion que se reciba al respecto serd tratada de
manera confidencial, bajo el compromiso de que la misma no serd motivo de represalia alguna y, en caso
de que las circunstancias del caso asi lo exijan, RLH proporcionard la proteccién necesaria y que resulte
conveniente al denunciante.
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Politica: Prevencion de Delitos

RLH designa como responsable de la funcion de cumplimiento de la presente Politica de Prevencion de
Delitos a la Direccion Juridica Corporativa, quien serd identificado como el Oficial de Cumplimiento para
efectos de la presente politica, y quien tendrd a su cargo las siguientes obligaciones:

1. Supervisar el disefio e implementacién de la politica.

2. ldentificar, analizar y valorar los riesgos penales de RLH.
3. La difusién de la presente Politica.
4

Planificar y asegurar que se proporcione formacion continua a los miembros del Comité de Auditoria
y Prdcticas Societarias, del Comité de Direccién, del Comité de Etica, Empleados, representantes,
apoderados de RLH y del Grupo Empresarial, sobre la presente politica, asi como en temas de
integridad, ética corporativa, prevencion de delitos y cualquier otro que se relacione con
cumplimiento normativo.

5. Proporcionar asesoramiento y orientacion a los sujetos obligados sobre la presente politica y las
cuestiones relacionadas con la prevencion de delitos que pudieran cometerse en el marco de la
actividad de la Empresa.

6. Informar sobre el desempefio de la politica al Comité de Etica, al Director General y al Consejo de
Administraciéon en forma anual, en el entendido de que el responsable de la funcién de cumplimiento
tendrd acceso directo y rdpido al Consejo de Administracion en caso de que necesite plantear
cualquier cuestion o inquietud en relacion con la presente politica.

7. El disefio e implementacién de controles financieros y no financieros, operativos, entre otros, que
permitan la debida consecuciéon de sus objetivos.

Para ello, la funcion de cumplimiento contard con los recursos humanos, financieros y materiales necesarios
para desempefiar su funcion, por lo que deberd conformar un equipo que cuente con la competencia
necesaria para ello.

El Oficial de Cumplimiento contard con la autoridad e independencia necesaria y suficiente para supervisar
la debida implementacién de la presente politica, por lo que todos los que integramos RLH y demds sujetos
obligados por la presente politica nos comprometemos y estamos obligados a colaborar con dicho
responsable para el logro de los objetivos.

La Direccién General y el Organo de Administracién de RLH revisardn y aprobardn los informes que les
sean presentados por el Oficial de Cumplimiento sobre el desempefio de la presente politica, cuyos
resultados deberdn tomarse en cuenta a efecto de que la presente politica sea mejorada en forma continua
por la Empresa, conforme a los avances y nivel de madurez que su adopcidén permita, lo que deberd
plantearse como minimo en forma anual.
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Politica: Prevencion de Delitos

Identificacién de Actividades Riesgosas

La identificaciéon de Actividades Riesgosas, que puedan traducirse en la comisién de alguno de los ilicitos
contemplados en el Catdlogo de Delitos, se llevard a cabo por el Oficial de Cumplimiento, asesorado por
un especialista en la materia penal, a través de un proceso que incluye, la entrevista con las diferentes
dreas, la revision de los procesos de negocio de RLH, la revisién de los documentos corporativos, la revision
del Cddigo y de las Leyes Especiales que tienen relacién con los procesos de negocio, para con ello
identificar los escenarios de riesgo de comisién de delitos que se pudieran interpretar como cometidos en
nombre, por cuenta, en beneficio o a través de los medios que proporciona RLH y que sean efectuados por
algun Sujeto Obligado.

Esta identificacion se deberd haber efectuado por primera vez, dentro de los quince dias hdbiles siguientes
a la aprobacién de la presente politica por el Consejo de Administracion, por lo que deberd ser incluida en
el Plan de Prevencién de Delitos Empresariales. Con independencia de lo anterior, es responsabilidad del
Oficial de Cumplimiento revisar anualmente la adecuacién de Actividades Riesgosas con las disposiciones
legales vigentes, o cuando sucedan cambios relevantes en los procesos de negocio de RLH o incluso
cuando se adquiera una nueva sociedad.

Controles

Una vez detectada una Actividad Riesgosa, el Oficial de Cumplimiento con la asesoria de un especialista
en materia penal deberd establecer los controles necesarios y suficientes para con ello mitigar en lo
posible la comisién de algin delito. Estos controles deben ser identificados y descritos en el Plan de
Prevencidon de Delitos Empresariales.

Plan de Prevencién de Prevencién de Delitos Empresariales

En este documento se identificardn las Actividades Riesgosas que podrian ser cometidas por los Sujetos
Obligados de RLH de conformidad con sus procesos de negocio, en el mismo se establecerdn los controles
mitigantes, entendiéndose éstos, como el minimo exigido a cada miembro de RLH.

Este Plan debe de ser inspeccionado por el Oficial de Cumplimiento con la asesoria de un especialista en
materia penal, por lo menos una vez al afio, o cuando suceda un cambio relevante en la conformaciéon de
RLH, por ejemplo, cuando se adquiera una nueva sociedad que el proceso de negocio sea completamente
distinto o pueda tener alguna Actividad Riesgosa, de lo cual deberd de existir constancia por escrito y que
conservard el Oficial de Cumplimiento de manera permanente.

Este Plan se desarrolla, en virtud de los procesos de negocio de RLH, sin embargo, se prohibe a los Sujetos
Obligados cometer alguno de los delitos establecidos en la legislacion penal federal o estatal aplicables.
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Politica: Prevencion de Delitos

V. Plan de Prevencion de Delitos Empresariales

Este Plan es el documento en el cual se encuentran identificadas las Actividades de Riesgo en relacién con
los procesos de negocio de RLH con sus respectivos controles mitigantes.

Procesos de negocio

RLH, es una Sociedad Andénima Bursdtil que se encuentra regulada por la Ley del Mercado de Valores
(“LMV”), por lo que la misma estd sujeta a las disposiciones especiales que se contienen en dicho
ordenamiento.

El objeto social de RLH, de conformidad con sus estatutos vigentes es la “constitucion organizacion,
promocion y administracién de toda clase de sociedades mercantiles o civiles, asi como la adquisicién,
engjenacién y realizaciéon de toda clase de actos juridicos con acciones, certificados de participacion,
bonos, obligaciones, partes sociales y toda clase de titulos valor.”

En este sentido, de acuerdo con el objeto social de RLH, su regulacién especial y lo manifestado por los
Empleados con relacién a sus procesos de negocio, se identificaron que existen Actividades de Riesgo, por
lo tanto, susceptibles de la comision de ilicitos contemplados en el Catdlogo de Delitos.

Actividades riesgosas
i. Trdamites gubernamentales

Para el correcto funcionamiento de RLH, ésta lleva a cabo trdmites ante diversas dependencias del
gobierno federal y local, como son Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Secretaria de Economia, Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio, Organismos Estatales y Municipales, entre otros.

Dichas actividades las realiza la Direccion Juridica y Direccién de Finanzas, a través de su encargado
del Area Legal, Fiscal, Contraloria y en ocasiones se contrata a prestadores de servicios para que
las lleven a cabo.

En virtud de lo anterior, y al estar involucrados en esta actividad el contacto con servidores publicos
existe un potencial riesgo de la comisién del delito de cohecho.
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Politica: Prevencion de Delitos

Controles Mitigantes

1.

Cédigo de Conducta. Establece que ningudn Accionista, miembro del Consejo de Administracién,
Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias, Comité de Nominaciones y Compensaciones, Comité
de Direccién, Comité de Etica, Oficial de Cumplimiento y Empleados de RLH ofrece, paga o
acepta sobornos a nadie ni de nadie. Se prohibe cualquier acto de soborno y corrupcién al
interactuar con el sector publico o privado que contravenga el Cédigo de Conducta y/o
cualquier ley o regulacion aplicable.

Politica Anticorrupcién. La cual estipula que durante el desarrollo y/o transcurso normal de las
actividades de negocio de RLH queda prohibido ofrecer, prometer, entregar, aceptar o solicitar
una ventaja indebida, de cualquier valor, financiera o no financiera, directa o indirectamente, e
independiente de su ubicacién, en violacion de la ley aplicable, como incentivo o recompensa,
para que una persona actle o deje de actuar en relacién con el desempefio de sus obligaciones.

Cédigo de Conducta con Terceros. Establece que RLH cumple con todas las regulaciones
aplicables en los lugares en donde opera, de igual forma los terceros que tengan una relacién
comercial o juridica con la Empresa deberdn llevar a cabo sus actividades con estricto apego a
las leyes y regulaciones, se prohibe cualquier tipo de arreglo que pudiera implicar un pago de
soborno o un acto de corrupcién al interactuar con funcionarios de gobierno o entre particulares.
En las relaciones con autoridades el tercero no ofrecerd o dard dinero o cualquier cosa de valor,
ya sea como incentivo o recompensa, para obtener una decision favorable a sus intereses o los
de RLH. Queda prohibido actuar en nombre de RLH para tal fin.

Entrenamientos y formacién. El Oficial de cumplimiento, apoyado con el drea de control interno,
realizardn capacitaciones anuales con la finalidad de que los Sujetos Obligados interioricen las
disposiciones del Cédigo de Conducta, la Politica Anticorrupcion, la presente Politica, asi como
para conozcan cudles son las actividades de riesgo y las conductas delictivas que éstas
pudieran actualizar conforme a la legislacidén penal aplicable, cuya comisidén se encuentra
prohibida por parte de RLH. Dicha formacidn deberd verificarse y documentarse por parte del
Oficial de Cumplimiento a efecto de que se cumpla con los objetivos del Plan de Prevenciéon de
Delitos de RLH.

Politica de seleccién y contratacién de proveedores, donde se definen los lineamientos a
seguir durante la busqueda, seleccién, contrataciéon y evaluacion de proveedores de bienes y
servicios de la empresa, que aseguren un proceso transparente, imparcial, objetivo, eficiente,
igualitario e integro, desde la seleccién del proveedor hasta la firma del contrato y su posterior
cumplimiento.

Contratos. El drea Juridica de Negocios incluye dentro de los contratos con terceros, cldusulas
referentes al cumplimiento con la “legislaciéon Anti Lavado y medidas anticorrupcion” con la
alternativa de llevar a cabo una revision/auditoria de cémo estdn cumpliendo con lo anterior,
adicionalmente se les da a conocer y firman el Cédigo de Conducta con Terceros.
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Politica: Prevencion de Delitos

Todos los gastos que se realicen con motivo de la actividad de la Empresa deberdn estar
debidamente documentadas por las personas internas o externas a la Empresa que los hayan
generado, cumpliendo con los requisitos de comprobacién establecidos por el drea de Finanzas.

Uso moderado de transacciones en efectivo por cantidades minimas, a través de la caja chica,
las cuales estdn permitidas Unicamente para realizar los gastos descritos en su seccién IV. Tales
transacciones deben tener sus comprobantes respectivos, conforme los lineamientos
establecidos por Contraloria y son verificadas individualmente como parte del proceso de
comprobacién.

Estd prohibido contratar a personas que hayan sido funcionarios publicos dentro del afio
inmediato anterior al que se le pretenda contratar y que pueda representar una ventaja
competitiva para el desarrollo de sus actividades o la consecucion de sus objetivos o que se
ubiguen en el supuesto establecido en el articulo 24 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana Federal.

Pago de Contribuciones

RLH tiene la obligacidon de pagar todas las contribuciones federales y estatales, las cuales se
determinardn de conformidad con los procedimientos establecidos en las disposiciones fiscales.

En este sentido, existe un potencial riesgo de incumplir las obligaciones fiscales de RLH, lo que
potencialmente podria derivar en la comisién de los delitos de Defraudacién Fiscal y/o Defraudacion

Fiscal equiparada.

Control Mitigante

El drea de Impuestos cumple con los procedimientos de cdlculo, registro y entero de las
contribuciones federales y locales establecidas en las disposiciones fiscales y reglas que
establezca la autoridad y lleva a cabo procesos de revisiéon y autorizacion independiente de la
persona que elabora los cdlculos correspondientes, ya sea a través de la Subdireccién de
Impuestos o Direccion de Finanzas.

Entrenamiento y actualizacién fiscal. El drea de impuestos se capacita anualmente en material
fiscal, con la finalidad de conocer las nuevas disposiciones emitidas en la materia, asi como
incorporar los nuevos lineamientos a sus procesos de cdlculo, registro y entero.

Revision del Auditor Externo. Los cdlculos de impuestos estdn sujetos a revision por parte de
los auditores externos y cualquier comentario y/o recomendacion serd considerada por el drea
de Fiscal.

Validacién del cdlculo de impuestos de los Hoteles. Los Gerentes de Impuestos de los hoteles
realizan los cdlculos para la determinacién de las contribuciones que le corresponden a cada
Hotel y los envian al drea de Fiscal para su respectiva validacién y autorizacion.
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Politica: Prevencion de Delitos

5. Dictamen Impuestos Locales y Federales. De forma anual, a través del auditor externo, se
realiza una revision del cdlculo de los impuestos locales y federales de RLH, para efectos de la
emision del dictamen correspondiente, que garantiza que el cdlculo, registro y entero cumple
con las disposiciones fiscales.

6. Atencién a requerimientos de autoridades. Todos los requerimientos de la autoridad son
atendidos y coordinados de forma oportuna, completa y eficaz por el drea de Fiscal, hasta la
emision del dictamen o acta respectiva de conclusion.

7. Estudio de precios de transferencia. Anualmente la empresa realiza un estudio apoyado con
un consultor externo para efecto de validar que las transacciones intercompafiias fueron
realizadas a valor de mercado y se encuentran respaldadas por contratos de servicio.

8. Revision de proveedores. Previamente a celebrar un contrato con algdn proveedor, se le solicita
que presente la Opinién del Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales, emitida en el mismo
mes que se lleva a cabo el proceso de contratacién. Adicionalmente, El sistema SAP cuenta con
controles para no permitir el registro de facturas para pago si el proveedor se encuentra en la
Relacién de Contribuyentes con Operaciones presuntamente Inexistentes.

Uso de Informacién privilegiada

Los Sujetos Obligados tienen acceso a cierta informacion privilegiada, la cual estd referida al
“conocimiento de eventos relevantes de RLH que no hayan sido revelados al publico a través de la
Bolsa Mexicana de Valores.”

Al existir informacién privilegiada y la posibilidad de que la misma pueda ser utilizada indebidamente,
existe un potencial riesgo de la comision de ilicitos contemplados en la Ley del Mercado de Valores.

Control Mitigante

1. Todos los Sujetos Obligados, deberdn abstenerse de usar la informacion privilegiada de RLH, de
la que tengan conocimiento, para efectuar o instruir la celebracion de operaciones, por si o a
través de interpdsita persona, sobre valores o instrumentos financieros derivados que tengan
como subyacentes valores cuyo precio o cotizacidon pueda ser influido por dicha informacion.

2. Acuerdos de no divulgacion con terceros. Es responsabilidad de las dreas funcionales solicitar
la elaboracién de los acuerdos de no divulgacién, en coordinaciéon con el drea de Juridico
Corporativo, previo a la prestacién del bien o servicio.

3. Incorporacion de cldusula de confidencialidad en contratos con proveedores. El drea de
Juridico Negocio incorpora dentro de todos los contratos celebrados con proveedores una
cldusula que establece las condiciones para el tratamiento de la informacién confidencial de la
empresa.
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4. Incorporacién de cldusula de confidencialidad en los contratos individuales de trabajo con
los empleados. El drea de Recursos Humanos en coordinacién con Juridico Corporativo
incorporan dentro de todos los contratos celebrados con empleados una cldusula que
establezca las condiciones para el tratamiento de la informacién confidencial de la empresa.

Divulgacién de Informacién y Eventos Relevantes

Como parte de las obligaciones que tiene RLH, estd la de proporcionar a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (‘CNBV”), a la Bolsa Mexicana de Valores (“BMV”) y al publico en general, la
informaciéon financiera, econémica, contable y administrativa. Asimismo, tiene la obligacion de
publicar cualquier Evento Relevante, los cuales deben de entenderse, como los actos, hechos o
acontecimientos, de cualquier naturaleza que influyan o puedan influir en los precios de los valores
inscritos en el Registro.

En este sentido, al existir la obligacidn por parte de RLH de difundir informacién y Eventos Relevantes,
el incumplimiento de dicha obligacion podria acarrear un potencial riesgo de la comisidn de diversos
ilicitos contemplados en la Ley del Mercado de Valores.

Control Mitigante

Las Areas de Legal y Finanzas son las Unicas dreas autorizadas para el acceso al sistema para la
comunicacién de eventos relevantes y finanzas para la publicacién de eventos relevantes. La
informacion que se divulga a través de la pdgina web de RLH y sistemas establecidos por la BMV, se
realiza con previa autorizacién del Director General. En el caso de eventos relevantes se publican
con previa autorizaciéon del Director General.

Afectaciones a la biodiversidad en funcioén de obras de construccioén.

Actualmente RLH desarrolla diversos proyectos en distintas localidades del pais, por lo que podria
acarrear un potencial riesgo de la comision de delitos que afectan la biodiversidad, al desmontar o
destruir la vegetacién natural, o bien, cortar, arrancar, derribar o talar drboles, sin que se cuenten con
los permisos correspondientes.

Control Mitigante

1. Permisos en obras de construccién. La empresa a través del drea de Juridico coordina la
gestién de los permisos y licencias respectivos que den cumplimiento a la normatividad vigente
relativa a afectaciones a la biodiversidad para obras de construccion.

2. Obligacién en contratos de obtencidn de permisos por terceros. Se establece en los contratos
de obra y de prestacién de servicios que estén involucrados con la obra de construcciéon de
cualquier proyecto, la prohibicién de desmontar o destruir vegetaciéon natural, cortar, arrancar,
derribar o talar drboles sin obtener de las autoridades correspondientes los permisos necesarios
y suficientes para llevar a cabo tales actividades.
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Vi.

VI.

Los prestadores de servicios que lleven a cabo las actividades de desmontar, cortar derribar o
talar drboles, al momento de que obtengan el permiso correspondiente para tales efectos,
proporcionan una copia al Director Juridico Corporativo y al Oficial de Cumplimiento.

Operaciones con recursos de procedencia ilicita

La venta de proyectos inmobiliarios que realiza RLH a través de sus subsidiarias y afiliadas se
encuentra sujeta a la aplicacién de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI), por lo que se trata de una actividad vulnerable al
delito de lavado de dinero, mismo que deberd mitigarse en términos de la legislacién aplicable.

Control Mitigante

1.

Investigacién del cliente (comprador). Previo a la elaboracién del contrato de promesa de
compra venta, el drea de Juridico Corporativo realiza una investigacion de la situacion del cliente
con base en la informacion recabada en el formato “Conoce tu cliente” y el expediente integrado
por el drea de Ventas y Asesores externos (Broker) para concluir si el bien inmueble puede ser
vendido al futuro comprador.

Reporte de actividades vulnerables. Para dar cumplimiento a lo establecido en la LFPIORPI el
drea de Juridico Corporativo elabora el reporte de actividades vulnerables de conformidad con
las reglas y fechas establecidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Manual de Prevencién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, en el que se
desarrolla a detalle cémo debe cumplir RLH con las obligaciones que tiene en la materia.

Capacitacion continua en la materia, con la finalidad de que los Sujetos Obligados conozcan
qué conductas pudieran constituir el delito de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita;
que tengan conocimiento de las obligaciones que la LFPIORPI, su Reglamento y las Reglas de
Cardcter General impone a RLH, para su debido cumplimiento por las dreas y los terceros
involucrados en la realizacién de la actividad vulnerable, asi como de las disposiciones en
concreto establecidas en el Manual sefialado en el punto anterior.

Consecuencias del Incumplimiento de la Politica de Prevencién de Delitos

Los Sujetos Obligados que incurran en violaciones de lo establecido en la presente Politica, se hardn
acreedores acciones disciplinarias. Las acciones disciplinarias podrdn consistir en cursos de entrenamiento,
amonestacion verbal o escrita e incluso, la rescisién del contrato laboral, dependiendo de las
circunstancias de cada caso.

Asimismo, dardn lugar a la presentacion de una querella o denuncia ante el Ministerio Publico federal o
local, en caso de que el acto u omisién realizado, de lugar a la probable comision de un hecho que la ley
sefiala como delito.
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