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Politica: Conflictos de Interés

Glosario:

Concepto

Descripcion

Conflicto de Interés

De acuerdo con el Cédigo de Conducta, un conflicto de interés se define como
la posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de
una persona debido a intereses personales, familiares o de negocios.

Conflicto de Interés segdn el Informe de Integridad Corporativa 500
(Mexicanos Contra la Corrupcion y la Impunidad y Transparencia Mexicana)

Situacion en la que una persona o entidad para la que trabaja ya sea un
goblerno, empresa, medio de comunicacion u organizacion de la sociedad civil,
se enfrenta a elegir entre los deberes y exigencias de su cargo iy sus propios
intereses privados.

Parentesco

Se define como el vinculo o lazo de unidn existente entre dos personas, ya sea
consanguineo, conyugal, de afinidad, legal o de costumbre. No se limita a
vinculos consanguineos, pues se extiende a partir de la afinidad surgida del
matrimonio, el cual, ademds de vincular a los conyuges, emparenta también a
sus respectivos familiares consanguineos.

Las relaciones establecidas por costumbre, como, por ejemplo, el compadrazgo
y el padrinazgo o de reconocimiento, como es el caso del hijo reconocido,
también se incluyen en el concepto de parentesco.

Parentesco por
consanguinidad

Es el que existe entre personas que descienden de un mismo progenitor. Es la
relaciéon existente entre las personas unidas por un vinculo de sangre.

Parentesco por
afinidad

Es el que se contrae por el matrimonio, entre el hombre y los parientes de la
mujer, y entre la mujer y los parientes del hombre. La afinidad es el vinculo
establecido entre un cényuge y los parientes consanguineos del otro.

Parentesco por
costumbre

Se refiere a los parentescos generados a partir de los sacramentos religiosos
(compadre, comadre, padrino, ahijado).

Parentesco legal

Es el que se genera a partir de un acto juridico que establece una relacién entre
dos personas: adopcién, tutela, matrimonio, etc.

Grados de
consanguinidad

Primer grado: padres e hijos.

Segundo grado: Abuelos, nietos, hermanos.

Tercer grado: Tios, sobrinos, bisabuelos y bisnietos
Cuarto grado: Primos y tios abuelos

Grados de afinidad

Primer grado: Cényuge, suegros, conyuges de los hijos(as), cényuge del padre
o madre (si no es mi madre o mi padre).

Segundo grado: Cényuges de hermanos (as), abuelos (as) del cényuge,
conyuges de nietos (as), hermanastros (as).

Tercer grado: Conyuges de tios (as), conyuges de sobrinos (as), tios del conyuge
y sus conyuges, sobrinos del cényuge y sus coényuges.

Amistad

Para efectos de esta politica se entiende como relacién de amistad cualquier
relacién afectiva e interpersonal entre dos o mds personas.
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Politica: Conflictos de Interés

. Objetivo

Establecer los lineamientos para la gestion de los posibles conflictos de interés que se pudieran generar
en el desarrollo de las diversas actividades de la Empresa con la finalidad de prevenir, diluir o establecer
controles de mitigacion.

II. Alcance

Esta politica aplica a todos los empleados, miembros del Consejo de Administracion y miembros de los
Comités de la Empresa, asi como a las empresas subsidiarias y afiliadas.

lll. Antecedentes

Un conflicto de interés se genera a través de un empleado, miembro del Consejo de Administraciéon y
miembro de los Comités, por su trabajo, toma de decisiones y responsabilidades al interior de la Empresa
y que, en su relacion con terceros interesados, comparta informacion de manera consciente o inconsciente
o influya en la toma de decision en beneficio del tercero retribuyéndolo en un beneficio econdémico o de
otro tipo al tercero interesado y/o al personal interno de la Empresa.

Para efectos de esta politica se considera un conflicto de interés cualquier relacidn profesional, laboral o
de negocios con un tercero con quien se tenga una relacién de parentesco por consanguinidad, afinidad
hasta cuarto grado o por parentesco legal, asi como relacién con cualquier persona que viva en el mismo
hogar, y/o que dependa directamente del empleado, miembro del Consejo de Administracién y miembro
de los Comités o de uno de sus familiares.

Los siguientes son algunos ejemplos de conflictos de interés:
e Contratar a un familiar con reporte directo o indirecto.
e Contratar o recomendar a un familiar no calificado para el puesto.

e No revelar que se tiene parentesco con un candidato a una posicion en particular en la Empresa.

e Omitir intencionalmente los procesos de cotizacién y/o licitaciéon para la adquisicién de bienes y
servicios con la finalidad de contratar a algldn proveedor en especifico.

e Influenciar los resultados de una oferta, cotizacién o licitacion.
e Hacer algln tipo de arreglo para trabajar con un proveedor en particular.

e Compartir o comunicar las debilidades/oportunidades de la Empresa (en situaciones externas y
ajenas a la interaccion profesional dentro de la Empresa).

e Desempefiar una funcion de ejecucién y de control (revisiéon y/o aprobacién) de manera simultdnea
(conocida comiunmente como conflicto de segregacion de funciones).
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Politica: Conflictos de Interés

Invitar a un proceso de cotizacion o licitacién a un proveedor con conocimiento de que dicho
proveedor tiene una relacidon de parentesco con un empleado, miembro del Consejo de
Administracion y miembro de los Comités y cuya relacién comercial serd directa o indirecta con el
empleado que lo invita a participar.

Recomendar la contratacién o contratar como proveedor a personas o empresas con las que se
tiene una relacién de parentesco por consanguinidad, afinidad hasta cuarto grado, por costumbre
o legal y cuya relacién comercial sea directa o indirecta con el empleado que lo contrata.

La contratacion de exservidores publicos para aprovechar la posicion, informaciéon o situacion
privilegiada.

Ofrecer servicios profesionales en el tiempo libre a un proveedor o cliente de la Empresa.
Iniciar una empresa que proporcione servicios similares a los de RLH.

Realizar otras actividades de negocio o empleo ajenas a RLH que interfieran con las funciones y
que puedan ocasionar dividir la lealtad, crear o aparentar un conflicto de interés.

Aceptar pagos de otra empresa a cambio de informacién de RLH.

Mantener una relacién de pareja o noviazgo con un subordinado o reporte directo o indirecto (e].
relacién de noviazgo con el jefe de mi jefe).

Adquirir o sugerir la adquisicion de bienes o servicios para impulsar un negocio o empresa en la
que se tiene una participacién o en beneficio de personas con las que se tiene cualquier tipo de
parentesco.

Aceptar un favor o cualquier regalo de un proveedor que sirva o aparentemente sirva para influir
en decisiones comerciales de forma indebida o para ganar una ventaja desleal.

Que un familiar o que trabaje para proveedores o potenciales proveedores, competidores o clientes,
reciba beneficios econdmicos producto de un arreglo en particular.

Prestar servicios como director, funcionario, miembro o equivalente de cualquier otra empresa o
persona juridica, organizacidn no gubernamental, gabinete de asesores u otra organizacion,
incluyendo a socios de negocios. En el caso de consejeros este ejemplo aplicard cuando la otra
organizacién o empresa sea competencia directa de RLH.

Aceptar oportunidades de patrocinios de proveedores o terceros relacionados con la actividad del
Empleado o Directivo.

Aceptar vigjes, alojamientos, invitaciones a eventos fuera de lo usual o acostumbrado o que sirvan
o aparentemente sirvan para influir en decisiones comerciales por parte de proveedores o terceros,
ya sea potenciales o con los que ya se tenga una relacion comercial.

Recibir dinero, bienes, servicios u otras formas de beneficios financieros o personales de
proveedores o terceros que hagan o propongan hacer negocios con RLH.

Poseer un negocio o0 ser socio de un negocio que proved bienes o servicios a RLH.
Hacer negocios o trabajar para un competidor.

Aprovechar la informaciéon confidencial o restringida para beneficio propio.
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Politica: Conflictos de Interés

V.

Lineamientos Generales

Todo empleado, miembro del Consejo de Administracion y miembro de los Comités deberd evitar
incurrir en algun conflicto de interés conforme a lo dispuesto por esta politica y tomar como base los
ejemplos mostrados en la seccién anterior. Estos se incluyen a manera de ejemplo y no representan
la totalidad de situaciones que pudieran ser un conflicto de interés. Dado que es imposible incluir
todos los escenarios posibles, todo empleado, miembro del Consejo de Administracién y miembro de
los Comités debe guiarse siempre por las buenas costumbres, buena fe y por los valores de RLH.

Es responsabilidad de todo empleado, miembro del Consejo de Administracién y miembro de los
Comités mantenerse alerta respecto a las interacciones y actividades comerciales en las que puedan
surgir conflictos de interés y, de considerarlo necesario, reportarlo al Oficial de Cumplimiento, Comité
de Etica o canal de comunicacién RLH te escucha.

Conforme a lo establecido en el Cédigo de Conducta de RLH no se debe permitir que intereses
personales, familiares o distintos a los intereses de la Empresa influyan en cualquier decisién de
contratacion de bienes, servicios o empleo, ni se debe utilizar el puesto o posicion en RLH para
conseguir beneficios personales o para una persona 0 empresa con la que se tiene cualquier tipo de
parentesco.

Todo empleado, miembro del Consejo de Administracion y miembro de los Comités debe evitar
realizar actividades o compartir opiniones que pudieran representar un conflicto de interés, asi como
intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan representar, de forma directa o indirecta, un
conflicto de interés.

En caso de identificar que se incurre o se incurrird en un conflicto de interés, todo empleado, miembro
del Consejo de Administracién y miembro de los Comités es responsable de comunicarlo al Oficial
de Cumplimiento, al Comité de Etica o al canal de comunicaciéon RLH te escucha para su andlisis y
evaluacién, debiendo abstenerse de cualquier decisién. EL Comité de Etica analizard cada caso en
particular y establecerd controles o medidas que mitiguen o resuelvan el posible conflicto con el
objetivo de que la decision que se tome sea imparcial y en beneficio de la Empresa; involucrard,
cuando asi lo considere por votacion, al Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias.

Los Empleados, salvo autorizacidon previa por escrito, deben evitar realizar otras actividades de
negocio o empleo ajenas a RLH que interfieran con sus funciones y que puedan ocasionar dividir su
lealtad, crear o aparentar un conflicto de interés. En caso de encontrarse en una situacion de este
tipo, se debe buscar la aprobacion de la Empresa a través del Oficial de Cumplimiento o del Comité
de Etica.

Es responsabilidad del empleado, miembro del Consejo de Administracion y miembro de los Comités
comunicar al Oficial de Cumplimiento, a cualquiera de los miembros del Comité de Etica directamente
y/o a través del canal de comunicacion RLH te escucha cualquier situacion conocida, sospechada u
observada que represente o pueda representar un posible conflicto de interés en su propia persona
u observada en otro miembro del equipo.
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Politica: Conflictos de Interés

e Todo empleado, miembro del Consejo de Administraciéon y miembro de los Comités deberd certificar
anualmente por escrito o de forma electrénica (en el formato de declaracion en la seccidon de anexos
de esta politica) que se encuentra libre de conflictos de interés y que no tiene conocimiento de
alguno, asi mismo se obligard a reportar de forma inmediata cualquier situacién que pueda
representar un conflicto o posible conflicto de interés. La divulgacion de un conflicto o posible
conflicto de interés no representa un incumplimiento a nuestro Cédigo de Conducta, sin embargo, no
revelarlo oportunamente para establecer controles o medidas puede representar una violacion a
éste.

V. Consideraciones para casos de Amistad o Parentesco por Costumbre

En procesos de contratacion de bienes y servicios donde se involucre a un proveedor con el que se tenga
una relacién cercana (amistad o parentesco por costumbre) el empleado a cargo deberd hacer la
divulgacion a su jefe inmediato y al Oficial de Cumplimiento, previo a contactar y recibir alguna propuesta
econdémica, con la finalidad de definir las acciones a seguir que permitan mantener un proceso
independiente, transparente, objetivo y con apego a los procesos de contratacién (cotizacién, licitacion,
etc.) para garantizar que el proveedor se selecciona con base en la mejor propuesta para la Empresa
(econdémica, calidad, experiencia, entregable, etc.).

En el caso de aquellas personas que notifiquen tener un vinculo sentimental o de amistad con terceros con
una relacién comercial directa o indirecta (ejemplo: proveedores, personal de entidades gubernamentales
con las que tenga relacion en el desempefio de sus funciones, etc.), el Comité de Etica evaluard la situacién
para definir, en su caso, las acciones que permitan gestionar el conflicto de interés en beneficio de la
Empresa.

VI. Conflictos de Interés derivados de Oportunidades de Inversion o Negocio

Los empleado, miembros del Consejo de Administracion y miembros de los Comités que tengan la intencién
de iniciar una oportunidad de inversién o negocio que represente o pudiera representar de interés, ya sea
por beneficio econdémico o competencia para RLH, deberd comunicar al Comité de Auditoria y Practicas
Societarias, quien analizard dicha intencién de inversidon o negocio y decidird si es necesario enviarla al
Consejo de Administracién para su respectivo andlisis.

VIl. Sanciones

Las omisiones establecidas en esta politica podrdn ser sujetas a las acciones disciplinarias establecidas
en el Cddigo de Conducta.
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Politica: Conflictos de Interés

VIll. Excepciones

Cualquier excepcién a esta politica deberd ser autorizada por el Comité de Etica, quien revisard cada caso
y evaluard los conflictos o potenciales conflictos de interés definiendo las acciones necesarias para cada
situacion (implementacion de controles adicionales, segregar las funciones y/o actividades, diluir la
situacion de conflicto, etc.), asimismo decidird por votacion el escalamiento al Comité de Auditoria y
Prdcticas Societarias dependiendo el caso.

IX. Preguntas Frecuentes

1. ¢Por qué debo abstenerme de incurrir en un conflicto de Interés?

RLH Properties comprometido con su Cédigo de Conducta tiene la obligacion de conducir el negocio
con total transparencia en sus actividades y en cumplimiento de nuestros controles internos. Un
conflicto de interés puede generar un potencial riesgo de fraude, pérdida de la objetividad, repercutir
en la toma decisiones correctas y oportunas, por mencionar entre otras consecuencias, incluso la
apariencia de un conflicto puede generar desconfianza hacia la empresa y repercutir en la
reputacion.

2. En qué momento una relacién de parentesco o de amistad se puede convertir en un posible
conflicto de interés?

Ciertas relaciones personales pueden influir o parecer influir en decisiones comerciales o toma de
decisiones objetivas y pueden dar lugar a un conflicto de interés cuando se tiene reporte directo o
indirecto. Algunos ejemplos son:

e La contratacién o supervision directa o indirecta de un familiar o de una persona con la que se
tenga una relacion de amistad.

e La adjudicaciéon de un contrato comercial a un amigo o familiar con quien se tenga la relacién
comercial.

e Que el personalinterno o uno de sus familiares reciba cualquier tipo de beneficio financiero o de
otro tipo por parte de la Empresa, con la que se establece el vinculo comercial.

e Supervisar o tener linea directa o indirecta de informacion con un familiar, amistad o con alguien
con quien se mantiene una relacidn sentimental que puede crear la apariencia de trato
preferencial o favoritismo.

e Los conflictos de interés pueden surgir con cualquier persona con quien se mantenga una
amistad o una relacién personal en actividades relacionadas con la Empresa.
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Politica: Conflictos de Interés

3. ;Qué son actividades de negocio o empleo para efectos de esta politica?

Participar en ciertas actividades ajenas a RLH puede representar un conflicto de interés. Algunos
ejemplos incluyen:

Tener empleo, proporcionar servicios profesionales o realizar actividades externas que afecten
negativamente la productividad laboral, o que interfieran con las responsabilidades en la
Empresa debido al tiempo y atencién prestados a esos servicios o actividades externas.

Constituir su propia empresa o negocio que demande una cantidad de tiempo laboral del tiempo
contratado por RLH.

El uso de recursos o relaciones de la Empresa, con relacidn con un empleo o actividades
externas, incluidas las relativas a consejos consultivos, organizaciones caritativas u
organizaciones sin fines de lucro.

Trabajar para, o prestar servicios a (incluidos los servicios de consultoria) a cualquier empresa
que compita contra, tenga negocios o busque negocios con RLH; o bien, pertenecer a la junta
directiva de una empresa que cotice en bolsa sin la autorizacién previa de la Empresa.

4. ;Qué preguntas debo hacerme para saber si estoy o podria estar en un conflicto de interés?

:Mis intereses ajenos influencian o podrian parecer influir en mi capacidad para tomar decisiones
comerciales, de negocio o toma de decisiones?

¢En el proceso o parte del proceso hay posibilidad o existe la posibilidad de que no pueda tomar
decisiones objetivas debido a que afectaria mi relaciéon personal con un pariente o amistad?

:Me puedo beneficiar personalmente de mi participacién en esta actividad o situacion? ;Se
beneficiaria una amistad o algln pariente que cumpla con lo descrito en la seccién de
antecedentes?

sMi participacion en esta actividad interfiere o podria interferir en mi capacidad de hacer mi
trabajo?

sLa situacién hace que anteponga mis propios intereses a los de la Empresa?

Si la situaciéon se hiciera publica, sme dejaria en evidencia o a la Empresa? sAfectaria mi
reputacion o la de Empresa?
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X.

JQué debo hacer si estoy o creo que podria estar en un conflicto de interés?

Comunicarlo al jefe inmediato, al Oficial de Cumplimiento o al Comité de Etica o a través del canal
de comunicaciéon RLH te escucha describiendo la situacion con el suficiente detalle que permitan
analizar las circunstancias que crean o podrian crear el conflicto de interés para que sea revisada y
se tomen las decisiones correctas y oportunas para controlar o diluir el conflicto. Recordando que la
divulgacién de un conflicto o posible conflicto de interés no representa un incumplimiento a nuestro
Caodigo de Conducta, sin embargo, no revelarlo oportunamente para establecer controles o medidas
puede representar una violacion a éste.

JQué debo hacer si en mi dia a dia observo alguna situacién o comportamiento que pueda
significar un conflicto o posible conflicto de interés o tengo alguna duda respecto a la politica?

Contactar al Oficial de Cumplimiento, a algin miembro del Comité de Etica, directamente o a través
del canal de comunicacién RLH te escucha.

Anexos

Declaracion — Politica Conflictos de Interés @

Declaracién Politica
Conflicto de Interes:
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