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Politica: Proteccion de Datos Personales

Glosario:

Concepto

Descripcion

Aviso de Privacidad

Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que es puesto a disposicion del titular, previo al tratamiento de
sus datos personales, de conformidad con el articulo 15 de la Ley.

Bases de datos

El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona
identificada o identificable.

Bloqueo

La identificacién y conservacién de datos personales una vez cumplida la
finalidad para la cual fueron recabados, con el Unico propdsito de determinar
posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta el plazo de
prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos
personales no podrdn ser objeto de tratamiento y transcurrido éste, se
procederd a su cancelacién en la base de datos que corresponde.

Consentimiento

Manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual se
efectla el tratamiento de los mismos.

Datos personales

Cualqguier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Datos personales

-Aquellos datos personales que afecten a la esfera mds intima de su titular, o

sensibles cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un
riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud
presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y
morales, afiliacién sindical, opiniones politicas y preferencia sexual.

Dias Dias hdbiles

Encargado La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos
personales por cuenta del responsable.

Ley Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares.

Reglamento El Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Titular La persona fisica a quien corresponden los datos personales

Tratamiento

La obtencién, uso, divulgaciéon o almacenamiento de datos personales, por
cualquier medio. El uso abarca cualquier accién de acceso, manejo,
aprovechamiento, transferencia o disposicidon de datos personales.
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Politica: Proteccion de Datos Personales

. Objetivo

Establecer los lineamientos de privacidad y proteccion de datos personales tratados por RLH Properties
y cualesquiera Empresas afiliadas sobre las que ejerza control (en adelante, la "Empresa"), conforme a lo
previsto en la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su
Reglamento y demds disposiciones aplicables (salvo que se indique en contrario, conjunta e
indistintamente denominados la "Ley"). Asimismo, contiene el lineamiento para atencién de derechos de
acceso, rectificaciéon, cancelaciéon y oposicion ("Derechos ARCO") previstos en la Ley.

l. Alcance

Esta politica es de observancia obligatoria para la Empresa y sus respectivos empleados,
independientemente del titulo juridico bajo el cual presten servicios. Mediante las disposiciones
contractuales que correspondan, la Empresa extenderd en esencia las obligaciones previstas en la
presente politica a los encargados de tratamiento a quienes remita datos personales con motivo de sus
actividades, mediante cldusulas contractuales al respecto.

lll. Aviso de Privacidad

Previo al tratamiento de datos personales, la Empresa pondrd a disposicion de los titulares de datos
personales, un aviso de privacidad conforme a las disposiciones de la Ley, su Reglamento y los
Lineamientos del Aviso de Privacidad publicados en el Diario Oficial de la Federacion del 17 de enero
de 2013, o la normatividad que en su caso los sustituya.

V. Inventario de Bases de Datos

La Empresa, a través de sus principales dreas, mantendrd la identificacion de los supuestos en que la
Empresa trata datos personales, a efecto de que dicha informacidn sea tratada (i) de forma confidencial;
(i) conforme al aviso de privacidad correspondiente; (iii) bajo los lineamientos previstos en la presente
Politica y las disposiciones correspondientes de la Ley. En particular, la Empresa identificard los eventos
de tratamiento de datos sensibles y datos financieros o patrimoniales, a efecto de que dicha informacién
goce de los estdndares de tratamiento y proteccién previstos en la Ley.

V. Protecciéon Corporativa de Datos Personales

En relacién con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley, el departamento que dard trdmite a las
solicitudes de titulares para el ejercicio de los derechos previstos en la Ley, y que tiene a su cargo el
fomento a la proteccién de datos personales al interior de la Empresa, es la Direccidn Juridica, la cual:

e Comunicard la presente Politica al interior de la Empresa, y vigilard su aplicaciéon y cumplimiento;

e Pondrd en prdctica un programa regular de capacitacién, actualizacion y concientizaciéon a los
empleados sobre las obligaciones en materia de proteccién de datos personales;
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Politica: Proteccion de Datos Personales

e Establecerd un sistema de supervision y vigilancia interna, verificaciones o auditorias externas para
comprobar periédicamente el cumplimiento de las politicas de privacidad;

e Propondrd la asignacion y aplicacion de recursos para la instrumentacion de medidas de privacidad
y proteccion de informacion, segun resulten convenientes o necesarias;

e Instrumentard procedimientos para atender riesgos para la proteccién de datos personales por la
implementacion de nuevos productos, servicios, tecnologias o modelos de negocios, asi como para
mitigarlos;

e Revisard periddicamente las politicas o programas de seguridad para determinar las modificaciones
que se requieran, con la colaboracién de las dreas involucradas;

e Dispondrd o propondrd el establecimiento de mecanismos para el cumplimiento de las politicas y
programas de privacidad, asi como de sanciones por su incumplimiento;

e Establecerd medidas para el aseguramiento de los datos personales, es decir, un conjunto de
acciones técnicas y administrativas que permitan garantizar a la Empresa el cumplimiento de los
principios y obligaciones que establece la Ley, y

e Establecerd medidas para la trazabilidad de los datos personales, es decir, acciones, medidas y
procedimientos técnicos que permitan rastrear a los datos personales durante su tratamiento.

VI. Responsabilidad de Cada Area

Con independencia de las funciones asignadas a la Direccién Juridica de la Empresa en relacién con lo
dispuesto en el articulo 30 de la Ley, cada drea es responsable del cumplimiento de los lineamientos
de privacidad y proteccién de datos personales previstos en la presente Politica y la Ley, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes: (i) Recursos Humanos, en relaciéon con candidatos,
becarios y personal; (i) Marketing, respecto de prospectos de clientes y clientes; (iii) la Direccion Juridica
con relacién a inversionistas, accionistas u otros agentes; (iv) cada drea respecto de sus proveedores, y
(v) en general, cada drea respecto de los datos personales que traten conforme al inventario de bases
de datos identificado por ellas.

VIl. Medidas de Seguridad para la Proteccion de Datos Personales

La Empresa establecerd y mantendrd medidas de seguridad administrativas, fisicas y tecnoldgicas para
la proteccion de los datos personales, con arreglo a lo dispuesto en la politica de Seguridad y en la Ley.

VIIl. Responsable de las Medidas de Seguridad Tecnolégicas

En relacién con lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley, la responsabilidad por el establecimiento y
mantenimiento de las medidas de seguridad para la privacidad y proteccion de datos personales desde
el punto de vista tecnoldgico corresponderd al drea de Tecnologias de Informacién y Proyectos de la
Empresa.
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Politica: Proteccion de Datos Personales

IX. Tratamiento de Datos Personales Conforme a Principios y Deberes

En el tratamiento de datos personales, la Empresa cumplird con los principios y deberes previstos en la
Ley:
Licitud

La Empresa tratard los datos personales con apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion
mexicana y el derecho internacional.

Consentimiento

La Empresa obtendrd el consentimiento para el tratamiento de los datos personales, a menos que no
sea exigible con arreglo a lo previsto en el articulo 10 de la Ley. La solicitud del consentimiento deberd
ir referida a una finalidad o finalidades determinadas, previstas en el aviso de privacidad
correspondiente.

Informacion

La Empresa dard a conocer al titular la informacion relativa a la existencia y caracteristicas principales
del tratamiento a que serdn sometidos sus datos personales a través del aviso de privacidad
correspondiente.

Calidad

La Empresa procurard que los datos personales tratados sean exactos, completos, pertinentes, correctos
y actualizados segln se requiera para el cumplimiento de la finalidad para la cual son tratados.

Finalidad

Los datos personales sélo podrdn ser tratados para el cumplimiento de la finalidad o finalidades
establecidas en el aviso de privacidad correspondiente.

Lealtad

Los datos personales serdn tratados privilegiando la proteccién de los intereses del titular y su
expectativa razonable de privacidad.

Proporcionalidad

Solo podrdn ser objeto de tratamiento los datos personales que resulten necesarios, adecuados y
relevantes en relacion con las finalidades para las que se hayan obtenido.

Responsabilidad

La Empresa tiene la obligacion de velar y responder por el tratamiento de los datos personales que se
encuentren bajo su custodia o posesion, o por aquéllos que haya comunicado a un encargado, ya sed
que este (ltimo se encuentre o no en territorio mexicano.

5de9
Confidencial — Solo para uso interno

Las personas que impriman o descarguen este documento son responsables de asegurarse que no se hayan emitido actualizaciones posteriores a la fecha de impresion o descarga

RLH | ProrerTES



Politica: Proteccion de Datos Personales

Deber de seguridad

La Empresa establecerd y mantendrd medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que
permitan proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccion o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado. Las medidas de seguridad adoptadas no serdn menores a aquellas que la
Empresa mantenga para el manejo de su propia informaciéon confidencial. Asimismo, se tomard en
cuenta el riesgo existente, las posibles consecuencias para los titulares, la sensibilidad de los datos y
el desarrollo tecnolégico.

Deber de confidencialidad

La Empresa o sus encargados, que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales,
deberdn guardar confidencialidad respecto de éstos, obligacidén que subsistird aun después de finalizar
sus respectivas relaciones con el titular o con la Empresa.

X. Criterio de Minima Informacién

La Empresa realizard esfuerzos razonables para que los datos personales tratados sean los minimos
necesarios de acuerdo con la finalidad del tratamiento que tenga lugar.

XI. Plazos de Conservacion de los Datos Personales

La Empresa mantendrd datos personales estrictamente en la medida y durante el tiempo en que sean
necesarios para el cumplimiento de las finalidades que justifican su tratamiento, teniendo en cuenta los
aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos o histéricos de la informaciéon de que se trate. En
todo caso, una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento, y cuando no exista disposiciéon legal o
reglamentaria que establezca lo contrario, la Empresa deberd proceder a la cancelacion de los datos
en su posesion previo bloqueo de los mismos, para su posterior supresion.

XIll. Encargados de Tratamiento de Datos Personales

Mediante las disposiciones contractuales que correspondan, la Empresa extenderd en esencia las
obligaciones previstas en la presente Politica a los encargados de tratamiento a quienes remita datos
personales con motivo de sus actividades. En particular, todo acuerdo entre la Empresa y un encargado
deberd (i) estar acorde con el aviso de privacidad correspondiente, y (i) prever en esencia las siguientes
obligaciones a cargo del encargado:

e Tratar Unicamente los datos personales conforme a las instrucciones de la Empresa;
e Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las instruidas por la Empresa;
e Implementar las medidas de seguridad conforme a la Ley;

e Guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados;

e  Suprimir los datos personales objeto de tratamiento una vez cumplida la relacién juridica con la
Empresa o por instrucciones de la Empresa, siempre y cuando no exista una prevision legal que

exija la conservacién de los datos personales, y
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Politica: Proteccion de Datos Personales

e Abstenerse de transferir los datos personales salvo en el caso de que la Empresa asi lo determine,
la comunicacién derive de una subcontratacion, o cuando asi lo requiera la autoridad competente.

XIll.  Ejercicio de Derechos ARCO

La Empresa atenderd toda solicitud de ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion, limitacion de uso o revocaciéon de consentimiento que llegare a plantear un titular.

En todo caso, la Empresa requerird la previa acreditacién de la identidad del titular, a través de la
presentacion de copia de su documento de identificacién o medios por los cuales sea posible identificar
fehacientemente al titular. La utilizacién de firma electrénica avanzada o del instrumento electrénico que
lo sustituya eximird de la presentacion de copia del documento de identificacion.

Si el titular actda a través de representante, la Empresa requerird asimismo previa acreditacion de la
identidad del representante, asi como la existencia de la representacién, mediante instrumento publico
o carta poder firmada ante dos testigos, o declaracién en comparecencia personal del titular.

La Empresa dard trdmite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO dentro del menor plazo
posible para su atencion, el cual no deberd exceder por regla general de 20 dias conforme a la Ley. En
caso de que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea para atenderla, o
bien, no se acompafien los documentos que acrediten la personalidad o representacién en su caso, la
Empresa podrd requerir al titular, por una vez y dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion de la
solicitud, que aporte los elementos o documentos necesarios para dar trdmite a la misma. El titular
contard con diez dias para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya
recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendrd por no presentada la solicitud correspondiente.
En caso de que el titular atienda el requerimiento de informacién, el plazo para que la Empresa dé
respuesta a la solicitud empezard a correr al dia siguiente de que el titular haya atendido el
requerimiento.

En caso de que la Empresa no requiera al titular documentaciéon adicional para la acreditacion de su
identidad o de la personalidad de su representante, se entenderd por acreditada la misma con la
documentacién aportada por el titular desde la presentacion de su solicitud.

En caso de que la Empresa determine ampliar el plazo de respuesta a una solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO o aquél para hacer efectiva la respuesta, éste deberd notificar al solicitante las
causas que justificaron dicha ampliacion, en cualquiera de los siguientes plazos:

i. En caso de ampliar los 20 dias para comunicar la determinacién adoptada sobre la
procedencia de la solicitud, la justificacién de la ampliacidon deberd notificarse dentro del mismo
plazo contado a partir del dia en que se recibid la solicitud, o

ii. Encasode ampliarlos 15 dias para hacer efectivo el ejercicio del derecho que corresponda, la
justificacién de la ampliacion deberd notificarse dentro del mismo plazo contado a partir del dia
en que se notificd la procedencia de la solicitud.
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Politica: Proteccion de Datos Personales

La respuesta al titular deberd referirse exclusivamente a los datos personales que especificamente se
hayan indicado en la solicitud correspondiente, y deberd presentarse en un formato legible y
comprensible y de fdcil acceso. En caso de uso de cddigos, siglas o claves se deberdn proporcionar los
significados correspondientes.

XIV. Derechos de Acceso y Rectificacion

El titular tiene derecho a obtener de la Empresa sus datos personales, asi como informacién relativa a
las condiciones y generalidades del tratamiento.

El titular podrd solicitar en todo momento a la Empresa que rectifique sus datos personales que resulten
ser inexactos o incompletos.

XV. Derecho de Cancelacion

La cancelacion implica el cese en el tratamiento por parte de la Empresa, a partir de un bloqueo de los
mismos y su posterior supresion. El titular podrd solicitar la cancelacion de los datos personales cuando
considere que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios y deberes que establece
la Ley. La cancelacién procederd respecto de la totalidad de los datos personales del titular contenidos
en una base de datos, o sélo parte de ellos, segun lo haya solicitado.

De resultar procedente la cancelacién, la Empresa:

|.  Establecerd un periodo de blogqueo con el dUdnico propdsito de determinar posibles
responsabilidades en relacién con su tratamiento hasta el plazo de prescripcidon legal o
contractual de éstas, y notificarlo al titular o a su representante en la respuesta a la solicitud de
cancelacion;

ll.  Atenderd las medidas de seguridad adecuadas para el bloqueo;
lll. Llevard a cabo el bloqueo en el plazo de quince dias que establece el articulo 32 de la Ley, y

I\V. Transcurrido el periodo de blogueo, llevar a cabo la supresion correspondiente, bajo las medidas
de seguridad previamente establecidas por la Empresa.

8de9
Confidencial — Solo para uso interno

Las personas que impriman o descarguen este documento son responsables de asegurarse que no se hayan emitido actualizaciones posteriores a la fecha de impresion o descarga

RLH | ProrerTES



Politica: Proteccion de Datos Personales

XVI. Derecho de Oposicion

El titular podrd, en todo momento, oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese
en el mismo cuando:

e Exista causa legitima y su situaciéon especifica asi lo requiera, lo cual debe justificar que aun siendo
licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un perjuicio al titular,
o]

e Requiera manifestar su oposiciéon para el tratamiento de sus datos personales a fin de que no se lleve
a cabo el tratamiento para fines especificos.

No procederd el ejercicio del derecho de oposicién en aquellos casos en los que el tratamiento sea
necesario para el cumplimiento de una obligacion legal impuesta a la Empresa.

Para el ejercicio del derecho de oposicién, la Empresa gestionard un listado de exclusion en el que
incluya los datos de las personas que han manifestado su negativa para que trate sus datos personales.
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